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Resumo: O objetivo geral é apresentar concepgdes tedricas sobre a tecnologia aplicada
a educacdo a distancia. Essa revolucionou o ensino, tornando-o mais acessivel e
interativo. Os estudantes assumem um papel ativo em seu aprendizado, desenvolvendo
autonomia e habilidades de autogerenciamento. J4 os docentes atuam como
facilitadores, utilizando ferramentas digitais para criar um ambiente colaborativo e
engajador. A inclusdo é um aspecto fundamental na EaD, pois a tecnologia permite que
alunos com diferentes habilidades e necessidades tenham acesso a educagao, por meio
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de recursos adaptados, como legendas e materiais acessiveis. A inteligéncia artificial
(IA) também desempenha um papel importante, personalizando a experiéncia de
aprendizado e analisando dados para identificar dificuldades dos alunos, permitindo
intervencoes mais eficazes. Assim, a EaD, com o suporte da tecnologia e da IA, promove
um ambiente educacional flexivel, inclusivo e centrado no aluno. Ametodologia utilizada
é pesquisa de revisdo bibliografica com recurso metodoldgico, para uma analise mais
objetiva de materiais publicados na literatura e artigos cientificos publicados no meio
eletronico. O texto final é firmado nas concepgdes de autores como: Andrade et al.,
(2021), Rocha, (2020), Dantas & Castro (2020), entre outros. Diante do exposto, conclui
que, a tecnologia desempenha um papel transformador nas praticas educacionais a
distancia, proporcionando tanto oportunidades quanto desafios. A continua adaptacao
e inovacdo serdo fundamentais para o éxito da educacdo a distancia nos proximos
anos, assegurando que todos os educandos tenham acesso igualitario as ferramentas
necessarias para seu aprendizado.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Docente. Estudante. Inclusdo. Inteligéncia
Artificial.

Abstract: The general objective is to present theoretical concepts on technology applied
to distance education. This revolutionized education, making it more accessible and
interactive. The students take an active role in their learning, developing autonomy
and self-management skills. The teachers, on the other hand, act as facilitators,
using digital tools to create a collaborative and engaging environment. Inclusion
is a fundamental aspect of distance education, as technology allows students with
different abilities and needs to access education through adapted resources, such as
subtitles and accessible materials. Artificial intelligence (Al) also plays an important
role, personalizing the learning experience and analyzing data to identify students’
difficulties, allowing for more effective interventions. Thus, distance education (EaD),
with the support of technology and Al, promotes a flexible, inclusive, and student-
centered educational environment. The methodology used is bibliographic review
research with methodological resources, for a more objective analysis of materials
published in the literature and scientific articles published in the electronic medium.
The final text is based on the concepts of authors such as: Andrade etal., (2021), Rocha,
(2020), Dantas & Castro (2020), among others. Given the above, it is concluded that
technology plays a transformative role in distance educational practices, providing
both opportunities and challenges. The continuous adaptation and innovation will be
fundamental for the success of distance education in the coming years, ensuring that
all learners have equal access to the necessary tools for their learning.

Keywords: Distance education. Teacher. Student. Inclusion. Artificial Intelligence.

Introducao

A tecnologia aplicada a educacio a distincia (EAD) tem transformado a forma como
aprendemos e ensinamos. Com o avanco das ferramentas digitais, os cursos online se tornaram
mais acessiveis e interativos, permitindo que estudantes de diferentes localidades tenham acesso

a uma educagio de qualidade.

O papel do estudante na educagao a distincia é bastante dinimico. Ele se torna
um protagonista do seu préprio aprendizado, precisando desenvolver habilidades de
autogerenciamento e disciplina para acompanhar as aulas e realizar as atividades propostas. Por

outro lado, o docente assume um papel de mediador e facilitador do aprendizado. Em vez de
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ser o tnico detentor do conhecimento, o professor na EAD orienta, motiva e cria um ambiente

virtual de aprendizagem que estimula a interagio e a colaboragao entre os alunos.

A inclusio é um aspecto crucial na EAD, pois a tecnologia pode ajudar a superar barreiras
geogréficas e sociais. Plataformas de EAD podem ser adaptadas para atender as necessidades
de diferentes publicos, incluindo pessoas com deficiéncia, garantindo que todos tenham a

oportunidade de aprender.

A inteligéncia artificial (IA) também desempenha um papel crescente na EAD. Ela
pode ser utilizada para personalizar a experiéncia de aprendizado, oferecendo recomendacoes
de contetido com base no desempenho do aluno, além de automatizar tarefas administrativas,

permitindo que os docentes se concentrem mais na interagao com os alunos.

As questdes que surgiram para nortear o trabalho, foram: Qual a importincia da tecnologia
para a educagao a distdncia? Qual é o papel do estudante e do professor no processo ensino-

aprendizagem na educacio a distdncia? Como lidar com a inclusio e a Inteligéncia Artificial?

Para a lidar com esses questionamentos, ¢ relevante afirmar que a tecnologia aplicada
a educagio a distAncia permite uma maior flexibilidade, sendo um dos principais atrativos,
permitindo que estudantes conciliem suas obriga¢oes pessoais e profissionais com os estudos o
que torna a discussao desse artigo mais necessdria, pois a sociedade em geral, o meio académico,
a educacio deve conhecer qual a percepgio dos alunos e sua autoavaliagio quanto ao processo
educativo s3o determinantes para o sucesso, pois a influéncia dos recursos diddticos e da equipe

instrucional sao fatores importantes no processo ensino-aprendizagem.

O objetivo geral ¢ apresentar concepgodes tedricas sobre a tecnologia aplicada a educacio
a distancia. Os objetivos especificos sao: descrever sobre o papel do estudante e do aluno;
interpretar sobre a inclusio na EaD e apontar a relevincia da Inteligéncia Artificial, bem como

suas vantagens, desvantagens e desafios.

Justifica neste sentido, o uso da tecnologia como muito além de um canal de comunicagio,
ela consegue dar um suporte necessirio ao estudante, mostrando o caminho e através de
ferramentas como AVAs, IA e outros, dar o suporte necessirio para um desenvolvimento e

aquisi¢ao do conhecimento.

A fim de alcangar seus objetivos, encontrou na pesquisa bibliogrifica recurso
metodoldgico, para uma andlise mais objetiva de materiais publicados na literatura e artigos
cientificos publicados no meio eletronico. O texto final é firmado nas concepg¢des de autores
como: Andrade et al., (2021), Rocha, (2020), Dantas & Castro (2020), entre outros.

Em resumo, a EAD, apoiada por tecnologias inovadoras, promove um ambiente de
aprendizado mais flexivel e inclusivo, onde tanto estudantes quanto docentes desempenham
papéis ativos e colaborativos, com a inteligéncia artificial como uma aliada poderosa nesse

processo.
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Tecnologias e aplicagdes de ensino a distancia

O papel do estudante, do docente e do curso EaD

No contexto da educagao a distincia, a interacao entre estudantes, docentes e a prépria
estrutura do curso se torna essencial para o éxito do aprendizado. As tecnologias de informacao
e comunica¢io tém promovido um ambiente educacional mais acessivel e flexivel, mas também

apresentam desafios que precisam ser abordados.

A qualidade do ensino em EaD é um conceito multifacetado, com evolugio qualitativa ao
longo das décadas, sendo que, em 2012, os resultados das avaliagdes comegaram a se aproximar
entre as modalidades presencial e a distancia, evidenciando um progresso importante (Andrade
etal., 2021).

O estudante na EAD tem um papel ativo no processo de aprendizagem, exigindo maior
autonomia, disciplina e organizagio. Diferente do ensino presencial, onde hd uma interagio
direta com professores e colegas, o aluno precisa desenvolver habilidades de autogestao para
acompanhar conteddos, participar de atividades e buscar esclarecimentos. Dessa forma, o sucesso
na modalidade depende do comprometimento do aluno em administrar seu tempo e se engajar

nas interagoes propostas pelo curso (Moran, 2015).

O professor na EAD assume o papel de mediador do conhecimento, facilitando a
aprendizagem por meio de metodologias interativas e adaptdveis as necessidades dos alunos. Além
do dominio do contetido, é essencial que o docente saiba utilizar as ferramentas tecnolégicas
disponiveis para proporcionar um ensino dinimico e acessivel. Dessa forma, o professor deve
atuar de forma préxima aos estudantes, mesmo no ambiente virtual, oferecendo suporte e

estimulando o pensamento critico (Kenski, 2012).

Para que o processo educacional seja eficiente, o curso EAD deve ser bem estruturado,
contemplando materiais diddticos de qualidade, recursos tecnoldgicos acessiveis e suporte
pedagégico eficiente. Além disso, é fundamental que a plataforma utilizada seja intuitiva,
permitindo que todos os alunos, independentemente de suas habilidades tecnolégicas, consigam

navegar com facilidade pelos contetdos e atividades (Palloff e Pratt (2004)

A partir da andlise das tecnologias e aplicagoes de ensino a distincia, ¢ evidente que
a drea tem evoluido consideravelmente na dltima década, especialmente devido a necessidade
emergente da educagao durante a pandemia de COVID-19. A EaD ainda enfrenta desafios
significativos, como a comunicagio entre alunos e instituigoes, a inclusio de tecnologias

interativas e a adaptagio pedagdgica dos docentes.

A percepgao dos estudantes sobre a utilizagio de ferramentas tecnoldgicas desempenha
um papel crucial no processo de ensino-aprendizagem nesse contexto, apesar dos avangos
tecnolégicos, a comunicagdo efetiva continua sendo uma barreira significativa entre alunos e

instituicoes educacionais (Ribas et al., 2020).

Essa dificuldade se agrava com a adogio de novas tecnologias, que, embora prometam
facilitar o aprendizado, também podem gerar desconfianga e resisténcia entre os usudrios, se nao

forem integradas adequadamente ao curriculo e ao ambiente de ensino.
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Por outro lado, interagdes sociais e a colaboragao entre estudantes podem ser promovidas
através de ferramentas virtuais. Assim, o sucesso demanda uma combinagao equilibrada entre

tecnologia e pedagogia eficaz.

Os desafios financeiros e de acesso a tecnologia promovem a desigualdade no aprendizado,
especialmente entre grupos menos favorecidos, portanto, é necessirio desenvolver métodos de
apoio que atendam as necessidades dos estudantes, proporcionando assim um ambiente de

aprendizagem mais inclusivo.

Além disso, as metodologias e préticas pedagdgicas precisam se alinhar as demandas da
educagio a distincia, a importincia da adaptagao dos docentes as novas metodologias e tecnologia
educacional, a fim de manter a eficicia do ensino, independentemente do formato, presencial ou
a distancia (Rocha, 2020).

Um aspecto crucial na EaD, ¢ a avaliacao e medicao da aprendizagem dos estudantes.
Durante a pandemia, diversas metodologias de avaliacio foram repensadas, sendo critico

assegurar que e€stas sejam eﬁcazes € justas.

Muitas universidades, estdo concentrando esfor¢os no desenvolvimento das competéncias
digitais dos educadores, para que possam oferecer um ensino mais qualificado e adaptado.
A formacgao continua dos professores e a utilizagao de plataformas digitais apropriadas sio

fundamentais para maximizar o potencial no futuro.
A inclusdo e os cursos EAD

A inclusao na Educagao a Distancia (EAD) é um tema essencial para garantir que todas as
pessoas, independentemente de suas condi¢oes sociais, econdmicas, fisicas ou cognitivas, tenham
acesso a educagao de qualidade. A EAD pode ser uma grande aliada na inclusao educacional,
mas também apresenta desafios que precisam ser superados.

O cendrio educacional no que se refere a inclusdo necessita ainda de informagées
e capacitagdes dos profissionais da educagio e na formagio de professores para
ampliar a qualidade na atuacio profissional no atendimento as pessoas com
necessidade especiais (Silva, 2017, p. 7).

Os beneficios da EAD para a inclusao sdo acessibilidade geogréfica — pessoas que moram
em dreas remotas ou com pouca oferta de cursos presenciais podem estudar sem precisar se
deslocar; flexibilidade de hordrios — Permite que estudantes com diferentes rotinas, como
trabalhadores e maes, possam estudar no seu préprio ritmo; Adaptagio a diferentes ritmos
de aprendizagem — recursos como videoaulas, féruns e materiais digitais ajudam cada aluno a
aprender no seu tempo; Recursos de acessibilidade — Ferramentas como leitores de tela, legendas

em videos e materiais em Libras beneficiam alunos com deficiéncia.

Os desafios da inclusao na EAD sio acesso a internet e tecnologia — muitos alunos nio
tém computador ou internet de qualidade para acompanhar as aulas; falta de suporte pedagégico
— alguns alunos podem ter dificuldades e sentir falta da interagdo presencial com professores
e colegas; baixa interacio social — A auséncia do ambiente fisico pode dificultar a troca de
experiéncias e o sentimento de pertencimento; formagao dos professores — docentes precisam
estar preparados para utilizar ferramentas digitais e oferecer suporte adequado aos alunos com

necessidades especiais; Muitos professores relataram nao adaptar seus métodos de ensino para
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incluir estudantes, levando a experiéncias negativas, como tédio e falta de intera¢ao (Camargo
Janior et al., 2024; Isler et al., 2024).

As possiveis solugdes sio investimento em politicas putblicas para garantir internet e
dispositivos acessiveis a todos; treinamento de professores para atuar de forma mais inclusiva
na EAD; desenvolvimento de plataformas mais acessiveis, com materiais adaptados a diferentes
perfis de estudantes, criagao de comunidades virtuais, grupos de apoio para incentivar a interagao
entre alunos; ferramentas digitais, como leitores de tela e jogos interativos, foram reconhecidas
como benéficas para aumentar o engajamento entre estudantes com deficiéncias (Camargo
Junior et al., 2024).

A inclusio na EAD ¢é um processo continuo que depende do esfor¢o conjunto de
institui¢oes de ensino, governo e sociedade para garantir que ninguém fique para trds no acesso
a educacio.

Ademais, no que refere a inclusao social representa um aspecto fundamental no ensino
a distincia, as tecnologias educacionais possibilitam a superagao de barreiras geogréficas e

socioecondmicas, tornando a educagio superior mais acessivel.

Para tanto, é preciso pesquisas préticas, a fim de conhecer a real necessidades das pessoas,
seus anseios, suas dificuldades e facilidades, para que verdadeiramente os cursos de EaD podem

atender tanto a publicos escolares quanto a profissionais que buscam atualiza¢do (Fernandes et
al., 2020).

No entanto, a inclusio ainda enfrenta desafios, como indicado em estudos sobre a
inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD), onde a eficicia das estratégias adotadas precisa
ser constantemente avaliada para que o acesso realmente ocorra (Santos et al., 2024). Logo, ¢

fundamental que a inclusdo seja amplamente discutida no social, educacional e académico.
A Inteligéncia Artificial (IA) nos cursos a distdncia: vantagens, desvantagens e desafios.

A inteligéncia artificial (IA) emerge como uma ferramenta poderosa na EaD, oferecendo
tanto oportunidades quanto desafios. Por um lado, a IA pode personalizar a experiéncia de
aprendizado, adaptando conteudos as necessidades dos alunos e melhorando a eficiéncia
pedagdgica.

E relevante uma discussio aberta sobre as tecnologias emergentes e seus impactos
positivos e negativos, incluindo preocupagées quanto 2 eficdcia e a necessidade de adaptagio do
ensino, compreender como as pessoas tem recebido as vantagens ofertadas pela IA, mais do que
isso, como desenvolve a facilitagao e acomodagao diante da tecnologia em todos os aspectos da

sociedade, mais ainda no campo educacional.

O uso de software em sala de aula e na educacio a distAncia estao cada vez beneficiando os
estudantes, é um avanco considerdvel na elaboragio de novas tecnologias, que tem conquistado
seu espaco na educacio a distincia, tornando o processo de ensino mais prazeroso e menos
rigido. (Picdo et al., 2023).

A Inteligéncia Artificial no processo ensino-aprendizagem pode ser utilizada para
monitorar o desempenho dos alunos, observando as suas habilidades e deficiéncias, bem como

buscando recursos para auxiliar o estudante, a IA tem recursos diddticos que pode ser moldado
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de acordo com cada realidade, tornando o acesso as informagdes mais pratico e eficiente (Lopes,
et al., 2023).

A integragao da Inteligéncia Artificial (IA) nos cursos de ensino a distincia apresenta
uma série de vantagens, desvantagens e desafios que tém um impacto significativo nas préticas
educativas. Embora a IA melhore a aprendizagem personalizada e a eficiéncia administrativa,
também suscita preocupagdes éticas e questoes de acessibilidade. As secgdes seguintes descrevem

€stes aspectos em pormenor.

As vantagens da IA no ensino a distincia sio: aprendizagem personalizada, com as
ferramentas de IA, como os sistemas de aprendizagem adaptativa, adaptam as experiéncias
educativas as necessidades individuais dos alunos, melhorando o envolvimento e os resultados;
eficiéncia e automatizagio: a IA automatiza as tarefas administrativas e as avaliagoes, permitindo
que os educadores se concentrem mais no ensino e na orientagdo; técnicas de aprendizagem
inovadoras: a IA facilita novos métodos, como a aprendizagem gamificada e as abordagens

baseadas em projetos, aumentando a motivago e a participagao dos alunos (Zhang, 2024).

As desvantagens da IA no ensino & distincia tem preocupagdes com a integridade
académica: A utilizagio da IA pode levar a problemas como o pligio e o enfraquecimento
das competéncias de pensamento critico; excesso de confianga na tecnologia: Os estudantes
podem tornar-se dependentes dos sistemas de IA preferindo-os a instrutores humanos, o que
pode diminuir a experiéncia de aprendizagem e o enviesamento e imprecisao: os sistemas de IA
podem perpetuar os preconceitos presentes nos seus dados de formagao, conduzindo a resultados
educativos injustos (Choi et al., 2025; Zhang, 2024).

Os desafios na implementagao da IA envolve a privacidade e seguranca dos dados: a
recolha e utilizagio de dados dos alunos suscitam preocupacoes significativas em matéria de
privacidade que tém de ser resolvidas; equidade no acesso: as disparidades socioeconédmicas
podem limitar o acesso as tecnologias de IA, exacerbando as desigualdades educativas existentes e
a necessidade de formagao dos educadores: os educadores carecem frequentemente da formagao
necessdria para integrar eficazmente a IA nas suas praticas de ensino, o que pode dificultar os seus
potenciais beneficios (Zhang, 2024).

Embora a [A ofereca um potencial transformador no ensino a distincia, é crucial abordar
as suas limitacoes e implicacoes éticas para garantir experiéncias educativas equitativas e eficazes.
O equilibrio entre a tecnologia e a supervisao humana continua a ser essencial para promover

ambientes de aprendizagem significativos.

Finalmente, a combinagao de inclusio, tecnologia e a abordagem da IA na requer uma
reflexio continua e abrangente. E imprescindivel que as instituigoes de ensino olhem para
suas prdticas pedagdgicas e desenvolvam métodos que nio apenas maximizem o potencial de
aprendizado, mas que também promovam um ambiente inclusivo e que atenda as diversificadas

necessidades dos estudantes.

Consideracoes finais

O objetivo geral foi respondido, pois apresentou concepgdes tedricas fundamentadas
sobre a tecnologia aplicada a educagdo a distdncia, sendo importante considerar que a EaD

depende da tecnologia, pois através dela acontece a interagao estudante com o docente, bem mais
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que isso a tecnologia através de suas ferramentas possibilita um ensino mais atrativo, dindmico

e flexivel.

Os objetivos especificos apresentados foram: descrever sobre o papel do estudante e do
aluno; interpretar sobre a inclusao na EaD e apontar a relevincia da Inteligéncia Artificial, bem
como suas vantagens, desvantagens e desafios e as pesquisas relacionadas mostraram um avango
significativo nessa modalidade, mais do que isso, trouxe possibilidades para pessoas conhecerem
o ensino mesmo em suas residéncias, no seu tempo, conforme seu cronograma de estudo e

aprendizado.
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