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Resumo: Este artigo teve como objetivo analisar a contribui¢cdo dos ‘Ambientes Virtuais
de Aprendizagem’ para o processo de ensino-aprendizagem no ensino superior, com
énfase na mediacdo docente, nos desafios de implementacdo e no desenvolvimento
de competéncias nos estudantes. O estudo abordou a relagdo entre tecnologia
educacional e praticas pedagogicas em contextos universitarios, explorando os efeitos
das plataformas digitais na reconfiguracdo dos processos formativos. A pesquisa, de
natureza qualitativa, foi realizada por meio de levantamento e andlise bibliografica,
utilizando textos académicos publicados entre 2005 e 2025, selecionados conforme
critérios de relevancia e afinidade tematica, obtidos no Google Académico. Os
resultados demonstraram que, apesar das limita¢des técnicas, estruturais e formativas
que dificultaram a consolidacdo dos ambientes virtuais, esses espagos configuraram-
se como instrumentos eficazes para ampliar o acesso ao conhecimento, promover
a autonomia discente e incentivar praticas pedagdgicas mais colaborativas, desde
que acompanhados de mediacdo docente qualificada e planejamento institucional.
Constatou-se também que os AVAs tém potencial para desenvolver competéncias
cognitivas e interativas alinhadas as exigéncias educacionais contemporaneas, desde
que integrados a metodologias participativas e recursos avaliativos diversificados.
Concluiu-se, por fim, que os desafios observados ndo inviabilizaram os resultados
pedagdgicos, mas apontaram para a necessidade de politicas de formacao docente
e investimento em infraestrutura digital como condigdes estruturantes para o uso
efetivo desses ambientes.
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Abstract: This article aimed to analyze the contribution of ‘Virtual Learning
Environments’ to the teaching-learning process in higher education, with an
emphasis on teacher mediation, implementation challenges, and the development
of student competencies. The study addressed the relationship between educational
technology and pedagogical practices in university contexts, exploring the effects of
digital platforms on the reconfiguration of formative processes. The research, of a
qualitative nature, was carried out through bibliographic review and analysis, using
academic texts published between 2005 and 2025, selected based on relevance and
thematic alignment, obtained via Google Scholar. The results showed that, despite
technical, structural, and training-related limitations that hindered the consolidation
of virtual environments, these spaces proved to be effective tools for expanding access
to knowledge, promoting student autonomy, and encouraging more collaborative
pedagogical practices, provided they are accompanied by qualified teacher mediation
and institutional planning. [t was also found that Virtual Learning Environments have
the potential to develop cognitive and interactive skills aligned with contemporary
educational demands, as long as they are integrated with participatory methodologies
and diversified assessment tools. It was concluded that the challenges identified did
not invalidate the pedagogical outcomes, but rather indicated the need for teacher
training policies and investment in digital infrastructure as structural conditions for
the effective use of these environments.

Keywords: Mediation, Interaction, Collaboration, Autonomy, Assessment.

Introducao

emergéncia das tecnologias digitais de informagio e comunicagio no cendrio

ducacional impds novas configuragdes aos processos de ensino e aprendizagem,
notadamente no ensino superior. Nesse contexto, os ‘Ambientes Virtuais de Aprendizagem’
(AVAs) consolidaram-se como dispositivos estratégicos para a mediagao diddtico-pedagdgica,
redefinindo os papéis dos sujeitos envolvidos e ampliando as possibilidades formativas para além
das fronteiras espago-temporais das salas de aula tradicionais. A expansio desses ambientes tem
implicado em mudangas metodolégicas, curriculares e institucionais, exigindo andlise critica e

fundamentada acerca de sua efetividade, limitacoes e impactos pedagdgicos.

A escolha pelo estudo dos AVAs decorreu da constatagio de que sua inser¢do nas
universidades ndo se d4 de maneira homogénea, tampouco isenta de tensoes. Ainda que as
plataformas digitais estejam cada vez mais presentes nos processos formativos, nem sempre sua
apropriagao ¢ acompanhada de planejamento pedagdgico, formacio docente ou infraestrutura
adequada. A complexidade desse fend6meno, atravessado por questoes tecnoldgicas, diddticas,
politicas e sociais, justificou a necessidade de uma investigagio que examinasse os efeitos e

desafios da utilizagao dos AVAs em ambientes académicos.

A questio central que orientou esta pesquisa consistiu em compreender: De que
maneira os Ambientes Virtuais de Aprendizagem’ tém contribuido para o desenvolvimento de
competéncias cognitivas e colaborativas, considerando os desafios metodolégicos e o papel da
mediagao pedagdgica no ensino superior?

Diante disso, estabeleceu-se como objetivo geral: analisar a contribui¢ao dos ‘Ambientes
Virtuais de Aprendizagem’ para o processo de ensino-aprendizagem no ensino superior, com énfase

na mediagao docente, nos desafios de implementagao e no desenvolvimento de competéncias
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nos estudantes. Para atingir tal finalidade, foram definidos como objetivos especificos: a)
examinar o papel da mediagao pedagégica nos AVAs em articulagio com a autonomia discente;
b) identificar os desafios tecnoldgicos e metodoldgicos enfrentados pelas institui¢des de ensino
superior na implementacio desses ambientes; e ¢) discutir como os AVAs favorecem a formagao

de competéncias cognitivas e colaborativas compativeis com as exigéncias do século XXI.

A metodologia adotada foi de cardter qualitativo, com enfoque em pesquisa bibliografica.
A sele¢ao do material baseou-se em critérios de relevincia temadtica, recorte temporal (2005—
2025) e alinhamento com os objetivos propostos. Os dados foram extraidos de fontes indexadas
no Google Académico, com o uso de palavras-chave como ‘ambientes virtuais’, ‘media¢io
pedagbgica’, ‘ensino superior’ e ‘competéncias colaborativas’. A técnica de andlise consistiu
na leitura, organizagdo e categorizacio das obras, conforme proposto por Santana, Narciso e
Fernandes (2025), cuja abordagem reafirma a importincia de rigor tedrico-metodoldgico,

mesmo diante das inovagdes digitais no campo da pesquisa.

A fundamentagio tedrica esteve ancorada em autores que discutem o papel das tecnologias
educacionais e da mediagio no processo de ensino-aprendizagem, tais como Pizziolo e Pacheco
(2024), Moraes ez al. (2023), e Costa e Franco (2005). Esses referenciais permitiram a construgao
de um didlogo analitico entre concepgoes pedagdgicas contemporineas e priticas mediadas por

tecnologia, oferecendo suporte para a compreensao critica dos AVAs no contexto universitdrio.

O artigo estd organizado em trés capitulos principais. O primeiro, intitulado ‘Mediagio
Pedagdgica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Articulagio entre Autonomia Discente
e A¢io Docente’, discute como a presenga docente nos AVAs influencia os percursos de
aprendizagem e promove a autonomia estudantil. O segundo capitulo, ‘Desafios Tecnolégicos e
Metodolégicos na Implementagao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem no Ensino Superior’,
examina as dificuldades estruturais, formativas e metodoldgicas que impactam a adogio desses
ambientes em institui¢oes académicas. O terceiro capitulo, ‘Contribui¢gées dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem para o Desenvolvimento de Competéncias Cognitivas e Colaborativas
no Século XXTI’, analisa os efeitos desses ambientes sobre a formacao de habilidades relacionadas

a0 pensamento critico, & cooperagao e a resolugao de problemas.

Dessa forma, o artigo encontra-se dividido em trés se¢des principais que correspondem
aos capitulos temdticos supracitados, seguidos pela apresentacio dos resultados e discussoes, e
encerrando com as consideragdes finais, onde sao retomadas as respostas a questao de pesquisa,

os objetivos alcancados e as proposi¢oes para estudos futuros.

Metodologia

A presente pesquisa, de natureza qualitativa e do tipo bibliogrifica, fundamentou-se na
andlise de obras académicas, artigos cientificos e documentos tedricos com o intuito de investigar
o papel dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) no desenvolvimento de competéncias
cognitivas e colaborativas, na media¢ao pedagdgica e nos desafios tecnolégicos e metodolédgicos
no ensino superior. Conforme esclarece Gil (2008), a pesquisa bibliogréfica visa explorar e
sistematizar o conhecimento ji produzido sobre determinado tema, permitindo a consolidagao

de bases conceituais s6lidas para a anélise e discussao do objeto de estudo.
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A selegao do material bibliografico foi guiada por um processo sistemético de busca, leitura
e categorizagdo, com base em critérios pré-definidos. As palavras-chave utilizadas nas pesquisas
foram escolhidas por sua clareza e objetividade, e incluiram os seguintes termos, combinados
de forma simples: ‘ambientes virtuais’, ‘aprendizagem colaborativa’, ‘mediacio pedagégica,
‘ensino superior’ e ‘tecnologia educacional’. A formulacio dessas expressoes privilegiou a precisao

terminolégica e a compatibilidade com descritores amplamente utilizados na literatura cientifica.

As buscas foram realizadas por meio do Google Académico, uma ferramenta de indexacao
académica disponibilizada gratuitamente pela empresa Google, que permite o acesso a textos
cientificos, livros, dissertagdes, teses e artigos de revistas especializadas. O Google Académico ¢é
amplamente utilizado por pesquisadores por sua capacidade de reunir produgoes de distintas

dreas do conhecimento em uma Unica plataforma de busca.

A técnica de andlise utilizada consistiu na leitura, selecao e organizacao dos materiais
de acordo com sua relevincia para o tema abordado. Conforme indicam Santana, Narciso e
Fernandes (2025, p. 3), “a técnica de andlise utilizada consistiu na leitura, sele¢io e organizacio
dos materiais de acordo com sua relevincia para o tema abordado”. A partir dessa sistematizagao,
os textos foram classificados em trés eixos temdticos: media¢ao docente, desafios metodolégicos
e desenvolvimento de competéncias. Essa divisio possibilitou uma andlise direcionada e

comparativa entre diferentes autores e abordagens.

Os critérios de inclusao dos textos contemplaram publicagdes entre os anos de 2005 e
2025, priorizando artigos com enfoque na educagio superior e na utilizagdo pedagdgica dos
AVAs. Foram excluidos trabalhos que tratavam de tecnologia educacional de forma genérica
ou que ndo apresentavam uma abordagem analitica sobre os efeitos dos ambientes virtuais no
processo de ensino-aprendizagem. Também foram desconsideradas fontes nio académicas e

materiais sem rigor metodoldgico explicito.

A organizagao da metodologia contemplou as seguintes etapas: defini¢dao do tema e dos
objetivos da pesquisa; identificagdo e selecio dos materiais nas bases de dados; andlise tedrica
e categorial dos textos; constru¢io de uma matriz temdtica comparativa; e elaboragao do texto
cientifico com base nos referenciais selecionados. Este processo foi conduzido com base nos
principios do rigor académico e da coeréncia metodolégica, conforme salientam Santana,
Narciso e Fernandes (2025, p. 4), ao afirmarem que “o estudo reafirmou a importincia de uma

abordagem consciente e fundamentada na condugao de trabalhos cientificos”.

Além disso, os procedimentos adotados refletem a necessidade de integrar as possibilidades
tecnoldgicas contemporaneas a prética investigativa, conforme observam (Santana; Narciso e
Santana, 2025, p. 3): “as metodologias cientificas contemporineas demandam uma integracao
efetiva de inovagdes tecnoldgicas para potencializar a pesquisa académica”. No entanto, esse
processo nio prescinde de rigor, como advertem os mesmos autores: “o rigor metodoldgico
permanece essencial, mesmo diante das transformacoes impostas pelas novas tecnologias”
(Santana; Narciso , Santana, 2025, p. 6).

Dessa forma, a metodologia adotada neste estudo bibliografico foi essencial para garantir
a consisténcia analitica e o alinhamento entre os objetivos da investigacio e os resultados obtidos,
permitindo o desenvolvimento de reflexdes fundamentadas, articuladas e pertinentes ao campo

da educacio superior mediada por tecnologias.
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Mediacao pedagogica em ambientes virtuais de aprendizagem: articulacido entre
autonomia discente e acdo docente

A mediagao pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) demanda uma
reconceituagao das fungdes docentes, deslocando o foco da transmissao de contetidos para o
planejamento de experiéncias formativas que favorecam a autonomia dos estudantes. Nesse
sentido, a incorporagao de tecnologias educacionais nio se limita ao uso instrumental, mas
requer uma atuagao diddtica intencional, pautada em principios que sustentem a aprendizagem
significativa. Assim, compreende-se que a mediacdo pedagdgica deve ser exercida a partir de
um modelo interacionista que favore¢a a construgio ativa do conhecimento e o protagonismo

discente.

Além disso, observa-se que os AVAs oferecem condigdes para prdticas pedagdgicas mais
centradas no estudante, principalmente quando organizados de modo a possibilitar interagoes
frequentes e diversificadas. Os recursos tecnoldgicos, como féruns, wikis e blogs, permitem ao
professor propor atividades que mobilizem o didlogo, a argumentagdo e a cooperacio entre os
participantes. Desse modo, o ambiente virtual pode ser concebido como espago de mediagao
que estimula o desenvolvimento de competéncias colaborativas, desde que o docente atue como

organizador das interagoes e gestor da aprendizagem.

Concomitantemente, a flexibilidade dos AVAs permite o acesso ao conteddo de maneira
personalizada, respeitando os diferentes ritmos e estilos de aprendizagem dos estudantes. Essa
caracteristica, ressaltada por autores como Pizziolo e Pacheco (2024), contribui para a promogio
da equidade educacional, uma vez que atende a demandas de grupos tradicionalmente
marginalizados em contextos presenciais. No entanto, tal potencial nio se concretiza de forma
automdtica: exige planejamento pedagdgico que considere as singularidades dos sujeitos e os

objetivos formativos da instituicao.

Sob essa perspectiva, a mediagio pedagdgica em ambientes virtuais nio se restringe a
disponibiliza¢o de materiais ou a tutoria técnica. Ao contrério, envolve a construgao de estratégias
que mobilizem a reflexdo critica, a resolu¢io de problemas e o uso criativo das ferramentas
digitais. Para Moraes ez a/. (2023), o docente deve articular os recursos disponiveis aos interesses
dos estudantes e aos objetivos educacionais, assumindo papel ativo na escolha e adaptagao dos

instrumentos conforme o plano pedagdgico previamente estabelecido.

Embora o potencial das tecnologias digitais favorega a descentralizagio do ensino,
a presenga pedagégica do professor continua sendo fundamental. Isso porque, mesmo em
um contexto de autonomia ampliada, os estudantes demandam orientagio para interpretar
informagoes, estabelecer conexdes entre saberes e regular seu préprio processo de aprendizagem.
A mediagio, nesse caso, atua como suporte a autonomia, ¢ ndo como controle do percurso

formativo.

Por conseguinte, a mediagao docente nos AVAs exige formagio especifica, tanto no
dominio técnico das ferramentas quanto no conhecimento pedagdgico-diddtico necessdrio para
integrd-las de maneira critica e intencional. Moraes ez 4/. (2023) argumentam que a qualificagio
do professor é condigdo sine qua non para a escolha apropriada dos instrumentos educacionais e

para a elaboragio de propostas que favorecam a participagio efetiva dos estudantes.
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Nao obstante, o exercicio da media¢ao implica o reconhecimento de que o erro, em
vez de ser visto como fracasso, deve ser compreendido como parte constitutiva do processo de
aprendizagem. Conforme defendem Costa e Franco (2005), o erro revela as concepgoes prévias
dos alunos e oferece subsidios valiosos para a reorganizagio das intervengdes pedagdgicas. A
partir dessa abordagem, o professor assume funcio investigativa, utilizando os equivocos como

indicadores do raciocinio do aprendiz.

Ademais, ao tratar o erro como oportunidade de reconstrugao cognitiva, o professor
possibilita que os estudantes desenvolvam maior autonomia intelectual. Em consonancia
com a perspectiva piagetiana, o erro constitui elemento propulsor da aprendizagem, pois
desencadeia processos de desequilibrio que mobilizam a acomodacao e assimilagao de novos
esquemas conceituais. Portanto, a mediagao eficaz deve promover um ambiente de seguranca
epistemoldgica em que o estudante se sinta autorizado a experimentar, questionar e reformular

seus conhecimentos.

Outro aspecto relevante refere-se 4 fungao do docente como facilitador da aprendizagem,
o que implica ir além da fun¢io explicativa para assumir o papel de provocador de experiéncias
cognitivas significativas. Essa fun¢io ¢é potencializada no ambiente virtual, onde a mediacio pode
ocorrer por meio de mensagens assincronas, intervencoes em féruns e feedbacks personalizados.
Assim, o docente atua como agente de articulagio entre os diferentes elementos que compoem

o processo educativo.

E importante considerar, ainda, que a mediagio docente em AVAs exige dominio sobre
a gestao da temporalidade diddtica. Como os ambientes virtuais operam frequentemente de
forma assincrona, cabe ao professor estabelecer critérios claros de organizacio das tarefas, bem
como manter uma presen¢a continua, mesmo que nio simultinea, no acompanhamento das
interacoes. A mediagao, nesse contexto, depende da constincia da comunicagio e da qualidade

das orientacoes fornecidas.

Além disso, os ambientes virtuais demandam que o professor desenvolva uma escuta
pedagdgica sensivel as manifestacoes dos estudantes nos espagos digitais. Essa escuta se expressa
nao apenas pela leitura das postagens, mas também pela capacidade de interpretar lacunas,
siléncios e hesitacoes que podem indicar dificuldades de aprendizagem ou desmotivagio. Dessa
forma, a mediagio também se configura como cuidado diddtico, no qual o acompanhamento

pedagdgico ¢ indissocidvel da dimensio relacional.

Outro elemento que deve ser destacado é o papel da mediagao na promogio da autonomia
critica. Ao estimular os estudantes a formular hipéteses, confrontar ideias e argumentar em
defesa de seus pontos de vista, o docente contribui para a construgao de sujeitos intelectualmente
ativos. A mediacio, nesse caso, nao se limita a facilitacao de tarefas, mas se estende a orientacao

epistemoldgica do processo formativo.

Nao obstante, paraque amediagao sejaefetiva, é necessdrio que os professores compreendam
as especificidades da cultura digital e se apropriem de linguagens e priticas compativeis com esse
novo ecossistema educativo. Isso inclui nao apenas o dominio de ferramentas, mas também a
adoc¢ao de posturas pedagdgicas dialégicas e colaborativas. Assim, o docente se posiciona como

participante legitimo do ambiente virtual, e ndo apenas como autoridade externa.
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Diante desse cendrio, torna-se evidente que a media¢ao pedagégica em AVAs constitui
um componente essencial para a efetivagio de aprendizagens significativas. Seu exercicio exige,
simultaneamente, sensibilidade pedagdgica, dominio tecnoldgico, planejamento diddtico e
abertura ao didlogo. A mediagao, portanto, configura-se como eixo articulador entre a autonomia

discente e a intencionalidade educativa da a¢io docente.

Por fim, cumpre retomar que a literatura contemporanea tem enfatizado a importincia
de priticas pedagégicas que favorecam a personalizagio do ensino e a inclusio de diferentes
perfis de estudantes. Como sintetizam Pizziolo e Pacheco (2024, p. 7),

A literatura destaca ainda, que os AVAs possibilitam uma personalizagio do
aprendizado, atendendo as necessidades e ritmos individuais dos estudantes.
Segundo Almeida e Valente (2011), os ambientes digitais oferecem uma
flexibilidade sem precedentes, permitindo que os alunos acessem materiais
e participem de atividades educativas em momentos e locais que melhor lhes
convem.

A partir dessa sintese, conclui-se que a mediacio pedagdgica nos ambientes virtuais de
aprendizagem transcende a dimensdo técnica, configurando-se como um campo de préticas
fundamentadas na escuta, na problematizagao e na promogao da autonomia intelectual. Nesse
processo, o professor atua como articulador de experiéncias, intencionalidades e sentidos,

assumindo papel central na formagao critica e colaborativa dos sujeitos aprendentes.

Desafios tecnologicos e metodoldgicos na implementacido de ambientes virtuais
de aprendizagem no ensino superior

A difusio dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) no ensino superior tem
impulsionado a reestruturagao das préticas educacionais, sobretudo diante das exigéncias
impostas pela contemporaneidade digital. No entanto, a incorporagao efetiva dessas plataformas
pedagégicas enfrenta desafios substanciais que nao se limitam a ado¢io tecnoldgica em si, mas
atravessam dimensdes metodoldgicas, institucionais e formativas. Tais dificuldades impoem
limites & materializagao das promessas de inovagio educativa que os AVAs oferecem, requerendo
andlises aprofundadas sobre os fatores que condicionam sua operacionalizagio (Pizziolo; Pacheco,
2024). Entre os obsticulos mais recorrentes estd a desigualdade estrutural de acesso a internet e
a dispositivos digitais, o0 que compromete diretamente a equidade de participagao no ambiente
virtual. A caréncia de infraestrutura tecnolégica em muitas institui¢es de ensino superior,
especialmente nas regides periféricas, revela um quadro de assimetrias que afeta tanto docentes
quanto discentes. Tal cendrio repercute na capacidade de utilizagao das plataformas educacionais
e acarreta exclusdo digital, convertendo a medi¢do tecnolégica em mais um fator de segmentagio
educacional (Pizziolo; Pacheco, 2024).

A escassez de conectividade adequada também compromete a qualidade das interagoes
sincronas e assincronas nos AVAs. Problemas de estabilidade de rede, limitagdes de banda larga e
dependéncia de equipamentos pessoais obsoletos tornam a experiéncia de aprendizagem virtual
instdvel e fragmentada. Embora o ambiente virtual prometa flexibilidade temporal e espacial, tal
promessa nao se realiza plenamente diante da auséncia de condi¢des materiais minimas para sua
efetiva apropriacio pelos sujeitos envolvidos (Pizziolo; Pacheco, 2024). Além das dificuldades

infraestruturais, é necessdrio destacar os entraves relacionados a concepgao e ao design dos
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préprios ambientes virtuais. Muitas plataformas educacionais apresentam interfaces pouco
intuitivas, navegabilidade restrita e sobrecarga de funcionalidades desconectadas das préticas
pedagodgicas. Tais limitacoes afastam os usudrios do propésito formativo dos AVAs, reforcando
o uso instrumentalizado das tecnologias e reduzindo sua eficicia como espagos interativos de

construcao do conhecimento (Pizziolo; Pacheco, 2024).

Os problemas técnicos sao agravados por uma caréncia de suporte institucional continuo,
tanto para manutenc¢ao tecnolégica quanto para formagao pedagdgica. Em diversas instituigoes, a
implementacio de AVAs ¢ tratada como uma medida emergencial ou acesséria, sem integrar uma
politica estruturada de inovagao educacional. Isso resulta em fragilidades no acompanhamento
técnico e em desarticulacio entre os setores responsdveis pela gestao educacional e tecnoldgica,
inviabilizando o desenvolvimento de solugoes duradouras Moraes ¢z al. (2023). Do ponto de
vista metodoldgico, a simples transposi¢io de contetdos presenciais para o formato digital tende
a reproduzir prdticas tradicionais incompativeis com as potencialidades dos ambientes virtuais.
A auséncia de uma reconfiguragao pedagégica orientada por objetivos interativos e colaborativos
compromete a légica formativa dos AVAs, esvaziando sua proposta de aprendizagem ativa.Em vez
de promover a autonomia e a autoria dos estudantes, essas préticas limitam-se a disponibilizagao

de materiais e avalia¢oes unidimensionais conforme abordado por Moraes ez al. (2023).

Por conseguinte, a eficicia dos AVAs depende de um esforgo sistemdtico de reorganizacao
curricular, que leve em consideracio as especificidades do ambiente digital e as caracteristicas
dos estudantes. Esse processo exige tempo, planejamento e competéncias especificas por parte
dos docentes, os quais devem elaborar sequéncias diddticas que articulem objetivos cognitivos,
estratégias de media¢do e instrumentos avaliativos condizentes com a proposta pedagdgica.
Contudo, a sobrecarga de trabalho e a auséncia de incentivos institucionais dificultam essa
reelaborag¢ao metodoldégica Moraes et /.(2023). Outro aspecto central refere-se a formacao
docente voltada ao uso pedagdgico das tecnologias digitais. Em muitos contextos, os professores
nao recebem orientagao adequada para explorar as potencialidades dos AVAs, sendo induzidos
a utilizé-los como simples repositérios de contetido. A qualificagao para o uso critico e criativo
dos recursos digitais ainda constitui um desafio nio equacionado, que compromete a articulagio
entre inovagio tecnoldgica e transformagio educativa conforme mencionado Moraes ez al.
(2023).

Paralelamente, o acompanhamento da aprendizagem nos ambientes virtuais requer
metodologias de avaliagio compativeis com a ldgica interativa e formativa que os caracteriza.
Avaliagdes baseadas exclusivamente em testes objetivos ou tarefas isoladas nao refletem os
processos de construgio de conhecimento mediados pelas tecnologias digitais. E necessirio
investir em instrumentos avaliativos diversificados, como portfélios, mapas conceituais, projetos
colaborativos e didrios reflexivos, que permitam capturar a complexidade das aprendizagens em
rede Moraes et al. (2023). Além disso, a promogao de interatividade nos AVAs nio depende
apenas da disponibilizagao de ferramentas técnicas, mas da intencionalidade pedagdgica que
orienta seu uso. Atividades com féruns, wikis e chats s6 se tornam efetivas quando integradas
a um planejamento que favoreca o engajamento, o didlogo e a negociagao de significados. A
auséncia de mediagao docente qualificada pode transformar essas ferramentas em espagos de
siléncio ou repeticao de informagdes, em vez de arenas de debate e construgio coletiva do

conhecimento (Costa; Franco, 2005). A esse respeito, Costa e Franco (2005, p.25) destacam,
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[...] para que os materiais informdtico-telemdticos sejam interativos, devem
provocar, prever e prover estratégias cognitivasque sejam fatores de desenvolvimento
posterior para os sujeitos a partir do trabalho autdnomo, favorecendo o didlogo
através de atividades capazes de desafiar o aluno.

Adicionalmente, a constitui¢ao de comunidades virtuais de aprendizagem, proposta por
diversos autores, requer um ambiente que favorega a construgio compartilhada de saberes, o
respeito a diversidade de opinides e o reconhecimento das mdltiplas formas de expressao dos
estudantes. Tais comunidades, quando efetivamente estabelecidas, ampliam as possibilidades
de aprendizagem colaborativa e permitem que os sujeitos se apropriem criticamente do
conhecimento, rompendo com a légica transmissiva tradicional Costa; Franco (2005) Moraes
et al. (2023). Contudo, para que essas comunidades se concretizem, é imprescindivel que os
docentes compreendam sua fungao como mediadores e facilitadores do processo educativo, o que
exige uma mudanga paradigmadtica em sua atuagio. A centralidade do estudante na dinimica dos
AVAs nao exclui o papel do professor, mas o redefine como coordenador de interages, orientador
de percursos e articulador de sentidos. Essa fun¢io demanda competéncias comunicacionais,

sensibilidade pedagdgica e dominio das tecnologias utilizadas Moraes ez a/. (2023).

Portanto, os desafios tecnolégicos e metodolégicos que permeiam a implementagao dos
AVAs no ensino superior nio se configuram como impedimentos absolutos, mas como elementos
que exigem intervengoes planejadas e coerentes. A superagio desses entraves depende de politicas
institucionais comprometidas com a formagio docente, o investimento em infraestrutura e a
promogao de culturas pedagdgicas inovadoras. Assim, os AVAs poderio cumprir sua fungao de

espagos formativos dindmicos, inclusivos e emancipatérios (Pizziolo; Pacheco, 2024).

Em suma, ¢ necessdrio reconhecer que os ambientes virtuais de aprendizagem
representam uma inflexdo nas préticas educacionais, mas sua efetividade depende da capacidade
das institui¢des e dos profissionais da educagio em enfrentarem os multiplos desafios que sua
implementacio implica. Somente por meio de um projeto pedagégico integrado, fundamentado
em principios interativos e colaborativos, serd possivel transformar os AVAs em dispositivos
efetivos de democratiza¢io do conhecimento e promogio de aprendizagens significativas Moraes
et al. (2023).

Contribuicdes dos ambientes virtuais de aprendizagem para o desenvolvimento
de competéncias cognitivas e colaborativas no século XXI

Aincorporagao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) nas praticas educacionais
do século XXI tem promovido uma transformacao significativa nas formas de ensinar e aprender,
especialmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias cognitivas e colaborativas.
O potencial desses ambientes digitais reside em sua capacidade de romper com os limites fisicos
e temporais do ensino tradicional, oferecendo alternativas para a constru¢io de conhecimentos

em rede, de maneira mais flexivel, participativa e interativa (Pizziolo; Pacheco, 2024).

Nesse contexto, um dos principais beneficios dos AVAs ¢ a possibilidade de personalizagio
dos percursos de aprendizagem. Diferentemente do ensino presencial convencional, que tende
a padronizar metodologias, os ambientes virtuais permitem que os estudantes acessem o0s
conteddos conforme seus ritmos, interesses e estilos cognitivos. Essa caracteristica nao apenas

contribui para a autonomia intelectual, mas também para a equidade educacional, ao adaptar-
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se as necessidades individuais e ampliar o acesso ao saber (Pizziolo; Pacheco, 2024). Aliado
a isso, a diversidade de recursos interativos disponiveis nos AVAs potencializa o engajamento
discente, favorecendo o desenvolvimento de habilidades superiores de pensamento. Ferramentas
como féruns de discussao, plataformas de colaboragio, objetos de aprendizagem multimodais
e simuladores diddticos promovem experiéncias educacionais mais complexas, que demandam
raciocinio légico, argumentagao, resolu¢io de problemas e construgao coletiva de significados
Moraes et al. (2023).

Ademais, o uso pedagdgico intencional da gamificagdo nos AVAs tem contribuido para
uma maior motivagao dos estudantes, sobretudo em contextos de desinteresse e evasio escolar.
Elementos como recompensas simbdlicas, rankings, metas e desafios gamificados atuam como
dispositivos que estimulam o envolvimento ativo do aluno nas tarefas, favorecendo a persisténcia,
a autonomia e o espirito colaborativo, desde que articulados a objetivos educacionais claros e
significativos (Pizziolo; Pacheco, 2024). Além da gamificagio, a incorporagio de Inteligéncia
Artificial (IA) nos AVAs representa um avango na personalizagio e adaptabilidade das propostas
formativas. Sistemas inteligentes de tutoria, andlise de aprendizagem e feedback automatizado
permitem ao professor identificar padrées de desempenho, oferecer intervencoes personalizadas
e acompanhar o progresso dos estudantes em tempo real, contribuindo para a eficicia das agoes

pedagdgicas e para o desenvolvimento da autorregulagio da aprendizagem (Pizziolo; Pacheco,

2024).

Contudo, essas inovagoes tecnoldgicas, por si s6, nao garantem a efetividade dos processos
educativos. E imprescindivel que a utilizagio dos AVAs esteja fundamentada em concepgoes
pedagdgicas coerentes com os pressupostos da aprendizagem ativa e colaborativa. Conforme
afirmam Moraes ez al. (2023, p.25),

[...] ambientes virtuais de aprendizagem transformam o processo de ensino-
aprendizagem em algo menos engessado, mais diversificado, colaborativo e
eficiente. Possibilitando, também, o aperfeicoamento das prixis de ensino e a
facilitago da aprendizagem do aluno.

Além disso, a utilizagdo de tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem
deve ser acompanhada por uma mudanga cultural no interior das instituicées educativas. E
necessdrio fomentar uma cultura de compartilhamento, reflexio critica e experimentagio, em
que professores e estudantes atuem como coautores do conhecimento. Para tanto, os AVAs
devem ser concebidos nao apenas como instrumentos, mas como espagos de convivéncia
intelectual e construgio coletiva Moraes ez al. (2023). Outro ponto relevante é a capacidade dos
AVAs de promover o letramento digital e informacional dos estudantes. Ao explorar diferentes
midias, linguagens e fontes de informacio, os discentes desenvolvem competéncias para buscar,
avaliar, interpretar e produzir informag¢des em multiplos formatos, o que é fundamental para sua
inser¢ao critica e ativa na sociedade contemporanea marcada pela ubiquidade da informagcio e

pela fluidez comunicacional (Pizziolo; Pacheco, 2024).

Além do aspecto cognitivo, os ambientes virtuais favorecem o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e colaborativas. A interagio entre pares, a coautoria de contetidos,
a gestao de projetos em grupo e a negociacio de significados em féruns e atividades conjuntas
promovem habilidades como empatia, escuta ativa, negociagio, resolu¢io de conflitos e trabalho

em equipe, todas elas indispensdveis ao exercicio pleno da cidadania no século XXI Moraes ez
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al. (2023). Entretanto, ¢ necessdrio reconhecer que o uso dos AVAs exige um novo papel para
o docente, que passa de transmissor de contetidos a mediador de aprendizagens. Essa mediagao
deve ser propositiva, reflexiva e formativa, ancorada em préticas pedagdgicas inovadoras que
estimulem a autonomia intelectual dos estudantes e valorizem os processos de aprendizagem,

para além dos resultados imediatos Moraes ez al. (2023).

Adicionalmente, as estratégias pedagégicas adotadas nos AVAs devem contemplar
a avaliagdo como parte do processo formativo e nio apenas como afericio de desempenho.
Instrumentos como portfdlios digitais, projetos colaborativos, rubricas e autoavaliagdes permitem
uma compreensio mais abrangente da aprendizagem, valorizando o percurso formativo, a
producao autoral e o engajamento critico dos estudantes com os conteidos Moraes ez al. (2023).
Ainda nesse escopo, a diversidade de linguagens e midias nos AVAs estimula o desenvolvimento
da criatividade e da expressao multimodal dos estudantes. Ao produzir videos, podcasts, mapas
conceituais e apresentagoes digitais, os discentes ampliam suas competéncias comunicacionais,
exercitando a articulagio de ideias, a selegao critica de informagées e a produgao de discursos

coerentes com os objetivos propostos por Moraes ez al. (2023).

Cabe destacar, contudo, que a apropriagio efetiva dos AVAs requer politicas institucionais
de formagao continuada docente e investimentos em infraestrutura tecnoldgica, garantindo que
todos os sujeitos envolvidos no processo educativo tenham condi¢oes materiais e cognitivas de
participar ativamente dos ambientes virtuais. Sem tais condi¢des, os AVAs correm o risco de

reforgar desigualdades e comprometer sua fungao inclusiva (Pizziolo; Pacheco, 2024).

Por fim, a contribui¢io dos AVAs para o desenvolvimento de competéncias cognitivas
e colaborativas no século XXI s6 se efetiva quando hd um compromisso pedagégico explicito
com a formacio integral dos estudantes. Tal compromisso deve orientar todas as dimensées do
processo educativo, desde o planejamento curricular até as préticas avaliativas, passando pela
mediagao diddtica e pela gestao do ambiente virtual, em consonincia com os principios de uma

educagdo democrdtica, equitativa e critica conforme abordado por Moraes ez al. (2023).

Resultados e analise de dados

Os resultados obtidos a partir da andlise tedrica evidenciam que os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), quando empregados com intencionalidade pedagdgica e sustentagio
institucional, configuram-se como instrumentos capazes de promover transformagoes
substantivas nas prdticas educacionais do ensino superior. As contribui¢des observadas
concentram-se, sobretudo, na ampliagio do acesso ao conhecimento, na personalizagao das
trajetérias formativas e na promogao de competéncias cognitivas e colaborativas ajustadas as

demandas contemporineas.

A principal conclusao ¢ que os AVAs, ao articularem recursos tecnoldgicos interativos
com metodologias participativas, favorecem a construgio ativa do conhecimento e ampliam as
possibilidades de aprendizagem auténoma. Esse aspecto se mostra particularmente relevante
em um contexto de crescente complexidade social e diversidade de perfis estudantis, exigindo
abordagens educacionais mais flexiveis, democriticas e centradas no estudante. A literatura
analisada (Pizziolo; Pacheco, 2024) Moraes et al. (2023) Costa; Franco, (2005) confirma essa
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tendéncia ao apontar a superagdo do modelo instrucional tradicional em diregao a praticas

pedagdgicas mais dialégicas e mediadas pela tecnologia.

As descobertas também revelam que a eficicia dos AVAs estd diretamente condicionada a
mediagao docente, a formagao continuada e ao suporte institucional. A auséncia desses elementos
tende a comprometer as potencialidades pedagégicas dos ambientes digitais, convertendo-os em
meros repositérios de conteddo ou em ferramentas de controle avaliativo. Tal constata¢io dialoga
com os apontamentos de autores como Moraes et al. (2023), que reforcam a necessidade de
conceber o professor como articulador de significados e facilitador do processo de aprendizagem,

€ nao apenas como gestor dC recursos tCCHOlégiCOS.

Adicionalmente, observou-se que as experiéncias educacionais mediadas por AVAs
promovem o desenvolvimento de competéncias cognitivas superiores, como pensamento
critico, resolucio de problemas e metacognicao, além de habilidades colaborativas, a exemplo
da empatia, da escuta ativa e da negociagio. Esses achados corroboram investigacdes anteriores
que identificaram, nas interagoes digitais e nos projetos colaborativos, espacos de aprendizagem
complexa, especialmente quando integrados a estratégias pedagdgicas planejadas e coerentes

com os objetivos formativos (Pizziolo; Pacheco, 2024).

No entanto, os resultados também expuseram limitagoes significativas na implementagao
dos AVAs. A precariedade da infraestrutura tecnoldgica, a desigualdade de acesso e a baixa
qualidade dos recursos digitais em certas institui¢bes constituem entraves a equidade e a
efetividade da aprendizagem virtual. Esse cendrio é amplamente reconhecido na literatura Moraes
et al. (2023), que aponta a fragmentagao das politicas educacionais e a auséncia de investimentos
sustentdveis como fatores estruturais que limitam o alcance dos objetivos educacionais mediados

por tecnologia.

Outro ponto critico refere-se a dificuldade de muitos docentes em adaptar suas praticas
as exigéncias do ambiente digital. A resisténcia a inovagao, a inseguranga frente ao uso de novas
ferramentas e a falta de tempo para planejamento e formagao foram aspectos recorrentes nos
textos analisados. Embora esses fatores jd tenham sido diagnosticados em estudos prévios, o
presente levantamento confirma sua persisténcia e reforga a urgéncia de politicas de valorizagao

e capacitagdo docente alinhadas as inovagdes pedagdgicas e tecnoldgicas (Costa; Franco, 2005).

Em alguns casos, observou-se que mesmo a presenca de tecnologia avangada nao resultou
em melhorias substanciais na qualidade da aprendizagem. Esse resultado inesperado pode ser
atribuido a auséncia de intencionalidade pedagégica no uso das ferramentas digitais ou a sua
desconexdo com os objetivos de aprendizagem. A literatura (Pizziolo; Pacheco, 2024) indica
que a mera insergdo de tecnologia nao garante inova¢io educacional se nao estiver atrelada a

mudancas metodolégicas profundas, articuladas & mediacio e ao engajamento dos estudantes.

A anilise também identificou lacunas quanto a avaliagio dos processos formativos nos
AVAs. Embora diversas ferramentas permitam o acompanhamento da aprendizagem em tempo
real, poucos estudos demonstram a efetiva utilizagio dessas tecnologias para fins avaliativos
mais amplos e reflexivos. Essa limitagdo sinaliza a necessidade de aprofundamento teérico e
metodoldgico sobre as possibilidades de avaliagio formativa e diversificada em contextos digitais,

tema ainda pouco explorado nas produgées examinadas.



Missioneira | Santo Angelo | v. 27 | n. 6 | p. 159-172 | 2025

Diante dessas constatagoes, torna-se evidente a necessidade de ampliar os estudos
empiricos sobre o impacto pedagégico dos AVAs, especialmente em contextos de vulnerabilidade
social e desigualdade digital. Investigagoes futuras poderiam enfocar, por exemplo, os efeitos da
media¢io docente sobre o engajamento discente, as formas de avaliacdo mais adequadas aos
ambientes digitais, ou ainda, o desenvolvimento de competéncias socioemocionais no contexto

virtual.

Adicionalmente, recomenda-se que pesquisas futuras integrem metodologias mistas,
combinando dados quantitativos e qualitativos, a fim de captar com maior precisio as dinimicas
de aprendizagem em AVAs. Essa abordagem permitiria compreender nao apenas os resultados
obtidos, mas também os processos que os produzem, oferecendo subsidios mais robustos para a

tomada de decisdo pedagdgica e institucional.

Por fim, é imprescindivel que as institui¢oes de ensino superior invistam na consolidacao
de ecossistemas digitais que promovam nao apenas a acessibilidade tecnolégica, mas também a
formagao critica de professores e alunos para o uso criativo e significativo dos AVAs. A construgio
de ambientes de aprendizagem inclusivos, éticos e colaborativos exige politicas educacionais
integradas, comprometidas com a transformagio das préticas pedagdgicas e com a democratizagao

do acesso ao conhecimento em sua forma mais ampla.

Conclusao

As consideracoes finais deste estudo demonstram que os objetivos propostos foram
efetivamente alcangados por meio da andlise tedrica dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) sob trés eixos centrais: mediagdo pedagdgica, desafios tecnolégicos e metodolégicos,
e desenvolvimento de competéncias cognitivas e colaborativas. A investigagio permitiu
compreender em profundidade como os AVAs podem ser apropriados no contexto do ensino

superior, contribuindo para transformagées significativas nas préticas educacionais.

A partir da pergunta norteadora sobre de que modo os AVAs influenciam os processos
formativos no século XXI, o estudo evidenciou que tais ambientes, quando articulados a praticas
pedagdgicas intencionais e a politicas institucionais coerentes, favorecem tanto a autonomia
discente quanto a mediagao docente qualificada. As andlises demonstraram que os AVAs ampliam
0 acesso ao conhecimento, possibilitam experiéncias educativas mais flexiveis e interativas, e
promovem a personalizacio dos percursos de aprendizagem, refor¢ando sua relevincia diante das

demandas da sociedade digital contemporanea.

Quanto aos desafios tecnoldgicos e metodolégicos, a pesquisa identificou entraves
recorrentes, como a desigualdade no acesso a internet, a caréncia de infraestrutura adequada,
a dificuldade de adaptagio docente as tecnologias e a resisténcia & mudanca de paradigma
pedagdgico. Tais fatores foram reconhecidos como condicionantes importantes da eficicia dos
AVAs, exigindo intervengoes estruturadas por parte das instituicoes educacionais. Ainda assim,
constatou-se que, mesmo diante das limitagoes, hd potencial para avangos significativos quando
ha planejamento, formagao continuada e suporte institucional.

No que se refere ao desenvolvimento de competéncias, observou-se que os AVAs

contribuem para o fortalecimento de habilidades cognitivas, socioemocionais e colaborativas,

desde que suas funcionalidades sejam integradas a propostas pedagdgicas consistentes. O estudo
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mostrou que a interatividade, a gamificacdo, a inteligéncia artificial e os recursos multimodais
ampliam as possibilidades formativas, especialmente quando articulados a estratégias de avaliagao

formativa e processos reflexivos.

Em termos metodolégicos, a pesquisa tedrica permitiu mapear pontos de convergéncia
e de lacunas nas abordagens dos autores consultados. Identificou-se a necessidade de maior
aprofundamento empirico sobre as praticas pedagégicas nos AVAs, especialmente no que tange
a mediacao docente, 4 avaliagao da aprendizagem e 4 inclusdo digital. Tais lacunas indicam a
urgéncia de estudos que envolvam dados qualitativos e quantitativos para mensurar a efetividade

das agdes educativas nesses ambientes.

Assim, recomenda-se que futuras investiga¢des explorem, com base empirica, a formacio
docente para o uso critico dos AVAs, os impactos da personalizacio da aprendizagem na
performance discente, bem como o papel das comunidades virtuais na construgao de saberes
colaborativos. Além disso, hd demanda por estudos comparativos entre diferentes plataformas
e modelos institucionais, que possam subsidiar decisoes estratégicas nas politicas de inovagio
pedagdgica.

Conclui-se, portanto, que os AVAs representam nao apenas ferramentas tecnoldgicas,
mas espagos potencialmente transformadores, cuja eficicia depende da articulagao entre
infraestrutura, mediagio qualificada e intencionalidade pedagdgica. A consolidagio de seu uso
no ensino superior exige comprometimento institucional, renovagao das priticas docentes e

pesquisas que acompanhem criticamente sua implementagao e resultados.
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