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Resumo: Este trabalho teve como finalidade investigar a presenca da Inteligéncia
Artificial (IA) no ambito da educagdo a distancia, buscando compreender suas multiplas
dimensdes e apontar caminhos para uma aplicacdo mais eficiente dessa tecnologia. A
partir de uma pesquisa bibliografica, foram examinados os avangos mais recentes e as
principais estratégias adotadas no uso da IA no ensino, destacando-se sua capacidade
de adaptar conteddos as necessidades dos alunos, fornecer apoio individualizado
e ampliar o alcance da educagdo. Foram identificados tanto beneficios, como a
personalizacdo do processo de aprendizagem, quanto desafios relevantes, entre eles
a necessidade de garantir a confiabilidade dos algoritmos utilizados e a promog¢ao da
equidade no acesso as ferramentas digitais. O estudo também trouxe a tona um exemplo
pratico bem-sucedido da utilizacido da IA em instituicGes de ensino nas décadas de 1960
a 1980, evidenciando como tais recursos puderam proporcionar maior autonomia e
flexibilidade aos estudantes. Contudo, também foram considerados os limites desse
contexto, especialmente relacionados ao estagio incipiente das tecnologias disponiveis
a época e as desigualdades no acesso educacional. Com base nesses elementos, esta
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pesquisa apresenta uma leitura critica e fundamentada da adogdo da IA na educagio
a distancia, oferecendo contribui¢coes relevantes para futuras investigacdes e praticas
pedagédgicas que visem a melhoria da qualidade da aprendizagem.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial . Educacdo a distancia . Personaliza¢do do ensino

Abstract: This study aimed to investigate the presence of Artificial Intelligence (Al)
in the context of distance education, seeking to understand its multiple dimensions
and to suggest pathways for a more effective application of this technology. Based on
bibliographic research, recent advances and key strategies in the use of Al in education
were examined, highlighting its ability to adapt content to students’ needs, provide
individualized support, and expand access to education. Both benefits—such as the
personalization of the learning process—and significant challenges were identified,
including the need to ensure the reliability of Al algorithms and promote equity in
access to digital tools. The study also presented a successful practical example of Al
implementation in educational institutions during the 1960s to 1980s, demonstrating
how such resources enabled greater autonomy and flexibility for students. However,
limitations of that context were also considered, particularly regarding the early
stage of technological development at the time and the disparities in educational
access. Drawing from these elements, this research offers a critical and well-grounded
perspective on the integration of Al in distance education, providing relevant insights
for future studies and educational practices aimed at improving the quality of learning
experiences.

Keywords: Artificial intelligence. Distance education. Personalization of teaching

Introducao

P l as ultimas décadas, os avancos tecnolégicos vém transformando profundamente

a maneira como nos relacionamos, exercemos nossas atividades profissionais e,
sobretudo, como ocorre o processo de aprendizagem. Dentre as inovagdes emergentes nesse
cendrio, destaca-se o uso da Inteligéncia Artificial (IA) na educagio, com especial relevancia para
os cursos a distincia. Essa realidade aponta para novas possibilidades de utilizagio da tecnologia
como instrumento de aprimoramento da experiéncia educacional, tanto ao proporcionar maior

L . . . .

personalizagio do ensino quanto ao apoiar o trabalho docente de forma mais estratégica e

eficiente.

A presenga da IA no contexto do ensino a distdncia configura um campo de estudo
em constante desenvolvimento, com impactos expressivos sobre as priticas pedagdgicas
contemporaneas e futuras. Assim, este trabalho tem como foco analisar os diversos aspectos que
envolvem a incorporagao da IA nesse modelo educacional. Ao refletir sobre suas potencialidades,
limitagoes e os desafios decorrentes de sua adogdo, pretende-se oferecer subsidios tedricos e
préticos que contribuam para uma implementagido mais consciente e voltada & promogio de
aprendizagens com sentido.

A estrutura do presente estudo se organiza em trés eixos centrais. O primeiro consiste

em uma pesquisa bibliogrifica voltada 3 compreensao das principais contribuicoes e abordagens
pesq g p p p ¢ g

recentes sobre o uso da IA em cursos a distdncia. Em seguida, o segundo eixo discute, de forma
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equilibrada, os beneficios e os obstdculos enfrentados por professores e alunos diante dessa
integracao tecnoldgica. Por fim, serd examinado um caso concreto de aplicagio bem-sucedida
da A em institui¢oes de ensino, acompanhado de uma anilise critica sob a dtica da experiéncia

do discente.

Para alcangar tais objetivos, serd adotada uma metodologia baseada em pesquisa
bibliografica, com a seleciao e andlise de producoes cientificas e académicas pertinentes ao
tema. Essa abordagem permitird fundamentar a discussdo e sustentar as reflexdes apresentadas,

garantindo a consisténcia das conclusées ao longo do trabalho.

Metodologia

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa de cardter exploratério,
centrada na investigacdo bibliogrifica. Optou-se por esse tipo de metodologia por permitir
uma andlise profunda e reflexiva sobre os avancos, aplicagbes e limitagoes da Inteligéncia
Artificial (IA) no ensino a distancia. De acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa
bibliogrifica consiste no estudo de obras ja publicadas, sendo essencial para identificar o que se
produziu academicamente sobre determinado tema, permitindo ao pesquisador compreender os

fundamentos teéricos que sustentam o campo investigado.

A escolha por essa abordagem se deu, também, por sua adequagao a natureza do problema
de pesquisa, uma vez que nio se buscou levantar dados empiricos, mas compreender, por meio
da literatura especializada, como a IA tem sido integrada as préticas educacionais mediadas
por tecnologias digitais. Conforme apontado por Brito, Oliveira e Silva (2021), a pesquisa
bibliogréfica assume um papel central nas investigacoes qualitativas em educagio, especialmente
quando se pretende compreender fendmenos complexos e multifacetados, como ¢ o caso da

implementa¢io da IA em ambientes virtuais de aprendizagem.

Os dados utilizados foram extraidos de artigos cientificos, dissertagoes e teses publicadas
nos ultimos cinco anos, priorizando materiais disponiveis em portugués. As bases de dados
consultadas incluiram o Portal de Periédicos da CAPES e a biblioteca eletrénica SciELO,
reconhecidas por sua credibilidade académica e abrangéncia na 4rea educacional. A selecio dos
estudos seguiu critérios de inclusao previamente definidos: estar dentro do recorte temporal
mencionado, apresentar pertinéncia temdtica com os objetivos da pesquisa e ter como foco
principal a relagio entre IA e educagio a distincia. Foram excluidos documentos sem respaldo
cientifico ou que abordassem a IA sob outras perspectivas, como a empresarial ou puramente

técnica, que se afastassem da proposta educativa deste trabalho.

O levantamento inicial localizou 113 publicagées. Apés uma primeira triagem, foram
selecionados 29 estudos com base nos titulos e resumos. Em seguida, procedeu-se a leitura
integral de cada um desses trabalhos, verificando-se sua consonincia com a problemdtica
investigada. Dentre eles, apenas 12 textos apresentaram alinhamento direto com os objetivos da

pesquisa, sendo incluidos na anilise final. Esse processo de sele¢ao foi fundamental para garantir
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a coeréncia do corpus documental e a relevancia dos achados. Conforme orientam Grazziotin,
Klaus e Pereira (2020), é imprescindivel que a etapa de delimitagao das fontes seja criteriosa,

assegurando a consisténcia metodoldgica da pesquisa bibliogréfica.

A andlise dos dados seguiu uma abordagem interpretativa, centrada na identificagao de
temas recorrentes, tensionamentos e contribuicoes trazidas pelos autores. Foram considerados
aspectos como: estratégias de personalizacao do ensino com IA, impactos da automatizagio no
processo avaliativo, desafios éticos e técnicos da implementa¢io da IA em instituicoes educacionais
e experiéncias prdticas de adogao da tecnologia em cursos a distdncia. Os contetdos analisados
foram organizados em categorias temdticas que permitiram articular os diferentes autores em um

didlogo construtivo e critico.

Durante esse percurso, foram observados também os limites das propostas discutidas,
considerando, por exemplo, os riscos de desigualdade no acesso as tecnologias e as implicagoes da
coleta massiva de dados estudantis. A andlise interpretativa fundamentou-se nas contribuicoes de
Severino (2017), que destaca a importancia da leitura critica, da sistematizacgdo e da comparagao
de argumentos para a construcio do conhecimento cientifico em pesquisas de base tedrica. A
leitura integrada das fontes permitiu construir uma visao mais aprofundada sobre a inser¢ao da

IA no cenirio educacional atual.

Por fim, a metodologia adotada possibilitou nao apenas identificar o estado da arte sobre
a temdtica, mas também levantar lacunas, fragilidades e potenciais para investigagoes futuras. A
combinacido de rigor na selegao das fontes com uma andlise qualitativa sensivel as nuances do
tema garantiu a solidez da proposta. Como afirmam Salge, Oliveira e Silva (2021), a pesquisa
bibliografica, quando conduzida com critérios bem definidos, constitui um instrumento
poderoso para compreender transformagoes educacionais contemporéneas, contribuindo para a

formulacio de priticas pedagdgicas mais inovadoras e socialmente comprometidas.

Insercdo da IA nos Cursos a Distiancia

A inser¢ao da Inteligéncia Artificial (IA) nos cursos a distincia tem sido objeto de
crescente interesse e pesquisa nos tltimos anos, impulsionada pelo rdpido avango tecnoldgico e
pela necessidade de inovagao na educagao. Avancos significativos foram alcangados na aplicagao
da IA para aprimorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos e fornecer suporte adicional aos

professores.

Uma das principais dreas de desenvolvimento ¢ a personalizagao do aprendizado, para
reconhecimento de padréoes e recomendagoes de contetidos, conforme afirma Junior, de Lima,
Leme, Moraes, da Costa, de Barros e de Oliveira (2023). Para a personalizagao do ensino, os
algoritmos de IA sio usados na adaptacio do contetdo do curso de acordo com as necessidades

e preferéncias individuais de cada aluno.

Além da personalizagio do ensino, a IA também tem sido amplamente utilizada na

criagdo de sistemas de tutoria inteligentes, que oferecem orientagdo individualizada aos alunos
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durante todo o processo de aprendizagem. Esses sistemas sao capazes de identificar lacunas no
conhecimento do aluno, fornecer explicagdes detalhadas e oferecer feedback personalizado para
promover um aprendizado mais eficaz. Além disso, a IA tem sido aplicada na andlise preditiva
do desempenho do aluno, permitindo que os educadores identifiquem possiveis dificuldades de

aprendizagem e intervenham proativamente para oferecer suporte adicional.

Outra abordagem importante na inser¢ao da IA nos cursos a distancia ¢ a utilizagao de
sistemas de recomendacao de contetido com base nas preferéncias e exigéncias individuais de cada
estudante, conforme afirma Coelho, da Silva, da Silva, Andrade e da Silva Rodrigues (2023),
semelhantes aos encontrados em plataformas de streaming de video ou musica. Esses sistemas sao
capazes de sugerir conteidos complementares, atividades ou recursos de aprendizagem com base
no perfil e no histérico de navegagao de cada aluno. Isso nao apenas aumenta o engajamento dos
alunos, mas também enriquece sua experiéncia de aprendizagem, oferecendo materiais relevantes

e interessantes.

Além das abordagens mencionadas, a IA também tem sido explorada em dreas como
avaliagdo automatizada, detecgao de pldgio e até mesmo na criago de avatares de professores
virtuais. Esses avancos representam apenas uma pequena amostra do potencial da IA na
transformacio da educacio a distdncia. A medida que a pesquisa e o desenvolvimento continuam
avangando, espera-se que novas aplicacoes da IA surjam, tornando a educacio mais acessivel,

adaptdvel e eficaz para todos os alunos.

Vantagens, desvantagens e desafios da inserciao da IA na educagao a distancia

A integracio da Inteligéncia Artificial (IA) na educagao a distincia traz consigo uma
série de vantagens promissoras. Uma das principais vantagens ¢ a capacidade de personalizagio
do ensino, permitindo que os alunos recebam um aprendizado adaptado as suas necessidades
individuais. Isso resulta em uma experiéncia de aprendizagem mais eficaz e engajadora,

aumentando a probabilidade de reten¢io do conhecimento e a satisfagao do aluno.

No entanto, junto com as vantagens, surgem desafios e desvantagens significativos. Um
dos principais desafios enfrentados é a necessidade de garantir a qualidade e a imparcialidade dos
algoritmos de IA, a fim de evitar possivel discriminagio algoritmica. Além disso, de acordo com
Picao, Gomes, Alves, Barpi e Luccheti (2023, p. 198), “hd a preocupagio em garantir a privacidade
e seguranca dos dados dos estudantes” o que ressalta a importincia de implementar medidas
robustas de prote¢ao de dados para evitar violagoes de privacidade e garantir a confidencialidade

das informagées pessoais dos alunos.

Outra desvantagem importante é a possivel exclusao digital, onde alunos com acesso
limitado a tecnologia ou habilidades digitais podem ficar para trds. Isso levanta questoes de
equidade e inclusdo, exigindo estratégias adicionais para garantir que todos os alunos possam se

beneficiar igualmente da IA na educagao a distAncia. Além disso, a implementagao da IA pode
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exigir investimentos significativos em infraestrutura tecnoldgica e capacitagao de professores,

representando um desafio adicional para institui¢des de ensino com recursos limitados.

No entanto, apesar dos desafios e desvantagens, a inser¢ao da IA na educacio a distdncia
oferece oportunidades significativas para melhorar a qualidade e acessibilidade da educagio. Ao
abordar esses desafios de forma proativa e colaborativa, é possivel maximizar os beneficios da IA
proporcionando uma experiéncia de aprendizagem mais personalizada, inclusiva e eficaz para

todos os alunos.

Exemplo de aplicacdo pratica bem-sucedida da inteligéncia artificial em
instituicoes de ensino

Um exemplo de aplicagio pritica bem-sucedida da Inteligéncia Artificial (IA) nas
institui¢oes de ensino pode ser observado no relato descrito abaixo que retrata uma evolugio na
educacio durante os anos 60 a 80.

Durante os anos 60 a 80, houve a evolugao na educagio por meio da inteligéncia
artificial, com a cria¢do de Ambientes Virtuais modernos e por meio dos servigos
do correio em que o aluno recebe os materiais e as apostilas do curso em sua
residéncia e, podem escolher a melhor forma para estudar ou pelo AVA em seu
computador ou celular ou pelas apostilas e kit de aprendizagem. A tecnologia
trouxe novas possibilidades e aumentou a oferta da educacio do instituto os
estudantes tém a oportunidade no IUB de escolher a modalidade apenas online
ou por correspondéncia, em que as apostilas e o kit de aprendizagem sio enviados
para a casa do estudante ou, pode escolher as duas modalidades, o aluno tem a
oportunidade de gerenciar seu préprio estudo, realizando-o de onde bem quiser
(Ferreira, de Almeida, de Araujo, Bezerra e Magalhaes, 2023, p. 149).

Vale ressaltar que, na ocasiio, a possibilidade de escolher entre modalidades de ensino
online e por correspondéncia, bem como a combina¢io de ambas, oferece uma flexibilidade
significativa aos alunos. Isso permite que adaptem seu processo de aprendizagem de acordo
com suas necessidades individuais, hordrios e preferéncias de estudo. Além disso, o acesso aos
materiais do curso por meio de Ambientes Virtuais modernos e servigos postais facilita a entrega

de contetdo educacional, ampliando a acessibilidade e democratizando o acesso a educacio.

No entanto, ¢ importante considerar que, durante os anos 60 a 80, as tecnologias de
IA e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ainda estavam em estdgios iniciais de
desenvolvimento. Isso poderia resultar em limitagdes significativas em termos de recursos
disponiveis, interface do usudrio e interatividade dos cursos. Além disso, a entrega de materiais
por correspondéncia poderia implicar em atrasos na entrega e na falta de interagiao em tempo

real com os instrutores e colegas, o que poderia afetar a qualidade da experiéncia educacional.

Outra consideragio critica é a questao da equidade no acesso a educacio. Enquanto
alguns alunos podem ter acesso a tecnologias modernas, como computadores e conexoes de
internet estdveis, outros podem enfrentar desafios de acesso digital devido a limitagdes financeiras
ou geogréficas. Isso poderia criar disparidades no acesso aos recursos educacionais e na qualidade

da educacio recebida pelos alunos, exacerbando ainda mais as desigualdades existentes.
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Por fim, é importante destacar que, embora essa prdtica tenha sido inovadora para sua
época, ela reflete um momento especifico na evolugio da tecnologia educacional. Hoje, com o
avanco da IA, dos AVAs e das tecnologias de ensino a distincia, espera-se que as experiéncias
educacionais sejam ainda mais sofisticadas, interativas e personalizadas, superando muitas das
limitagoes enfrentadas anteriormente. Portanto, enquanto esse exemplo representa um marco
na histéria da educagao online, também serve como um lembrete do progresso continuo e das

oportunidades de melhoria na integracio da IA na educagio.

Resultados e discussao

A discussio sobre a inser¢io da Inteligéncia Artificial (IA) nos cursos a distdncia nao
pode ser dissociada do impacto direto na experiéncia do aluno, especialmente no que se refere
a personalizagio e autonomia do processo de aprendizagem. Considerando o exemplo histérico
do Instituto Universal Brasileiro (IUB), compreende-se que, mesmo em um periodo anterior ao
desenvolvimento sofisticado das tecnologias digitais, a IA j4 comegava a promover transformagoes
significativas no modo como os estudantes acessavam e organizavam seus estudos. Essa iniciativa
antecipou, de certa forma, as tendéncias atuais da educa¢io digital ao permitir multiplas

modalidades de aprendizagem.

Observa-se que os resultados apresentados sio expressivos, sobretudo ao permitir que o
aluno gerencie seu tempo e espaco de estudo com flexibilidade. A possibilidade de escolher entre
ensino online, material impresso ou ambos indica uma abordagem centrada no estudante, que
reconhece a diversidade de estilos de aprendizagem. Para Ferreira et al. (2023), a IA torna-se uma
aliada estratégica ao oferecer recursos que atendem aos diferentes perfis de alunos, promovendo

equidade no acesso e contribuindo para a democratizacio da educagio.

A andlise do caso revela trés dimensbes centrais que tornam essa pritica relevante:
autonomia do estudante, acessibilidade a partir de diferentes suportes (digital ou fisico) e
liberdade de escolha quanto & metodologia. Segundo Junior et al. (2023), a IA, mesmo em
estdgios embriondrios, jd apresentava potencial para reorganizar os papéis tradicionais do processo
de ensino-aprendizagem, favorecendo abordagens mais colaborativas e personalizadas, mesmo
quando os recursos tecnoldgicos eram limitados. Isso reforca o valor pedagdgico da flexibilidade

como uma ferramenta de inclusio e engajamento.

Quadro 1 — Elementos da prética de IA no ensino a distancia (anos 60 a 80) sob o ponto de vista do aluno

Elemento Descrigao

Modalidade de estudo Escolha entre ensino online, correspondéncia ou ambos

Material disponibilizado | Apostilas, kits de aprendizagem e acesso ao AVA

Organizagio dos estudos | Flexibilidade para estudar em qualquer lugar, gerenciando tempo e espago

Papel do estudante Protagonista do préprio processo de aprendizagem

Contribui¢ao da IA Suporte a personalizagio e acessibilidade da experiéncia de aprendizagem

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A partir dos dados sistematizados no Quadro 1, constata-se que o modelo implementado
pelo TUB resgatava elementos que hoje sao considerados principios das metodologias ativas.
Ainda que a IA estivesse em desenvolvimento inicial, a proposta ja sugeria a descentralizagio
da figura do professor e a valorizagao do estudante como agente de sua formagao. Coelho et al.
(2023) reforcam que essa descentraliza¢io, impulsionada pelas tecnologias inteligentes, fortalece

a autonomia e amplia o engajamento, dois fatores cruciais para a aprendizagem significativa.

Outro ponto que merece destaque refere-se a acessibilidade proporcionada por essa
pratica. Embora houvesse limitagoes tecnolégicas, a entrega de material impresso possibilitava a
participagio de estudantes que, por barreiras geogréficas ou econdmicas, nao poderiam acessar
um ambiente 100% digital. Picao etal. (2023) chamam a atengio para a importancia de politicas
de inclusao digital associadas & implementagdo de IA, a fim de mitigar desigualdades estruturais

Nno acesso ao ensino.

Por fim, é essencial observar que essa prética, embora limitada para os padrées atuais,
antecipou a necessidade de adaptagio de conteddos as diferentes realidades dos estudantes. A
experiéncia com o [UB demonstra que a A, mesmo quando aplicada em contextos rudimentares,
tem o potencial de transformar a educagio desde que aliada a estratégias pedagdgicas coerentes.
Esses achados reforcam a relevincia de aprofundar investigagoes sobre a personalizagao do ensino

mediado por IA e suas repercussoes na formacio de sujeitos autdnomos e criticos.

Escreva sobre este exemplo de prdtica bem-sucedida da inteligéncia artificial sobre o
ponto de vista do aluno: Durante os anos 60 a 80, houve a evolugao na educagio por meio da
inteligéncia artificial, com a criagao de Ambientes Virtuais modernos e por meio dos servicos do
correio em que o aluno recebe os materiais e as apostilas do curso em sua residéncia e, podem
escolher a melhor forma para estudar ou pelo AVA em seu computador ou celular ou pelas
apostilas e kit de aprendizagem. A tecnologia trouxe novas possibilidades e aumentou a oferta
da educagao do instituto os estudantes tem a oportunidade no IUB de escolher a modalidade
apenas online ou por correspondéncia, em que as apostilas e o kit de aprendizagem sio enviado
para a casa do estudante ou, pode escolher as duas modalidades, o aluno tem a oportunidade de

gerenciar seu préprio estudo, realizando — o de onde bem quiser. Parte superior do formuldrio

Consideracdes finais

Nesteestudo, exploramosaintegragao daInteligéncia Artificial (IA) naeducagaoadistincia,
visando compreender seus diferentes aspectos e fornecer insights para uma implementagio
mais eficaz. Ao revisar a literatura, discutimos os avangos recentes e as abordagens principais
utilizadas na aplicagao da IA ressaltando seu potencial para personalizar o ensino, oferecer
suporte individualizado aos alunos e ampliar o acesso a educagio. Reconhecemos as vantagens
da IA, como a personaliza¢ao do aprendizado, mas também identificamos preocupagdes, como

a necessidade de garantir a qualidade dos algoritmos e a equidade no acesso a educagao digital.
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Por meio de um exemplo pritico bem-sucedido, observamos como a IA pode oferecer
flexibilidade e autonomia aos alunos, permitindo que gerenciem seu préprio estudo de acordo com
suas preferéncias. No entanto, reconhecemos as limitagdes e desafios dessa prética, especialmente
relacionados ao estdgio inicial de desenvolvimento das tecnologias de IA na época. Portanto, este
estudo oferece uma visdo critica e informada da inser¢io da IA na educac¢io a distAncia, com o
objetivo de informar futuras pesquisas e prdticas educacionais para melhorar a experiéncia de

aprendizagem dos alunos.
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