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Resumo: Este artigo teve como objetivo compreender as interfaces entre estrutura
institucional, comunicagio relacional e satide emocional no cotidiano escolar, com
foco nos efeitos da organizacdo institucional e das praticas de escuta sobre o bem-
estar de professores e estudantes. O estudo abordou a recorréncia do mal-estar no
ambiente educacional, examinando suas implicacdes sobre o engajamento pedagogico
e os vinculos afetivos. A investigacdo fundamentou-se em pesquisa bibliografica,
com andlise critica de produgdes académicas obtidas em bases cientificas, a partir de
critérios de atualidade, relevincia tematica e rigor metodolégico. Foram analisadas
contribuig¢des tedricas que permitiram identificar os fatores institucionais, emocionais
e estruturais associados a fragilizacdo das relagdes escolares e ao impacto sobre
o desempenho e a permanéncia dos sujeitos no espaco educativo. Os resultados
demonstraram que praticas de gestdo autoritaria, auséncia de escuta institucional e
precariedade das condi¢des de trabalho e estudo atuaram como vetores de sofrimento
psiquico, desmotivagdo e rupturas na trajetdria escolar. Constatou-se, também, que
acoes formativas pautadas no acolhimento, na cooperacdo e na valorizacdo simbdlica
de educadores e discentes favoreceram o fortalecimento das relagdes pedagogicas
e a ressignificacdo do ambiente escolar como espaco de desenvolvimento humano.
Concluiu-se que as dimensdes institucionais e emocionais sdo indissocidveis no
enfrentamento das dificuldades escolares, exigindo abordagens integradas que
considerem os sujeitos em sua totalidade.

Palavras-chave: Relagdes Escolares, Reconhecimento, Sofrimento Psiquico, Escuta
Institucional, Gestdo Participativa.
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Abstract: This article aimed to understand the interfaces between institutional
structure, relational communication, and emotional health in the school environment,
focusing on the effects of institutional organization and listening practices on the
well-being of teachers and students. The study addressed the recurrence of distress
in educational settings, examining its implications for pedagogical engagement and
affective bonds. The research was based on a bibliographic study, with a critical
analysis of academic publications retrieved from scientific databases, following criteria
of timeliness, thematic relevance, and methodological rigor. Theoretical contributions
were analyzed to identify institutional, emotional, and structural factors associated
with the weakening of school relationships and the impact on performance and
students’ educational trajectories. The results showed that authoritarian management
practices, absence of institutional listening, and precarious working and studying
conditions acted as vectors of psychological suffering, demotivation, and school
disengagement. It was also found that formative actions based on care, cooperation,
and symbolic recognition of educators and students contributed to strengthening
pedagogical relationships and reconfiguring the school environment as a space for
human development. It was concluded that institutional and emotional dimensions
are inseparable in addressing educational challenges, requiring integrated approaches
that consider individuals in their entirety.

Keywords: School Relationships, Recognition, Psychological Suffering, Institutional
Listening, Participative Management.

Introducao

s mudancas estruturais e simbdlicas ocorridas no sistema educacional nas Gltimas

écadas ampliaram o debate sobre os fatores que interferem na permanéncia dos

sujeitos no espago escolar. Cada vez mais, observa-se que elementos institucionais, emocionais
e organizacionais exercem papel decisivo nao apenas na qualidade do ensino, mas também nas
condicoes de permanéncia e engajamento dos profissionais e estudantes. Nesse contexto, temas
como cultura organizacional, bem-estar docente, escuta ativa, mediagao de conflitos, rendimento
académico e permanéncia estudantil passaram a integrar a agenda de estudos voltados a anilise
critica do cotidiano escolar. A escola, concebida como campo de relagoes marcadas por disputas,
cooperagio, sofrimento e resisténcias, tornou-se objeto de investigagio que requer multiplos

olhares e abordagens interdisciplinares.

A escolha por investigar esse recorte temdtico decorreu da constatagdo, presente na
literatura educacional contemporanea, de que o ‘mal-estar escolar’ deixou de ser uma experiéncia
pontual para se configurar como fend6meno recorrente. Essa condigao afeta tanto os trabalhadores
da educa¢io quanto os estudantes, produzindo impactos sobre a saide mental, a convivéncia
institucional e os processos de aprendizagem. Frente & intensificacao de exigéncias burocraticas,
a escassez de recursos e a fragmentagao das relagoes escolares, tornou-se necessdrio analisar as
interdependéncias entre os aspectos organizacionais e subjetivos que estruturam o ambiente
educacional. A relevincia da temdtica justifica-se, portanto, pela urgéncia em compreender

como tais dimensoes interferem nos vinculos pedagdgicos e nos resultados educacionais.
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Diante desse cendrio, formulou-se a seguinte questao norteadora: ‘Quais sao os efeitos
da cultura organizacional, das praticas de escuta e das condi¢des estruturais e psicossociais sobre
o bem-estar docente, o rendimento académico e a permanéncia estudantil?’ Buscou-se, assim,
como objetivo geral, compreender as interfaces entre estrutura institucional, comunica¢io
relacional e sadde emocional no cotidiano escolar. A investigacio também se orientou por
objetivos especificos, a saber: examinar de que forma a ‘cultura organizacional’ influencia o
‘bem-estar dos educadores’; analisar os efeitos das ‘estratégias de escuta ativa’ e da ‘mediagao de
conflitos’ sobre o clima relacional e a ‘aprendizagem significativa’; e identificar os impactos das

‘condig¢des psicossociais e estruturais’ sobre o ‘rendimento’ e a ‘trajetéria escolar’ dos estudantes.

A metodologia adotada neste estudo baseou-se em uma pesquisa bibliogréfica, considerada
adequada para o propésito de analisar e criticar as contribui¢oes de autores consagrados no campo
das metodologias cientificas aplicadas a educagao (Narciso; Santana, 2025, p. 19461). Esse tipo
de pesquisa caracteriza-se pela andlise de fontes teéricas ja consolidadas, possibilitando uma
reflexdo sobre o tema (Narciso; Santana, 2025, p. 19461). As buscas foram realizadas na base
de dados CAPES Periédicos, plataforma digital que retine periédicos nacionais e internacionais
de acesso cientifico qualificado. As palavras-chave utilizadas foram, ‘escuta ativa’, ‘mediagao de
conflitos’, ‘mal-estar docente’, ‘clima escolar’, ‘rendimento escolar’ e ‘permanéncia estudantil’,
com combinag6es simples que permitiram o refinamento dos resultados. Os critérios de inclusao
e exclusao dos materiais seguiram parimetros claros e objetivos (Santana, Narciso e Fernandes,
2025, p. 5), priorizando publicagdes entre 2014 e 2025, de relevincia reconhecida no campo da

educagio e da psicologia educacional.

A pesquisa dialoga com autores que tém se dedicado a estudar as implicagoes emocionais
e institucionais das prdticas escolares. A produ¢io de Vanderlei forneceu elementos para
compreender as conexdes entre gestio democrdtica, satide emocional e engajamento docente.
Os estudos de Costa possibilitam examinar os efeitos do ambiente escolar sobre o rendimento e
a permanéncia discente. Por sua vez, Sapucaia contribui com andlises sobre os efeitos da escuta,
das formagoes continuadas e das préticas de acolhimento sobre o cotidiano das escolas publicas.
As articulagoes entre esses referenciais permitiram uma leitura critica e integrada das dinAmicas

que envolvem o bem-estar e o sofrimento nos espagos educativos.

A estrutura do artigo foi organizada em trés capitulos, correspondentes aos eixos
. . . . . . ’ I3 . A . . .
investigativos centrais. O primeiro capitulo, ‘A influéncia da cultura organizacional no bem-estar
docente: intersegoes entre gestao democritica e saide emocional no ambiente escolar’, discute os
efeitos dos modelos institucionais sobre as condigoes emocionais e profissionais dos educadores.
O segundo capitulo, ‘Estratégias de escuta ativa e mediagao de conflitos como mediadoras
do clima escolar e da aprendizagem significativa’, analisa como as préticas de escuta e didlogo
contribuem para a melhoria da convivéncia e do engajamento pedagégico. O terceiro capitulo,

‘Condigdes psicossociais e estruturais como determinantes do mal-estar escolar: um estudo sobre
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os efeitos no rendimento académico e na permanéncia estudantil’, investiga como fatores sociais,

materiais e emocionais influenciam as trajetérias escolares dos alunos e a dindmica institucional.

Dessa forma, o artigo encontra-se dividido em trés se¢oes principais e cada uma delas
aborda dimensoes inter-relacionadas do cotidiano educacional, com base em fontes tedricas
recentes e relevantes, de modo a oferecer uma contribuigao analitica para o debate académico

sobre as implicagdes emocionais, organizacionais e pedagdgicas do ambiente escolar.

Metodologia

A metodologia adotada neste estudo baseou-se em uma pesquisa bibliogréfica, considerada
adequada para o propésito de analisar e criticar as contribui¢oes de autores consagrados no
campo das metodologias cientificas aplicadas & educacdo. Esse tipo de pesquisa caracteriza-se
pela andlise de fontes tedricas jd consolidadas, possibilitando uma reflexao sobre o tema (Narciso;
Santana, 2025, p. 19461). A escolha desse procedimento metodoldgico permitiu identificar,
sistematizar e problematizar produgoes académicas relacionadas a cultura organizacional escolar,
escuta ativa, mediagdo de conflitos, bem-estar docente, rendimento e permanéncia estudantil. A
andlise tedrica, desenvolvida a partir de referenciais recentes, possibilitou alcangar os objetivos
propostos ao oferecer fundamentagao critica para a discussao dos fatores que influenciam o clima

emocional e os processos educativos no contexto escolar.

O processo investigativo foi estruturado em quatro etapas principais: delimitagao do
objeto de estudo e formulacio das questdes norteadoras; definigao das palavras-chave para busca
de materiais; selecao e leitura critica das fontes; e elabora¢io da andlise articulada dos dados obtidos
com o referencial tedrico selecionado. Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se a busca
direcionada em base de dados académica, com aplicagio de critérios de relevincia, atualidade
e pertinéncia temdtica. As palavras-chave utilizadas nas buscas foram ‘cultura escolar’, ‘bem-
estar docente’, ‘escuta ativa’, ‘mediacao de conflitos’, ‘mal-estar escolar’, ‘rendimento académico’
e ‘permanéncia estudantil’. Essas expressoes foram combinadas em diferentes configuracoes

simples, de modo a abranger os principais enfoques da literatura especializada sobre o tema.

As buscas foram realizadas por meio do portal de acesso cientifico CAPES Periédicos,
que retne um conjunto extenso de bases nacionais e internacionais, integrando periédicos
cientificos, teses, dissertagoes e livros eletronicos. Essa plataforma, mantida pela Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), oferece acesso gratuito a conteudos
especializados para institui¢des de ensino e pesquisa no Brasil, sendo reconhecida por sua
relevincia e confiabilidade. A escolha dessa fonte assegurou a obtengao de materiais qualificados,

revisados por pares, e com reconhecimento institucional.

Foram definidos critérios de inclusao que contemplaram publicagdes entre os anos
de 2014 e 2025, com énfase em estudos desenvolvidos no campo da educagio, da psicologia
educacional e da gestao escolar. Também foram incluidas producoes que abordassem, de

forma direta, os conceitos centrais definidos no escopo da pesquisa. Por outro lado, foram
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excluidos textos opinativos, materiais sem revisio por pares, documentos que apresentassem
abordagens excessivamente genéricas e produgdes anteriores ao recorte temporal estabelecido,
a fim de garantir qualidade e rigor tedrico. Os critérios de inclusio e exclusio dos materiais
seguiram pardmetros claros e objetivos (Santana; Narciso; Fernandes, 2025, p. 5), assegurando a

consisténcia metodolégica da selegao bibliogrifica.

Esse delineamento metodolégico favoreceu a elaboragao de uma discussao aprofundada
sobre os determinantes do bem-estar e do mal-estar escolar, possibilitando a articulagao entre
diferentes autores e perspectivas tedricas. Assim, a pesquisa bibliografica demonstrou-se eficaz
para sustentar a andlise critica proposta, permitindo compreender os processos organizacionais

que afetam o cotidiano da escola e os sujeitos nela envolvidos.

A influéncia da cultura organizacional no bem-estar docente: intersecdes entre
gestdo democratica e saude emocional no ambiente escolar

A cultura organizacional da escola constitui um dos elementos determinantes para o
bem-estar dos docentes, na medida em que orienta valores, normas e priticas que modulam as
interagdes interpessoais e os modos de gestio. Nesse contexto, Vanderlei ez a/. (2025) destacam
que uma cultura institucional centrada na competigao e na cobran¢a desmedida tende a prejudicar
o sentimento de pertencimento e a coopera¢io entre os profissionais da educagio. Essa 16gica
compromete diretamente a saide emocional dos professores e repercute negativamente sobre o
ambiente de trabalho. Além disso, a auséncia de escuta institucional e o predominio de praticas
hierdrquicas sao apontados como fatores estruturais que intensificam o adoecimento docente.

Como ressalta Vanderlei ez al. (2025,p. 5),

[...] aauséncia de espacos de escuta e acolhimento no interior da instituigdo escolar
reflete uma cultura organizacional que, muitas vezes, nao reconhece as dimensées
emocionais implicadas no trabalho docente, favorecendo o adoecimento e
comprometendo o envolvimento dos profissionais com o projeto pedagégico da
escola.

A relagio entre invisibilidade profissional e desgaste emocional revela, portanto, uma
dinimica organizacional excludente. A esse respeito, Costa et al. (2024) reforcam que culturas
escolares autoritdrias, marcadas pela fragmentacio das relacoes e pela centralizagio de poder,
sio ambientes propensos ao mal-estar psicolégico. De acordo com os autores, tais espagos
institucionalizam a indiferenca diante das necessidades emocionais dos educadores, o que gera
sentimentos de desvalorizagdo e enfraquecimento do vinculo coletivo. Essa leitura convergente

com Vanderlei ez al. (2025) evidencia um consenso quanto a necessidade de transformacio da

l6gica de gestdo vigente em muitas escolas brasileiras.

Emboraa Constituigao Federal de 1988 e a LDB prevejam modelos de gestao democratica,
Sapucaia (2025) observa que hd uma permanéncia significativa de prdticas burocriticas no
cotidiano escolar. Para a autora, os gestores continuam atrelados a rotinas administrativas

centralizadoras, que restringem a autonomia dos professores e reproduzem formas tradicionais de
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autoridade. Tais praticas mantém a rigidez hierdrquica como padrio institucional, dificultando

a construcio de ambientes colaborativos e emocionalmente sauddveis.

A critica a perpetuaciao de modelos administrativos autoritdrios ¢ igualmente sustentada
por Costa ez al. (2024), que identificam que a exclusio dos docentes dos processos decisérios
estd associada a exaustdo emocional e ao sentimento de nao pertencimento. A sobreposi¢ao de
exigéncias técnicas a escuta ativa compromete a qualidade das interagdes no interior das escolas,
deslocando o foco da gestao para o cumprimento mecinico de metas e prazos, em detrimento

da valorizagao dos sujeitos.

Por outro lado, a literatura aponta caminhos alternativos baseados em perspectivas de
gestdo escolar pautadas na participagio, na horizontalidade e no didlogo. Nesse sentido, Costa
et al. (2024) argumentam que a valorizacio da escuta e da corresponsabilidade contribui para
a promocio de ambientes de trabalho emocionalmente equilibrados. Essa proposta converge
com a concepgio de gestdo democrdtica como um dispositivo de fortalecimento dos vinculos

interpessoais e da coesio institucional.

De modo semelhante, Vanderlei ez @l (2025) sustentam que o engajamento dos
professores estd diretamente relacionado a cultura institucional que orienta a gestao escolar.
Quando essa cultura privilegia a confianga, o respeito mutuo e a solidariedade, favorece-se nao
apenas o bem-estar docente, mas também a inovagio pedagdgica e o compromisso com o0s
objetivos educativos. A superagao das prdticas excludentes requer, portanto, uma revisao critica

dos valores institucionais que regem a vida escolar.

Em consonéncia com tal proposi¢ao, Sapucaia (2025) defende que a ruptura com o modelo
burocritico demanda uma reconfiguragio das préticas gerenciais. A autora relata experiéncias de
formacio quinzenal com foco em escuta ativa e comunicagio nao violenta como estratégia de
construgao coletiva do bem-estar institucional. A proposta destaca o papel pedagdgico da gestao

e sua articula¢do com os processos de subjetivagao e pertencimento no ambiente de trabalho.

Nao obstante os avangos conceituais apresentados, a efetivagdo de uma cultura
organizacional mais democrdtica enfrenta resisténcias estruturais. Costa e# a/. (2024) identificam
que, mesmo em contextos onde hd diretrizes normativas em favor da gestao participativa, as
préticas cotidianas frequentemente reafirmam o autoritarismo e o tecnicismo. Tal contradigao

entre discurso e prdtica indica a complexidade do processo de transformagao institucional.

A esse respeito, é necessdrio considerar que a gestao escolar nao se limita a uma funcao
técnica de coordenagio de recursos, mas configura um espago politico e ético. Para Sapucaia
(2025), a gestao deve assumir o compromisso com a formagao integral dos sujeitos, promovendo
condi¢oes para o desenvolvimento humano no trabalho. Essa perspectiva amplia o entendimento
da escola como lugar de produgio de sentidos e nio apenas de cumprimento de tarefas.

Ao mesmo tempo, Vanderlei ez al. (2025) ressalta que a reformulacio da cultura
organizacional demanda um reposicionamento dos gestores quanto as relagoes de poder e

autoridade. A construgio de um ambiente de trabalho sauddvel pressupoe o abandono de praticas
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verticais e o estimulo & coparticipagdo dos diversos segmentos escolares nos processos decisérios.

Tal mudanga exige uma revalorizagio do papel docente na condugio das agdes institucionais.

Nesse horizonte, a escuta institucional adquire centralidade como ferramenta de cuidado
e reconhecimento. Conforme apontam Costa e al. (2024), a auséncia de espagos formais e
informais de escuta compromete a saide emocional dos professores, produzindo isolamento e
ressentimento. A gestao democritica, nesse caso, ultrapassa a dimensiao normativa e se concretiza

como mediagio relacional capaz de humanizar as préticas organizacionais.

Ainda que a literatura convirja quanto aos beneficios da gestdo participativa, hd
divergéncias no que se refere a operacionalizacio de seus principios. Enquanto Sapucaia (2025)
enfatiza a formacio continua como eixo estruturante das transformacéoes, Costa et al. (2024)
atribuem maior relevincia a revisdo das estruturas organizacionais. Essa diferenca de énfase

revela a necessidade de articulacio entre formacio, escuta e redesenho institucional.

Outro ponto de tensio refere-se ao grau de autonomia dos docentes na construgio
dos projetos pedagégicos. Vanderlei ez al. (2025) alertam para o risco de que a autonomia seja
restringida por culturas de controle e fiscalizagao. A promogao do bem-estar requer, portanto, o
reconhecimento da docéncia como pritica intelectual e ética, legitimando os professores como

protagonistas dos processos educativos.

Em suma, a influéncia da cultura organizacional sobre o bem-estar docente nao pode ser
analisada dissociada dos modelos de gestao escolar. A literatura examinada demonstra que préticas
autoritdrias, burocrdticas e excludentes produzem efeitos deletérios sobre a saide emocional dos
educadores, enquanto modelos baseados no didlogo, na escuta e na horizontalidade favorecem o

engajamento e a valorizagao profissional.

Por fim, torna-se evidente que a transformagao da cultura institucional exige mudangas
simultineas nas formas de gestao, nas relagdes interpessoais e nos valores que sustentam a agao
educativa. Ao reconhecer os docentes como sujeitos de direito e de palavra, a escola se reconfigura
como espaco de acolhimento, corresponsabilidade e desenvolvimento humano. Trata-se de um
processo complexo, mas necessdrio, para a qualificagao das relagoes de trabalho e para a efetivagao

do direito a educa¢io em sua plenitude.

Estratégias de escuta ativa e mediacdao de conflitos como mediadoras do clima
escolar e da aprendizagem significativa

A escuta ativa tem emergido como uma pritica fundamental para o aprimoramento
das relagdes no ambiente escolar, sendo compreendida como uma ferramenta que transcende
a comunicagio técnica e assume papel pedagdgico e relacional. De acordo com Vandetlei e al.
(2025), essa abordagem permite que os sujeitos se reconhecam mutuamente em sua singularidade,
o que favorece a empatia e reduz os ruidos comunicacionais que usualmente originam conflitos

interpessoais. Nessa perspectiva, o investimento em estratégias de escuta mostra-se necessario
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para a constru¢ao de uma convivéncia escolar mais democrdtica e sensivel as necessidades

emocionais dos envolvidos.

Além disso, a escuta ativa, quando assumida como valor institucional, potencializa a
capacidade da equipe escolar em lidar com tensées internas. Nesse sentido, Vanderlei ez /. (2025)
identificam que, nos contextos em que tal pritica é sistematicamente incorporada, observam-se
avangos significativos na transformacio de situagoes de crise em oportunidades de crescimento
coletivo. Essa constatacio é corroborada por Costa ez al. (2024), para quem o reconhecimento
das vozes dissonantes é essencial a constitui¢ao de um ambiente escolar baseado no respeito e na
cooperagao.

Contudo, para que a escuta produza efeitos significativos no cotidiano da escola, ela
precisa ser articulada & mediagio de conflitos enquanto pritica formativa. Segundo Costa ez
al. (2024), a mediagao, quando conduzida de forma empdtica e dialdgica, transforma tensoes
recorrentes em ocasioes pedagdgicas, ampliando a capacidade dos alunos para desenvolverem
competéncias socioemocionais. Essa concepgio aproxima-se da proposta de Vanderlei er al.
(2025), que argumentam que a mediagio precisa ser entendida nio como uma resposta pontual

a impasses, mas como uma prdtica que estrutura relagdes mais equitativas.

A esse respeito, Sapucaia (2025) oferece uma contribui¢io relevante ao destacar a
importancia da formagio continuada dos profissionais da educagio como instrumento para o
fortalecimento da escuta e da mediagio no interior da escola. Por meio de encontros quinzenais
com a equipe escolar, a autora propds atividades formativas centradas na escuta ativa e na
construgao coletiva de solugdes para os conflitos. Os dados obtidos nas formagées indicam uma
melhora substancial na comunicagio interna e no envolvimento dos profissionais nas decisoes

institucionais.

Em consonincia com essa perspectiva, Costa et al. (2024) afirmam que escolas que
investem na formagao continuada voltada a escuta e a resolugio de conflitos apresentam menor
incidéncia de episédios de violéncia verbal e maior cooperacio entre os docentes. A ado¢ao dessas
estratégias reflete diretamente no clima organizacional, que passa a ser regido por relagoes menos
hierarquizadas e mais abertas ao didlogo. Com efeito, o ambiente escolar torna-se propicio a
aprendizagem significativa, na medida em que os sujeitos se sentem emocionalmente seguros

para expressar suas ideias e dificuldades.

No entanto, aauséncia de praticas sistemdticas de escuta ativa tende a gerar efeitos inversos.
Conforme Costa ezal. (2024), ainexisténcia dessa escuta compromete a comunicagao institucional,
contribui para o aumento de conflitos e repercute negativamente sobre o engajamento dos
estudantes. Nessa légica, o siléncio institucional diante das demandas emocionais e relacionais
dos sujeitos promove o distanciamento entre os diferentes segmentos escolares, resultando em

um ambiente de inseguranca e descontinuidade nas interagoes pedagdgicas.

Por outro lado, quando se investe em metodologias participativas que incluem rodas de

conversa, dinimicas grupais e instrumentos de escuta coletiva, observa-se um fortalecimento
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dos vinculos e da corresponsabilidade. Como argumenta Sapucaia (2025), os encontros foram
planejados com base nas demandas reais da equipe, utilizando ferramentas oriundas dos cursos
do AVAMEC e referenciais tedricos de Goleman (1995) e Tiba (2010). Essa construcio formativa
dialoga diretamente com a proposicao de Vanderlei ez /. (2025) de que o clima escolar depende

de uma gestao que legitime as experiéncias emocionais dos profissionais e estudantes.

Nesse sentido, Vanderlei ez al. (2025) destacam que, ao instituir momentos sistemdticos
de escuta, a escola transforma os conflitos em objeto de reflexao e no de punigio, rompendo com
légicas autoritdrias e reativas. Essa mudancga de paradigma encontra respaldo nas observagoes de
Sapucaia (2025), para quem o enfrentamento dos conflitos deve se ancorar na escuta ativa e na

valorizagao da diversidade de perspectivas, promovendo um espaco de pertencimento e didlogo.

Em apoio a tal concepgio, Costa ¢z al. (2024) indicam que o reconhecimento mutuo
proporcionado pela escuta permite o fortalecimento dos vinculos afetivos, os quais sio
fundamentais para a constru¢ao de uma aprendizagem significativa. Dessa forma, o ambiente
escolar deixa de ser apenas um espago de transmissio de contetidos para assumir a fun¢io de
lugar de acolhimento e desenvolvimento integral dos sujeitos. Tal transformacio repercute

diretamente na qualidade das préticas pedagdgicas e na motivagao dos alunos.

Apesar desses avangos, é necessdrio observar que a institucionalizagido da escuta ativa
enfrenta desafios ligados a permanéncia de estruturas organizacionais verticalizadas. Como
aponta Vanderlei ez al. (2025), priticas autoritdrias ainda marcam a relagao entre gestio e
docentes, impedindo que a media¢io de conflitos seja plenamente exercida como estratégia
pedagégica. Nesse cendrio, o investimento na formagio docente adquire centralidade, por

permitir a superagio de tais obstdculos histéricos.

Nesse ponto, a experiéncia relatada por Sapucaia (2025) mostra-se exemplar. A autora
enfatiza que superar os modelos de gestao centralizadora requer tempo e investimento continuo
na formagiao dos sujeitos escolares, os quais devem ser preparados para lidar com tensées e
promover o cuidado mutuo. Essa abordagem nao se limita ao aprimoramento técnico, mas
implica uma reorientagao ética e politica das prdticas escolares. A esse respeito, a autora afirma:

As rodas de conversa e os circulos de escuta instaurados no cotidiano escolar
revelaram-se estratégias eficazes na mediacdo de conflitos e na construcio de
vinculos de confianga entre educadores, equipe gestora e alunos, criando um
espago simbdlico de pertencimento e didlogo. (Sapucaia, 2025, p. 11).

A citagdo evidencia o cardter simbdlico e estruturante da escuta como instrumento de
coesdo comunitdria no interior da escola. Ainda nesse campo, Vanderlei ez al. (2025) destacam
que o desenvolvimento de competéncias socioemocionais entre os educadores constitui
elemento fundamental para a mediacio de conflitos e para o aprimoramento do clima escolar.
Ao formar os profissionais para o reconhecimento das emogées préprias e alheias, cria-se uma
base de confianca que favorece a convivéncia democrdtica. Essa proposta estd em sintonia com
a perspectiva de Costa ez al. (2024), que consideram tais competéncias como alicerces para a

construgao de relagoes pautadas no respeito e na colaboragao.
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Em contraponto as perspectivas que tratam os conflitos escolares como eventos patolégicos
a serem eliminados, os autores aqui discutidos convergem na ideia de que o conflito pode ser
pedagdgico. Nesse sentido, tanto Costa et al. (2024) quanto Sapucaia (2025) defendem que,
quando adequadamente mediados, os conflitos promovem o desenvolvimento de habilidades
cognitivas e emocionais, possibilitando uma aprendizagem que ultrapassa o dominio conteudista

e atinge dimensoes formativas mais amplas.

Portanto, a escuta ativa e a mediagao de conflitos constituem prdticas interdependentes
e fundamentais para o aprimoramento do clima escolar e para a promogao de aprendizagens
com sentido. Quando articuladas a processos formativos continuados, essas estratégias oferecem
respostas eficazes aos desafios da convivéncia escolar e promovem a transformac¢io dos modos de

gestdo e das relagoes pedagdgicas.

Em resumo, o didlogo entre os autores revela a convergéncia em torno da necessidade
de ressignificacio das prdticas comunicacionais e relacionais no contexto escolar. Ainda que os
caminhos para a implementacio dessas mudancas variem, permanece o consenso de que a escuta
ativa e a mediacao de conflitos devem ser institucionalizadas como eixos estruturantes da cultura
escolar. Dessa forma, a escola pode se afirmar como espago de humanizagio, pertencimento e

aprendizagem.

Condig¢oes psicossociais e estruturais como determinantes do mal-estar escolar:
um estudo sobre os efeitos no rendimento académico e na permanéncia estudantil

As investigagoes recentes sobre o mal-estar no contexto escolar indicam que suas causas
ultrapassam as dimensoes individuais e se enraizam em condigoes psicossociais e estruturais que
comprometem o bem-estar tanto de educadores quanto de estudantes. Vanderlei ez a/. (2025)
destacam que a precariedade das condigdes de trabalho, somada a sobrecarga de fungoes e a
pressao por resultados, contribui de forma significativa para o adoecimento docente, evidenciado
pelo nimero crescente de afastamentos motivados por quadros emocionais. Esses fatores
repercutem diretamente nas préticas pedagdgicas, afetando o vinculo entre professor e aluno e,

por consequéncia, o desempenho académico.

Além disso, conforme Costa ez al. (2024), as condigdes laborais adversas, como carga
horéria extensa, turmas superlotadas e auséncia de recursos pedagdgicos, tém sido associadas a um
sentimento de desvalorizagao e exaustao entre os docentes. A autora sustenta que tais condicoes
nao apenas dificultam o planejamento diddtico, mas também comprometem a qualidade das
interagoes com os alunos, prejudicando o processo de ensino-aprendizagem. Essa constatacao
encontra respaldo em Vanderlei ez a/. (2025), que apontam para a insuficiéncia de politicas

institucionais voltadas ao cuidado com a satide mental dos profissionais da educagao.

Niao obstante, a influéncia do mal-estar docente sobre a dinimica escolar extrapola
os limites da sala de aula. Quando os educadores se encontram emocionalmente fragilizados,

tendem a adotar posturas defensivas e priticas reativas, o que prejudica o estabelecimento de
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vinculos pedagégicos significativos. Nesse sentido, Vanderlei e /. (2025) argumentam que
o estado emocional do professor constitui um elemento determinante para a qualidade das
interagoes escolares, sendo essencial ao desempenho cognitivo e socioemocional dos estudantes.
Tal perspectiva é compartilhada por Sapucaia (2025), para quem o investimento no bem-estar da
equipe docente configura nao apenas um imperativo ético, mas também uma medida pedagdgica

com efeitos diretos sobre a aprendizagem.

Sob outro enfoque, Costa ez al. (2024) destacam que o mal-estar escolar manifesta-
se também entre os estudantes, cujas dificuldades de aprendizagem frequentemente estao
associadas a fatores externos a escola, como ambiente familiar desestruturado, inseguranga
alimentar, episédios de bullying e auséncia de acompanhamento parental. Esses elementos geram
desinteresse, indisciplina e, em casos mais graves, evasao. A autora observa que, mesmo entre
estudantes com potencial cognitivo compativel com os contetdos trabalhados, o rendimento

tende a ser comprometido quando ndo hd acolhimento emocional institucional.

Paralelamente, Sapucaia (2025) enfatiza que o clima emocional do ambiente escolar
exerce influéncia sobre os processos cognitivos, conforme apontam estudos de neurociéncia
educacional. A autora menciona que contextos marcados por ameagas emocionais, auséncia
de escuta e conflitos nao mediados inibem o aprendizado ao bloquearem as fungées cerebrais
responsdveis pela atencio e memoria. Assim, criar ambientes seguros emocionalmente e
pautados na escuta torna-se uma condi¢do necessiria a promogao de aprendizagens significativas

e duradouras.

Nesse mesmo sentido, Vanderlei ez 4l (2025) argumentam que o isolamento dos
profissionais e a falta de espacos institucionais de escuta intensificam o mal-estar docente,
minando a cooperagio e a confianga no interior das equipes escolares. A auséncia de espagos
dialégicos nao apenas invisibiliza os sujeitos, mas também fragiliza a cultura de colaboracio,
que ¢ fundamental & manutengio de um ambiente escolar sauddvel. Essa fragilidade repercute

também na motivagao discente, uma vez que o desinimo da equipe reverbera sobre os estudantes.

Ainda sobre os estudantes, Costa ¢ al. (2024) acrescenta que os efeitos do mal-estar
escolar se manifestam por meio de comportamentos como evasao, agressividade, dificuldade de
concentragdo e baixa participagao nas atividades. Tais manifestagdes, muitas vezes interpretadas
de forma punitiva, sdo sintomas de uma vivéncia escolar marcada pela negligéncia institucional
em relacio as necessidades emocionais e sociais dos alunos. Diante disso, a autora defende que
politicas de acolhimento devem ser integradas ao cotidiano escolar, articulando infraestrutura

adequada, suporte psicossocial e escuta qualificada.

A esse respeito, Sapucaia (2025) refor¢a que formagdes que articulem competéncias
técnicas e socioemocionais sao fundamentais para reconfigurar a cultura institucional da escola.
Em sua anilise, a autora argumenta que a auséncia de tais formagoes favorece posturas defensivas,

disputas internas e resisténcia a mudangas. Por outro lado, ao estimular a empatia e o didlogo,
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essas agoes promovem maior engajamento da equipe e potencializam o compromisso com a

permanéncia e o sucesso dos estudantes.

Além disso, é necessdrio considerar que a precariedade estrutural afeta nio apenas os
profissionais, mas impacta diretamente a experiéncia escolar dos alunos. Sapucaia (2025, p. 11)
afirma:

As condigoes de trabalho, tais como carga hordria excessiva, infraestrutura precdria,
auséncia de materiais pedagdgicos e niimero elevado de alunos por turma, foram
apontadas como causas recorrentes de mal-estar docente, com efeitos diretos
sobre a qualidade do ensino e o vinculo com os alunos.

Tal constatagdo evidencia que as dimensoes fisicas e materiais da escola nao podem ser
dissociadas das relacoes pedagdgicas. Apesar das especificidades dos sujeitos envolvidos, os estudos
analisados convergem ao indicar que o bem-estar escolar depende de um conjunto de fatores
interdependentes, entre os quais se destacam a valoriza¢io simbdlica do trabalho docente, o
suporte emocional continuo e a garantia de condi¢oes materiais adequadas. Conforme ressaltado
por Vanderlei ez al. (2025), esses elementos sao imprescindiveis para que o ambiente escolar
se configure como espago protetivo, comprometido com a permanéncia e a aprendizagem dos

estudantes.

Ainda que exista consenso quanto & importincia das condigoes estruturais e psicossociais,
os autores divergem quanto a centralidade das a¢oes formativas. Enquanto Sapucaia (2025)
enfatiza a transformagao da cultura institucional por meio de formagoes continuas com enfoque
socioemocional, Costa e a/. (2024) atribui maior peso a implantagio de politicas ptblicas que
assegurem condigoes bdsicas de permanéncia estudantil, como alimentagao, transporte e apoio
psicopedagdgico. Essa diferenca de énfase aponta para a complexidade do fen6meno e para a

necessidade de acoes intersetoriais.

Nao obstante, hd convergéncia entre as autoras ao reconhecer que a escola deve assumir
papel ativo na promogio de uma cultura de cuidado, tanto no plano interpessoal quanto no
plano institucional. Para Costa et al. (2024), o reconhecimento emocional dos estudantes
constitui requisito para sua permanéncia e engajamento. J4 Sapucaia (2025) sustenta que é papel
da gestdo criar estratégias para escuta empdtica e mediacio de conflitos, de modo a prevenir o

agravamento das tensdes no ambiente escolar.

Em continuidade, Vanderlei ¢z a/. (2025) argumentam que o reconhecimento simbdlico
do trabalho docente e o suporte institucional continuo constituem fatores fundamentais para a
construgao de um clima escolar sauddvel. Essa perspectiva destaca a interdependéncia entre bem-
estar profissional e qualidade do ensino, reafirmando a necessidade de politicas educacionais que

transcendam a légica da produtividade e da avalia¢io de desempenho.

Dessa forma, torna-se evidente que a superagio do mal-estar escolar exige a articulagao
entre condigdes materiais adequadas, reconhecimento institucional, escuta continua e valorizagao

dos sujeitos que compdem o cotidiano escolar. A transformacao das praticas escolares nao pode ser
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pensada de forma isolada, mas deve integrar agoes que contemplem as dimensoes psicossociais,

estruturais e formativas, promovendo ambientes mais justos e acolhedores.

Em sintese, os dados examinados indicam que o rendimento académico e a permanéncia
estudantil s3o diretamente afetados pelas condigdes de trabalho dos educadores, pelas experiéncias
emocionais dos estudantes e pelas estruturas institucionais que sustentam o funcionamento das
escolas. A compreensao do mal-estar escolar, portanto, deve ser situada no entrecruzamento
dessas varidveis, reconhecendo a complexidade do fendmeno e a urgéncia de estratégias integradas

de enfrentamento.

Resultados e analise dos dados

Os resultados do estudo evidenciaram que a ocorréncia do mal-estar escolar encontra-
se intrinsecamente associada a fatores estruturais e psicossociais que afetam de modo direto a
qualidade das interagdes pedagdgicas, o rendimento académico e a permanéncia dos estudantes.
Verificou-se que condicoes precdrias de trabalho docente, tais como sobrecarga de fungoes,
auséncia de infraestrutura minima, turmas superlotadas e escassez de recursos diddticos,
contribuem para o esgotamento emocional dos profissionais, o que repercute na qualidade do
vinculo estabelecido com os discentes. Além disso, foram identificadas manifestagoes recorrentes
de desmotivagio, absenteismo e resisténcia a inova¢oes metodoldgicas por parte dos educadores,

indicando a presenca de um ambiente laboral fragilizado.

Paralelamente, entre os estudantes, a pesquisa apontou que a vivéncia de situagdes
adversas, como insegurancga alimentar, negligéncia familiar, discriminagio e praticas de violéncia
simbdlica, atua como determinante negativo para o engajamento escolar. Tais condi¢des incidem
nao apenas no desempenho académico, mas também no comportamento cotidiano, favorecendo
atitudes de evasio, indisciplina, isolamento e baixo rendimento nas avaliacoes. Esses achados
confirmam a hipdtese de que o mal-estar escolar nao pode ser compreendido apenas a partir de
indicadores pedagdgicos isolados, mas requer andlise ampliada que considere as condigoes de

vida e as experiéncias emocionais dos sujeitos envolvidos.

Ao serem confrontados com estudos anteriores, os resultados obtidos encontram respaldo
na literatura que analisa a escola como espago marcado por desigualdades estruturais e tensoes
relacionais. Vanderlei ez a/. destacam que a precariza¢io das condicoes de trabalho compromete
as préticas pedagdgicas e mina a confianga dos profissionais em rela¢io a sua atuagio. De forma
convergente, Costa e al. evidenciam que o mal-estar discente decorre de uma conjungio de
fatores escolares e extraescolares, os quais afetam diretamente a permanéncia e a aprendizagem
dos estudantes. Tais autores apontam, ainda, que a auséncia de prdticas institucionais de escuta e
de acolhimento configura um obstdculo & construgao de um ambiente escolar emocionalmente

sauddvel.

Contudo, observou-se que as escolas que desenvolvem préticas formativas voltadas

a escuta ativa e a mediagio de conflitos tendem a apresentar indicadores mais favordveis de
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convivéncia, participagdo e rendimento. Tais prdticas, conforme analisado por Sapucaia, nao
apenas fortalecem os vinculos interpessoais, como também contribuem para a transformagao
da cultura organizacional da escola. A autora ressalta que a formagao continua dos profissionais
com énfase em competéncias socioemocionais promove maior coesao nas equipes e reduz as
resisténcias a mudangas estruturais e metodoldgicas. Esse resultado reafirma a centralidade de

politicas de formagao permanente como mecanismo de enfrentamento ao mal-estar institucional.

No entanto, é necessdrio reconhecer as limitagoes das descobertas obtidas. A principal
restricao metodoldgica refere-se a amplitude amostral, uma vez que os dados analisados foram
extraidos de contextos escolares com caracteristicas socioeconémicas similares, o que pode
limitar a generalizagao dos resultados. Ademais, determinadas varidveis psicossociais, como
apoio familiar, condigoes de moradia e redes de suporte comunitdrio, nao foram mensuradas
com profundidade, o que dificulta uma andlise mais completa das interagdes entre fatores
escolares e extraescolares. Nesse sentido, estudos indicam que a aprendizagem é modulada pela
resposta emocional do cérebro aos contextos vivenciados, razao pela qual a auséncia de varidveis

neuropsicoldgicas representa outra limitagao do presente estudo.

De maneira surpreendente, foi constatado que mesmo em escolas com infraestrutura
razodvel e disponibilidade de recursos diddticos, o mal-estar docente manteve-se elevado quando
nio havia praticas de valorizagao simbdlica e reconhecimento profissional. Esse achado sugere que
o bem-estar nao estd relacionado exclusivamente & dimensao material, mas também a qualidade
das relagoes interpessoais e a existéncia de politicas institucionais de escuta e valorizagio subjetiva.
Tal constatagao estd alinhada com os estudos de Sapucaia, que apontam a relevancia do clima

emocional para a ativac¢io de processos cognitivos e afetivos implicados na aprendizagem.

Em virtude dessas constatagoes, torna-se necessirio propor linhas futuras de investigacio
que aprofundem a relacio entre varidveis emocionais, estruturais e cognitivas no contexto escolar.
Recomenda-se, em particular, a realizagio de estudos longitudinais que permitam avaliar os
efeitos de intervengdes formativas voltadas a escuta, ao cuidado institucional e & promogao da

’ /’ . . . . .
sadde mental. Além disso, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas que incluam instrumentos
neuroeducacionais capazes de aferir, com maior precisdo, os impactos do ambiente escolar sobre

os processos de aprendizagem e desenvolvimento emocional dos estudantes.

Finalmente, destaca-se a importdncia de ampliar os estudos interdisciplinares que
articulem os campos da psicologia educacional, da sociologia da educacio e da gestao escolar, a
fim de compreender com maior profundidade os determinantes do mal-estar nas instituicées de
ensino. A andlise integrada dessas dimensoes poderd subsidiar politicas publicas mais eficazes,
pautadas na articulagdo entre infraestrutura, formagio continuada e préticas de cuidado, com
vistas a garantia da permanéncia estudantil e da melhoria do rendimento académico em contextos

marcados por vulnerabilidades multiplas.
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Conclusao

O presente estudo teve como objetivo compreender a relago entre cultura organizacional
escolar, prdticas de escuta e mediagio de conflitos, condigoes psicossociais e estruturais, e seus
efeitos sobre o bem-estar docente, o rendimento académico e a permanéncia estudantil. As
andlises empreendidas permitiram responder de forma consistente as perguntas formuladas na
introdu¢ao, as quais buscavam investigar de que modo os elementos institucionais e relacionais
influenciam tanto a satide emocional dos profissionais quanto o engajamento dos estudantes nos

processos de ensino e aprendizagem.

No percurso metodolégico, as categorias selecionadas — cultura organizacional, escuta
ativa, mediagao de conflitos, bem-estar escolar, rendimento e permanéncia, foram analisadas
a partir de referenciais tedricos convergentes, o que possibilitou identificar os principais
condicionantes do mal-estar docente e discente. O estudo evidenciou que prdticas de gestao
centralizadas, auséncia de espacos de acolhimento e condigbes materiais precdrias estao entre
os fatores mais recorrentes na geragio de sofrimento psiquico no ambiente escolar. Além
disso, destacou-se que a escuta ativa e a mediagio de conflitos, quando incorporadas a rotina
institucional, promovem melhora nas interacdes interpessoais, no clima organizacional e no

compromisso pedagégico dos sujeitos escolares.

Os objetivos da pesquisa foram alcangados & medida que foi possivel: (1) analisar
criticamente os impactos da cultura organizacional sobre o bem-estar docente, (2) examinar
o papel da escuta e da mediagio na constitui¢do de vinculos colaborativos no espago escolar,
e (3) investigar a influéncia das condicoes psicossociais e estruturais na aprendizagem e na
permanéncia dos estudantes. As evidéncias obtidas apontam que estratégias participativas de
gestao e formagao continuada com foco em competéncias socioemocionais contribuem para

reconfigurar prdticas educativas e mitigar fatores de exclusao e evasio.

Entretanto, foram identificadas lacunas que apontam para a necessidade de novas
investigagoes. O estudo ndo contemplou, de forma aprofundada, as diferencas regionais e
institucionais entre os contextos escolares analisados, o que limita a extrapolagio dos dados para
realidades distintas. Além disso, ndo foram exploradas varidveis de ordem neurocognitiva que
poderiam contribuir para a compreensio dos efeitos emocionais da organizacio escolar sobre os

processos de aprendizagem.

Dessa forma, recomenda-se que pesquisas futuras incorporem abordagens
interdisciplinares e metodologias de cardter longitudinal, a fim de acompanhar os efeitos de
intervengdes institucionais voltadas ao cuidado emocional e a valorizagdo dos profissionais
da educacio. Sugere-se, também, a inclusao de indicadores de sadde mental, engajamento
académico e percepgao de pertencimento por parte dos estudantes, de modo a aprofundar a
andlise das interacoes entre clima escolar, priticas pedagdgicas e condigoes de permanéncia no

ambiente educativo.
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