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Resumo: O presente artigo teve como objetivo investigar os diferentes tipos de
inteligéncia artificial utilizados na educagao, suas formas de aplicacdo no processo de
ensino-aprendizagem e os beneficios e desafios decorrentes dessa implementacao.
Partiu-se da constatacdo de que a IA representou uma estratégia relevante diante das
transformacoes digitais que impactaram a pratica pedagdgica e a gestdo educacional,
ao permitir a personalizacdo do ensino, a automacdo de tarefas e a construcdo de
experiéncias mais interativas. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
definida por Fonseca (2002) como uma sistematizagcdo e andlise critica de obras
publicadas com o propésito de compreender um problema a partir do conhecimento
ja existente. A metodologia envolveu a leitura e interpretagio de produgdes cientificas
recentes que abordavam o papel da IA no contexto educacional. Constatou-se que, por
meio de sistemas inteligentes, tornou-se possivel oferecer um ensino mais responsivo
as necessidades dos estudantes, promovendo a inclusao e fortalecendo o protagonismo
discente. Por outro lado, também se evidenciaram entraves importantes, como os
custos de implementacdo, as desigualdades no acesso a tecnologia, a necessidade
de formacdo docente e os dilemas éticos relacionados a privacidade e ao uso de
dados. A partir do didlogo entre os autores, concluiu-se que a IA tem potencial para
contribuir de maneira significativa com a inovagdo pedagégica, desde que sua adogao
ocorra de forma planejada, critica e alinhada as demandas do contexto escolar. Assim,
recomendou-se o aprofundamento de estudos sobre o tema.

Palavras-chave:Inteligéncia artificial. Educa¢do digital. Ensino personalizado.
Inclusao tecnolégica. Inovagao pedagdgica.
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Abstract: This article aimed to investigate the different types of artificial intelligence
used in education, their forms of application in the teaching-learning process, and
the resulting benefits and challenges of their implementation. It started from the
observation that Al represented arelevant strategy in light of the digital transformations
that impacted pedagogical practices and educational management, by enabling
personalized teaching, task automation, and the construction of more interactive
experiences. To this end, a bibliographic research was conducted, defined by Fonseca
(2002) as a systematization and critical analysis of published works with the purpose
of understanding a problem based on existing knowledge. The methodology involved
the reading and interpretation of recent scientific studies that addressed the role of
Al in the educational context. It was found that, through intelligent systems, it became
possible to offer teaching that was more responsive to students’ needs, promoting
inclusion and strengthening student protagonism. On the other hand, significant
obstacles were also identified, such as implementation costs, inequalities in access
to technology, the need for teacher training, and ethical dilemmas related to privacy
and data usage. Based on the dialogue between the authors, it was concluded that Al
has the potential to contribute significantly to pedagogical innovation, provided its
adoption occurs in a planned, critical manner and aligned with the demands of the
school context. Thus, further studies on the subject were recommended.

Keywords: Artificial intelligence. Digital education. Personalized teaching.
Technological inclusion. Pedagogical innovation.

Introducao

Nas Ultimas décadas, o avango das tecnologias digitais provocou transformacoes
profundas em diversas 4reas sociais, sendo a educa¢do uma das mais diretamente
impactadas. Nesse contexto, observou-se que a inteligéncia artificial (IA) ocupou um lugar
cada vez mais expressivo nos debates sobre inovagio pedagdgica, devido a sua capacidade de
transformar prdticas tradicionais, potencializar a personaliza¢do do ensino e otimizar processos
institucionais. A aplicagio de sistemas inteligentes em contextos educacionais passou a ser
considerada uma estratégia promissora diante da necessidade de adaptacio as exigéncias de um

mundo cada vez mais digital, interativo e centrado no estudante.

Diante desse cendrio, o presente artigo teve como objetivo investigar os diferentes tipos
de inteligéncia artificial utilizados na educagio, suas formas de aplicagio no processo de ensino-
aprendizagem e os beneficios e desafios decorrentes dessa implementagdo. A pergunta norteadora
que conduziu esta andlise foi: ‘de que maneira a inteligéncia artificial tem contribuido para a

personaliza¢io do ensino e quais obstdculos sua ado¢ao ainda impoe as instituigoes educativas?’

Para atingir esse objetivo, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, compreendida, segundo
Fonseca (2002), como um estudo que parte de material jd elaborado, constituido principalmente
por livros, artigos e outros documentos cientificos, com o intuito de examinar e sistematizar
criticamente o conhecimento disponivel sobre determinado tema. A técnica de andlise adotada
consistiu na leitura e interpretacio dos textos selecionados, considerando suas contribuigoes

tebricas para a compreensdo das transformagdes em curso no campo educacional. Os dados
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foram coletados por meio da selegao de autores contemporineos que discutem o impacto da IA

nos ambientes escolares, enfatizando tanto as potencialidades quanto as limita¢oes observadas.

Assim, no capitulo 2, explorou-se o conceito de IA, seus fundamentos e os principais
sistemas utilizados na educagao. No subcapitulo 2.1, foram abordadas as vantagens do uso
da IA para o aprendizado, destacando-se o fortalecimento da inclusao, da personalizagio e da
autonomia discente. J4 no subcapitulo 2.2, discutiram-se os entraves associados a sua adogao,
tais como os desafios éticos, as desigualdades no acesso e os riscos da desumanizacio do processo
educativo. Portanto, partindo do didlogo entre os autores e dos dados examinados, buscou-se
refletir criticamente sobre o papel da inteligéncia artificial como um recurso formativo capaz de
contribuir com a construgio de préticas pedagdgicas mais eficazes, desde que sua aplicagio seja

acompanhada por estratégias sensiveis as dimensoes humanas, técnicas e sociais do aprender.

Inteligéncia artificial na educacio: conceitos, aplicacdes e recursos

A Inteligéncia Artificial (IA), enquanto campo da ciéncia da computagio, tem
como objetivo desenvolver sistemas capazes de executar atividades que tradicionalmente
exigem habilidades cognitivas humanas. Entre essas tarefas, incluem-se a percep¢ao visual, o
reconhecimento de fala, a tomada de decisoes e a traducio entre idiomas. Na drea educacional,
essas funcionalidades passaram a ser incorporadas progressivamente, permitindo a personalizacao
do aprendizado, a automagao de processos administrativos e a criagdo de experiéncias mais

interativas e significativas para estudantes e professores (Castro, 2024).

Com o aprofundamento da digitalizagao do ensino, sistemas baseados em IA vém sendo
utilizados para proporcionar uma media¢io pedagdgica mais refinada, capaz de se ajustar as
especificidades de cada aprendiz. Os chamados tutores inteligentes, por exemplo, atuam
simulando a presen¢a de um educador humano, adaptando-se continuamente ao desempenho
dos alunos. Segundo Castro (2024), “os sistemas inteligentes de tutoria foram desenvolvidos para
simular um tutor humano, adaptando-se as necessidades individuais dos alunos e fornecendo
feedback personalizado”. Essa adaptabilidade amplia o potencial de inclusio e refora a eficdcia dos
processos de ensino-aprendizagem, principalmente em contextos nos quais o acompanhamento

individualizado ¢ limitado.

Além da atuagao direta no ensino, a IA também vem contribuindo para a reestruturagao
da administragao escolar. Os sistemas desenvolvidos com essa finalidade tém otimizado tarefas
como o langamento de notas, a organizacio de agendas escolares e a comunicagio entre os
diferentes segmentos da comunidade educativa. Como afirma Castro (2024), “[...] sistemas
de IA podem ajudar na gestdo de notas, na programagio de aulas e na comunicagio com os
alunos, otimizando a administragao educacional”. Ao reduzir o tempo dedicado a essas funcoes
operacionais, os profissionais da educagio podem redirecionar seus esfor¢os para atividades mais

reflexivas, como o planejamento diddtico e o acompanhamento do desenvolvimento discente.
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Outro ponto relevante diz respeito aos diversos tipos de IA aplicdveis ao contexto
educacional. Entre os mais utilizados, destacam-se os assistentes virtuais, os sistemas de
recomendagio, os algoritmos preditivos e os ambientes adaptativos de aprendizagem. Esses
mecanismos sao alimentados por grandes volumes de dados, os quais permitem gerar respostas
rdpidas, orientar escolhas pedagdgicas e ajustar contetidos com base no perfil e no progresso
dos estudantes. Tal diversidade tecnolégica amplia o repertério de ferramentas disponiveis
aos educadores, promovendo abordagens mais flexiveis e condizentes com a complexidade da

educagio contemporinea.

Portanto, a presenca da IA no contexto escolar ultrapassa o uso pontual de soffwares ou
aplicativos, representando uma mudanca estrutural nas formas de ensinar, aprender e administrar.
A medida que essas tecnologias sdo integradas de maneira critica e estratégica, observam-
se impactos positivos tanto na organizacao institucional quanto na qualidade da experiéncia
educativa. Ainda que a incorporagio da IA na educa¢io esteja em processo de expansio, seus

efeitos j4 demonstram um significativo potencial de inovagio e transformagio pedagdgica

(Castro, 2024).
Potenciais educacionais da Inteligéncia Artificial na aprendizagem

Com a ampliacio do uso de tecnologias digitais nas prdticas pedagdgicas, a IA tem
desempenhado um papel estratégico no fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem. Sua
presenga nos ambientes educacionais tem promovido transformagdes significativas, especialmente
ao possibilitar o desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem mais personalizadas, eficientes
e inclusivas. Nesse contexto, a IA deixou de ser apenas um recurso técnico para se tornar uma aliada

no redesenho de métodos educacionais voltados para as exigéncias da sociedade contemporanea.

Um dos principais beneficios proporcionados pela IA estd na personalizacao do ensino.
Ao identificar padroes de comportamento, desempenho e preferéncias individuais, os sistemas
inteligentes conseguem adaptar os contetidos, ajustar a complexidade das atividades e oferecer
feedbacks em tempo real. Isso favorece o avanco de cada estudante em seu préprio ritmo,

respeitando suas particularidades cognitivas. Nesse sentido, conforme ressalta Araujo,

A TA ajuda a tornar o ensino mais personalizado, a oferecer um retorno imediato
aos alunos e a avaliar a melhora do estudante de forma rdpida e eficiente. Ela
economiza o tempo dos professores ao automatizar tarefas repetitivas e deixando-
os se concentrar nos alunos de forma individual. A IA também aumenta a inclusao
de alunos com necessidades especiais ou com dificuldades de aprendizagem, pois
facilita o acesso a recursos educacionais (Aratjo, 2024).

Além disso, a automagio de tarefas operacionais, como corregio de provas, organizacio
de dados académicos e gestao de registros escolares, tem permitido que professores concentrem
seus esforcos em acOes mais estratégicas e pedagdgicas. Ao delegar atividades repetitivas e
administrativas aos sistemas baseados em IA, os educadores ganham tempo e autonomia

para planejar interven¢des diddticas mais eficazes, desenvolver propostas de ensino alinhadas
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as necessidades especificas de suas turmas e acompanhar o progresso dos estudantes de forma
mais criteriosa. Tal redistribuigao de tarefas favorece nao apenas o aprimoramento do processo
de ensino, mas também a valoriza¢ao do trabalho docente, que passa a ser direcionado para a

mediacio reflexiva, a escuta ativa e a construcio coletiva do conhecimento.

Essa mudan¢a de foco contribui para a qualificacio da pritica docente e para o
fortalecimento do vinculo entre educador e educando. Como destaca Aratjo (2024), “a 1A
permite que os professores economizem tempo ao automatizar tarefas repetitivas, desenvolve
a criatividade através da robética, por exemplo, e ajuda a aumentar a inclusao, com acesso a

recursos educacionais a alunos com necessidades especiais”.

Adicionalmente, a IA tem ampliado as possibilidades metodolégicas por meio de
recursos como a robdtica educacional, plataformas gamificadas e simuladores interativos. Essas
ferramentas incentivam o engajamento dos estudantes, despertando o interesse por meio de
dinidmicas mais atrativas e compativeis com as linguagens digitais s quais estao habituados.
A ludicidade integrada ao contetdo curricular contribui para a constru¢do de um ambiente
de aprendizagem mais motivador e responsivo, promovendo nao apenas o desenvolvimento de

competéncias técnicas, mas também de habilidades socioemocionais.

Por fim, o uso da IA representa um avango no processo de inclusao escolar. Tecnologias
assistivas baseadas em inteligéncia artificial, como tradutores automdticos, leitores de tela
e softwares de reconhecimento de voz, tém ampliado o acesso ao conhecimento por parte de
estudantes com deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem. Essa ampliagio do repertério
pedagégico e a valorizagao da diversidade educacional reafirmam o compromisso com uma

educagdo mais justa, equitativa e centrada no sujeito.
Barreiras éticas e pedagdgicas na inser¢do da inteligéncia artificial na educagdo

Apesar dosavancos promissores advindos daIA no cendrio educacional, suaimplementagao
enfrenta uma série de entraves que nao podem ser negligenciados. Tais desafios vao desde questoes
técnicas e estruturais até implicagc’)es éticas, pedagégicas e sociais. Nesse contexto, destaca-se a
necessidade de infraestrutura tecnolégica adequada para sustentar o funcionamento dos sistemas
inteligentes, além de garantir a protecao de dados e a integridade das praticas educacionais.

Conforme apontam Pinheiro e Valente,

A incorporagio dessas tecnologias no ambiente educacional levanta uma série de
desafios éticos e pedagdgicos. A implementagao da IA exige uma infraestrutura
tecnoldgica robusta, que ndo apenas proteja a privacidade dos dados dos alunos,
mas que também considere o papel do professor e o desenvolvimento critico dos

estudantes (Pinheiro; Valente, 2024, p. 4).
A fala dos autores evidencia a urgéncia de uma abordagem estratégica, que vd além
da aquisi¢ao de ferramentas e considere as dimensées humanas envolvidas no processo de
aprendizagem. Isso implica compreender que a adogio de tecnologias inteligentes deve ser

acompanhada por politicas pedagdgicas coerentes, capazes de integrar os recursos digitais
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as necessidades concretas dos sujeitos que ensinam e aprendem. Nesse sentido, torna-se
imprescindivel valorizar o papel do professor como mediador ativo, promovendo nio apenas o
uso instrumental das tecnologias, mas também a reflexao critica sobre seus impactos nas relagoes
escolares, nos modos de ensinar e nos percursos formativos dos estudantes. Tal perspectiva reforca
que o sucesso da implementacio da IA na educagao depende, sobretudo, da articulagio entre

inovagio tecnoldgica e compromisso com a formagao integral dos individuos.

Além disso, a desigualdade de acesso as tecnologias de IA representa uma preocupagao
concreta e persistente. A falta de equipamentos, de conexdo adequada a internet e de
recursos digitais em determinadas institui¢es escolares ou regides geogréficas compromete a
democratizagio de seus beneficios. Como afirmam Pinheiro e Valente (2024), a utilizagao da
IA levanta questdes relacionadas a equidade digital, exigindo esforgos para assegurar que sua
presenga nio amplie ainda mais os abismos educacionais j4 existentes. Tal perspectiva também
¢ compartilhada por Aradjo (2024), ao enfatizar que a IA s6 serd inclusiva se sua aplicagio for
acompanhada de politicas puablicas que assegurem sua acessibilidade em diferentes contextos

socioecon6micos.

Outro aspecto relevante diz respeito a governanga ética desses sistemas. Os algoritmos
que operam a IA nio sio neutros: carregam consigo a possibilidade de reforcar preconceitos,
enviesamentos e exclusoes. Por isso, a exigéncia de transparéncia no funcionamento dessas
tecnologias ¢ indispensdvel. Nesse sentido, Pinheiro e Valente (2024, p. 11) ressaltam que “a
questdo da governanga ética das tecnologias de IA se torna ainda mais relevante no contexto
educacional, onde a transparéncia no uso de algoritmos é essencial para evitar a perpetuagao de
preconceitos e desigualdades.” A auséncia de critérios claros quanto ao uso dos dados, bem como
a falta de auditoria dos algoritmos, compromete nio apenas a justica do processo educacional,

mas também a confianca de educadores e estudantes nos sistemas utilizados.

Acrescenta-se aindaa necessidade de enfrentar o receio e a resisténcia de alguns profissionais
da educacio diante da adogio da IA. Muitas vezes, o desconhecimento das funcionalidades
dessas tecnologias ou 0 medo de serem substituidos por mdquinas gera inseguranca e oposicio.
Soma-se a isso a exigéncia de formagao continuada e suporte institucional para que docentes se
apropriem dos novos recursos de forma critica e criativa. Paralelamente, os alunos também devem
ser preparados para interagir com ambientes de aprendizagem mediados por IA, desenvolvendo
competéncias digitais e éticas. A resisténcia nao ¢, portanto, um obstdculo isolado, mas parte de
um processo mais amplo de transigao que exige sensibilizacio, capacitacio e didlogo permanente

entre os agentes envolvidos.

Por fim, conforme Pinheiro e Valente (2024, p. 13) alertam, “a privacidade, o viés
algoritmico e a desumanizagio do processo educacional sio questdes que precisam ser
cuidadosamente abordadas.” A presenca da IA nas escolas nio deve comprometer o cardter
relacional e humano da educagio. Como também observou Castro (2024), os sistemas

inteligentes devem ser encarados como ferramentas complementares, que potencializam préticas
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pedagdgicas, mas que nao substituem o olhar sensivel e a mediagao do professor. Ao equilibrar
inovagao tecnoldgica e intencionalidade pedagdgica, torna-se possivel construir uma escola que
utilize a IA como aliada na promogao de uma educagio mais inclusiva, critica e formadora de

sujeitos autdnomos.

Consideracoes finais

A presente andlise permitiu alcangar o objetivo de investigar as potencialidades e os
desafios da inteligéncia artificial no contexto educacional, especialmente no que se refere as suas
definicoes, aos tipos de sistemas utilizados e as repercussoes para o processo de aprendizagem.
Com base na articulagio entre os referenciais tedricos selecionados, observou-se que a IA tem
promovido avangos relevantes ao possibilitar a personaliza¢io do ensino, a automacao de tarefas
operacionais e a ampliacdo do acesso a recursos pedagégicos diversos. Tais transformagoes se
alinham as novas demandas de uma educagio mais responsiva, dinimica e centrada no estudante,
favorecendo tanto a atuagio docente quanto a autonomia discente. Os exemplos analisados
demonstraram que o uso de tutores inteligentes, assistentes virtuais e ferramentas de gestao tém
contribuido para tornar os ambientes educacionais mais eficazes e integrados as exigéncias do

mundo digital.

Entretanto, os beneficios observados nao anulam os entraves identificados, os quais
requerem atengao e planejamento cuidadoso. A implementacio de tecnologias baseadas em 1A
ainda enfrenta barreiras como a infraestrutura insuficiente, o acesso desigual as inovagdes, a
resisténcia de parte dos profissionais da educacio e as preocupagdes com a governanga ética dos
sistemas utilizados. Diante disso, torna-se imprescindivel que as decisoes institucionais sobre o
uso da IA na educagio considerem nio apenas os aspectos técnicos, mas também as dimensées
humanas, pedagégicas e sociais que envolvem o processo de aprendizagem. Assim, estimula-se
que mais pesquisas sejam realizadas sobre o tema, sobretudo em contextos escolares diversos,
de modo a subsidiar préticas educativas mais equitativas, conscientes e comprometidas com a

formacio critica e cidada dos estudantes.
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