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Resumo: Este artigo teve como objetivo analisar o papel da Inteligéncia Artificial (IA)
na educacio, considerando suas defini¢coes, tipos aplicaveis ao contexto educacional,
beneficios para o processo de aprendizagem e os principais obstaculos que dificultam
sua adogao plena.A pesquisa partiu da constatacdo de que a IA se apresentou como
uma alternativa relevante diante das exigéncias da sociedade digital, contribuindo
para a personalizacdo do ensino, automacgao de tarefas repetitivas e desenvolvimento
de praticas pedagdgicas mais interativas e centradas no estudante. Para a realizacao
do estudo, adotou-se uma pesquisa bibliografica, compreendida, segundo Lakatos
e Marconi (2003), como o exame sistematizado e critico de obras e documentos
publicados, com o intuito de oferecer embasamento tedrico a investigagdo e permitir
a compreensdo do tema a partir do conhecimento ja disponivel. A coleta de dados foi
realizada por meio da leitura de produc¢des académicas recentes, e a técnica de analise
consistiu na articulacdo entre os autores selecionados, possibilitando o confronto de
ideias e argumentos. A andlise demonstrou que, embora a IA tenha o potencial de
transformar positivamente o processo educativo, sua implementa¢do ainda depende
de politicas institucionais bem estruturadas, investimentos em infraestrutura e
capacitacdo docente, além da superacdo de barreiras éticas e sociais. Concluiu-se que
a IA pode fortalecer a aprendizagem quando integrada com criticidade, estratégia e
compromisso com a equidade. Dessa forma, sugeriu-se o aprofundamento de estudos
que explorem sua aplicabilidade em diferentes realidades escolares.

Palavras-chave: Educacdo Digital. Ensino Personalizado. Inteligéncia Artificial.
Inclusao Tecnolégica. Inovacdo Pedagdgica.
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Abstract: Thisarticle aimed to analyze the role of Artificial Intelligence (Al) in education,
considering its definitions, types applicable to the educational context, benefits for
the learning process, and the main obstacles hindering its full adoption. The research
was based on the understanding that Al emerged as a relevant alternative in response
to the demands of digital society, contributing to the personalization of teaching,
automation of repetitive tasks, and the development of more interactive and student-
centered pedagogical practices. To carry out the study, a bibliographic research was
conducted, understood, according to Lakatos and Marconi (2003), as the systematized
and critical examination of published works and documents, with the aim of providing
theoretical support for the investigation and enabling a deeper understanding of the
topic based on existing knowledge. Data collection was carried out through the reading
of recent academic publications, and the analysis technique consisted of articulating
the selected authors, allowing the confrontation of ideas and arguments. The analysis
showed that, although Al has the potential to positively transform the educational
process, its implementation still depends on well-structured institutional policies,
investments in infrastructure and teacher training, as well as the overcoming of ethical
and social barriers. It was concluded that Al can strengthen learning when integrated
with critical awareness, strategic planning, and a commitment to equity. Thus, further
studies were recommended to explore its applicability in diverse school realities.

Keywords: Digital Education. Personalized Learning. Artificial Intelligence.
Technological Inclusion. Pedagogical Innovation.

Introducao

D iante das transformagdes geradas pela digitalizagao da sociedade, a educagao passou a
incorporar novas ferramentas e metodologias que pudessem responder as demandas
contemporaneas de aprendizagem. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) destacou-
se como um recurso relevante para o aprimoramento das priticas pedagdgicas, oferecendo
alternativas inovadoras para a personalizagio do ensino, automacao de tarefas e desenvolvimento
de experiéncias mais interativas e responsivas. A sua presenga nas institui¢des de ensino passou
a suscitar debates ndo apenas sobre seus potenciais beneficios, mas também sobre os desafios e

implicagdes decorrentes de sua implementagio.

O presente artigo teve como objetivo analisar o papel da IA na educagao, considerando suas
definigdes, tipos aplicdveis ao contexto educacional, beneficios para o processo de aprendizagem
e os principais obsticulos que dificultam sua adogao plena. Partiu-se da seguinte pergunta
de pesquisa: ‘de que maneira a Inteligéncia Artificial pode contribuir para o aprimoramento
do ensino-aprendizagem, e quais sdo os desaflos que sua integracio impde as instituicoes
educacionais?’

Para responder a essa indagacio, adotou-se a pesquisa bibliogrifica como procedimento
metodoldgico, entendida, segundo Lakatos e Marconi (2003), como o levantamento, selecao
e andlise critica de obras publicadas que tratam do tema em questdo, com o propdsito de
fundamentar teoricamente a investigagao. Os dados foram coletados por meio da leitura e
interpretagdo de artigos cientificos recentes, com foco nos aspectos conceituais, aplicados e

criticos da IA no ambiente educacional. A técnica de andlise baseou-se na articulagio entre os
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referenciais selecionados, promovendo o didlogo entre diferentes autores a fim de identificar

COI‘IVCI‘géI’lCiaS € contrapontos €m suas abordagens.

Foram desenvolvidos os seguintes eixos: no primeiro capitulo, discutiram-se as
definicoes e os tipos de IA utilizados na educagao; em seguida, foram apresentados os beneficios
pedagdgicos relacionados ao uso dessas tecnologias, com énfase na personalizagao e na inclusao;
por fim, abordaram-se os desafios éticos, estruturais e sociais que envolvem sua implementagio.
Portanto, o estudo permitiu compreender que a IA pode fortalecer o processo educativo quando
sua aplicagao ¢ conduzida de forma critica, estratégica e comprometida com os principios da

equidade e da autonomia discente.

Inteligéncia artificial no contexto educacional: fundamentos e tipos aplicados

A evolugio tecnoldgica tem impulsionado mudangas significativas em diversos setores
da sociedade, e o campo educacional nao se manteve & margem dessas transformacoes. Entre as
inovagdes emergentes, a Inteligéncia Artificial (IA) destaca-se como uma das mais promissoras,
especialmente por seu potencial de modificar substancialmente as préticas pedagégicas tradicionais.
A TA, enquanto campo da ciéncia da computagao, busca desenvolver sistemas que reproduzam
capacidades humanas como a percepgao, a tomada de decisdes e a resolugao de problemas.
No ambito educacional, sua aplicagio tem se ampliado progressivamente, promovendo novas

formas de interacdo entre sujeitos, contetidos e tecnologias.

A incorporagao da IA ao contexto escolar tem sido interpretada como mais do que uma
simples modernizagio de ferramentas: trata-se de uma reestruturagao profunda das metodologias
de ensino e aprendizagem. Nesse processo, surgem novos paradigmas centrados na personalizagio
do ensino, na interatividade das plataformas e na autonomia do estudante. A IA ¢é capaz de
adaptar o contetido de acordo com o desempenho individual, gerar recomendagées especificas
de aprendizagem e acompanhar o progresso de forma continua. Tais possibilidades tornam o
processo educacional mais flexivel e responsivo, ampliando o acesso a praticas mais inclusivas e

eficazes. Nesse contexto,

A integragio da Inteligéncia Artificial (IA) no cendrio educacional pode
representar uma profunda transformacio pedagégica, muito além da simples
ado¢io de uma nova ferramenta. Ferramentas como o ChatGPT, por exemplo,
tém o potencial de revolucionar a maneira como os conceitos s3o transmitidos e
assimilados (Cardoso; Pires, 2024).

Isso evidencia que a IA ndo apenas oferece suporte técnico, mas também pode redefinir os
fundamentos da prética pedagdgica, exigindo do professor uma postura mais estratégica, voltada
. L . . B T
a mediacio, curadoria e orientagio critica do uso dessas ferramentas. Tal mudanga implica uma

ressignificagao do papel docente, que passa a atuar como articulador de saberes em um ambiente

cada vez mais mediado por tecnologias inteligentes.
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O educador deixa de ser o Gnico detentor do conhecimento e assume a responsabilidade
de guiar os estudantes no uso ético, reflexivo e eficaz da informagao gerada por sistemas
automatizados. Nesse novo cendrio, o dominio de competéncias digitais e pedagdgicas torna-se
indispensdvel, assim como a capacidade de avaliar criticamente os recursos oferecidos pela 1A,
garantindo que sua aplicagdo esteja alinhada aos objetivos educacionais e as necessidades dos

alunos.

Além dos beneficios pedagégicos, a IA tem sido aplicada em fungées administrativas
dentro das institui¢oes de ensino. Entre suas principais contribuicoes estao o suporte a gestao de
dados, 0 acompanhamento de desempenho académico, o controle de frequéncia e a organizagio
de agendas escolares. A automagao de tais tarefas permite que gestores e docentes concentrem seus
esforcos nas atividades que exigem maior grau de intencionalidade pedagdgica. Mesmo assim, ¢
imprescindivel manter uma reflexao constante sobre os limites dessa tecnologia, especialmente

no que diz respeito a preservacio da dimensao humana no processo educacional.
q ¢
Assim, de acordo com Cardoso e Pires, torna-se necessario reconhecer que

A TA, no cendrio educacional, pode representar uma profunda transformagio
pedagdgica, muito além da simples ado¢ao de uma nova ferramenta. No entanto,
apesar de suas promessas, nio estd isenta de desafios. A IA pode ser uma fonte rica
de informagoes, mas a verdadeira compreensio e aplicacio critica desses dados
ainda repousam na interagio humana (Cardoso; Pires, 2024).
Essa observacio ressalta a importincia do protagonismo humano frente ao avango
tecnolégico, reafirmando que a inteligéncia artificial deve atuar como uma aliada, e nao
substituta, do educador. Em outras palavras, ainda que a IA ofereca recursos avangados para

personalizar o ensino, automatizar tarefas e ampliar 0 acesso ao conhecimento, sua eficicia

depende da sensibilidade, do julgamento ético e da intencionalidade pedagégica do professor.

O papel humano permanece essencial na interpretagio das demandas educacionais,
na construgio de vinculos com os estudantes e na tomada de decisées que considerem nio
apenas dados, mas também contextos sociais, emocionais e culturais. Assim, mais do que uma
ferramenta autdnoma, a IA deve ser compreendida como um instrumento complementar, cujo

valor mdximo s6 se realiza quando integrado de forma critica a prética docente.

Portanto, entre os tipos de IA comumente utilizados no ambiente educacional,
destacam-se os sistemas tutoriais inteligentes, os assistentes virtuais, os algoritmos preditivos de
aprendizagem, os motores de recomendacio e os geradores de texto. Cada um desses recursos
oferece possibilidades distintas de aprimorar a aprendizagem, seja por meio da personalizagio
de contetdos, da andlise de dados académicos, da mediacao automatizada ou da simulacao de
interagdes. Compreender suas funcionalidades e limitacoes é fundamental para que educadores
e instituicoes consigam adotar tais ferramentas de forma critica, ética e alinhada as finalidades

formativas.
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Inteligéncia Artificial como aliada da aprendizagem personalizada

A inser¢ao da inteligéncia artificial no campo educacional tem provocado transformagoes
estruturais nos modos de ensinar e aprender, ultrapassando a esfera técnica e alcangando dimensoes
pedagdgicas, sociais e éticas. Em um cendrio marcado pela intensificagao das tecnologias digitais,
a IA passou a ocupar um lugar estratégico no processo formativo, contribuindo para a construgao
de ambientes mais diniAmicos, interativos e centrados nas necessidades dos estudantes. Seu
potencial formativo estd relacionado a capacidade de adaptar contetidos, diagnosticar dificuldades
e fornecer respostas imediatas, promovendo uma experiéncia educacional mais responsiva e

eficiente.

Além disso, a IA tem favorecido o desenvolvimento de modelos educacionais baseados na
personaliza¢ao do ensino, permitindo que os estudantes avancem em seu préprio ritmo e estilo
de aprendizagem. Essa abordagem individualizada, mediada por algoritmos capazes de processar
grandes volumes de dados em tempo real, fortalece a autonomia do discente e contribui para o
aprimoramento do processo avaliativo. Ferramentas baseadas em IA também ampliaram o acesso
a recursos educacionais inclusivos, beneficiando especialmente estudantes com deficiéncias ou

dificuldades de aprendizagem, ao propor solu¢des que atendem a diferentes niveis de proficiéncia.

Entretanto, os beneficios da IA nao se limitam ao seu papel como suporte técnico.
Segundo Castro (2025), é essencial que a IA seja tratada também como objeto de estudo e
reflexdo critica no ambiente escolar, ocupando um duplo papel no curriculo: como ferramenta
diddtica e como fenémeno social e tecnoldgico. Isso significa promover a compreensao de seus
principios, funcionamento e implicagoes éticas, de modo que os estudantes desenvolvam o
chamado letramento em IA. Tal competéncia, de acordo com o autor, deve ser disseminada
entre alunos de todas as dreas, e ndo apenas restrita aos cursos de tecnologia ou engenharia, uma
vez que o uso consciente e ético dessas ferramentas é uma demanda crescente nas mais diversas

profissoes.

Nesse contexto, a articulagdo entre as contribuicoes de Castro (2025) e Cardoso e Pires
(2024) revela que, embora os sistemas inteligentes ampliem consideravelmente as possibilidades
pedagégicas, sua implementa¢io bem-sucedida requer uma atua¢io docente mais estratégica.
Como apontado por Cardoso e Pires (2024), a presenca da IA no contexto educacional
tende a promover mudangas pedagdgicas significativas, extrapolando o uso instrumental
das tecnologias. Ainda que apresente indmeras possibilidades, essa inser¢io nio estd livre de
obstdculos. A complexidade na interpretagio e no uso pedagégico dos dados gerados pelos
sistemas automatizados continua dependendo da atuagio humana. Essa perspectiva evidencia
a importincia da mediagio do professor, que passa a assumir fun¢oes de curadoria, orientagao
critica e tomada de decisoes pedagégicas diante dos dados produzidos pelos sistemas.

Ademais, o uso da IA na educagio exige o fortalecimento de préticas pedagdgicas baseadas

em critérios éticos, culturais e sociais. Ao mesmo tempo em que essas tecnologias oferecem

solu¢des inovadoras, sua adogao desprovida de reflexdo critica pode acarretar em usos mecanicos,
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descontextualizados e até mesmo excludentes. Assim, como propde Castro (2025), “é essencial
que os estudantes [...] compreendam seus principios bdsicos, suas potencialidades, seus limites
e, crucialmente, suas implicacoes éticas”. Tal abordagem fomenta uma formagio mais ampla e
cidada, preparando os alunos para atuarem de forma critica e criativa em suas futuras dreas de
atuacio.

Portanto, os beneficios da inteligéncia artificial para a aprendizagem sio significativos,
mas dependem diretamente da forma como ela é concebida e integrada ao projeto pedagégico
institucional. Trata-se de um processo que demanda planejamento, formagio continua dos
educadores e didlogo constante entre os sujeitos envolvidos. Dessa forma, a IA poderd nao
apenas qualificar os processos de ensino e aprendizagem, mas também fortalecer a autonomia

intelectual, a inclusao e a criticidade nos espagos educacionais.
Barreiras e implicagées da implementagdo da Inteligéncia Artificial na educagdo

Apesar das potencialidades apresentadas pela IA no campo educacional, sua efetiva
implementagio envolve uma série de entraves estruturais, pedagogicos e éticos que nao podem
ser ignorados. A presenca da [A nas institui¢oes de ensino nao se resume a adogao de ferramentas
tecnolégicas: exige condigdes técnicas, competéncias humanas e infraestrutura adequadas.
Conforme apontam Veras ez al. (2024, p. 2), “limitagdes de infraestrutura, escassez de recursos
financeiros e falta de habilidades tecnoldgicas sao desafios enfrentados principalmente por nagoes
menos desenvolvidas”. Tal realidade revela uma lacuna significativa entre os avancos tecnolégicos
disponiveis e a capacidade concreta das instituigoes de ensino em utilizé-los de maneira equitativa.
Dessa forma, a desigualdade no acesso a tecnologia se torna um fator limitante & democratizagao

da inovagio educacional.

Paralelamente, hd implicagoes pedagbgicas importantes a serem consideradas. Embora
a IA possa oferecer caminhos promissores para personalizar o ensino e otimizar o tempo dos
docentes, seu uso excessivo ou mal orientado pode comprometer aspectos fundamentais da
formagao discente. Veras ez al. (2024, p. 12) alertam que “a dependéncia excessiva da IA pode
comprometer a autonomia e a criatividade dos alunos, além de perpetuar desigualdades sociais
existentes”. Essa adverténcia dialoga diretamente com os apontamentos de Cardoso e Pires
(2024), que enfatizam a necessidade de preservar a dimensao humana do processo educativo,
especialmente no que se refere & mediagao critica do professor, a reflexao ética e a contextualizagao

dos dados gerados pelos sistemas inteligentes.

Adicionalmente, surgem preocupagoes de ordem ética que exigem uma abordagem
cautelosa e responsdvel. O uso da IA na educagao demanda o tratamento de dados pessoais
dos estudantes, o que implica riscos quanto a privacidade, a seguranca das informagoes e a
transparéncia dos algoritmos. Nesse sentido, Veras ez al. (2024, p. 12) destacam que “hd também
preocupagoes éticas relacionadas a privacidade dos dados dos alunos e ao potencial de viés

algoritmico nos sistemas de IA”. Essas preocupacoes também sao levantadas por Castro (2025),
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ao enfatizar que estudantes de todas as dreas devem desenvolver um letramento em IA que os
capacite a compreender os principios, os limites e os impactos sociais dessas tecnologias. Assim,
o dominio técnico deve vir acompanhado de uma formagao ética e critica que prepare os sujeitos

para lidar com os desafios complexos do mundo digital.

Diante disso, torna-se evidente que a adogao da IA no contexto educacional demanda
mais do que inovagao tecnoldgica: exige um planejamento cuidadoso, investimento continuo e,
sobretudo, uma visao estratégica que articule infraestrutura, formagao docente e compromisso
com a equidade. E preciso assegurar que as tecnologias nio aprofundem as desigualdades
existentes, mas, ao contrdrio, sejam aliadas na promo¢io de uma educagao mais inclusiva,

reflexiva e transformadora, como defendido por todos os autores analisados neste estudo.

Consideracoes finais

O presente artigo teve como objetivo investigar a Inteligéncia Artificial (IA) no cendrio
educacional, analisando suas defini¢des, aplicacoes e os diferentes tipos utilizados no processo
de ensino-aprendizagem, bem como os beneficios e desafios decorrentes de sua adogio. A partir
do estudo realizado, constatou-se que a IA representa nio apenas uma inovagio técnica, mas um
elemento com potencial de transformagao pedagdgica, capaz de modificar significativamente a
forma como o conhecimento ¢ construido, mediado e compartilhado nas institui¢ées de ensino.
Foram exploradas as possibilidades de uso da IA na personalizagao do ensino, na automacio
de tarefas operacionais e na amplia¢io da inclusdo, principalmente por meio de sistemas
adaptativos, recursos acessiveis e tecnologias como tutores inteligentes. Ficou evidente que a
atuagio do professor permanece central, assumindo fun¢oes de curadoria, orientagio critica e
tomada de decisoes pedagdgicas fundamentadas nos dados fornecidos pelas ferramentas digitais.
Dessa forma, os objetivos delineados inicialmente foram plenamente contemplados, uma vez
que se conseguiu apresentar, de maneira articulada, os aspectos fundamentais da IA na educacgio

e seus impactos sobre o cotidiano escolar.

Entretanto, mesmo diante das indmeras contribuicoes que a IA oferece a aprendizagem,
a pesquisa também evidenciou obstdculos relevantes que dificultam sua implementagio ampla
e equitativa. Limitagdes de infraestrutura, escassez de recursos financeiros, falta de formagio
especifica e desafios éticos relacionados a privacidade e aos riscos de parcialidade algoritmica sio
fatores que exigem atengio e planejamento institucional. Além disso, a dependéncia excessiva
das tecnologias pode comprometer a criatividade, a autonomia e o papel ativo dos estudantes no
processo formativo. Assim, torna-se indispensdvel a construgio de estratégias que aliem inovagio
tecnoldgica, formagio critica e compromisso com a equidade educacional. Diante desse cendrio,
estimula-se que mais pesquisas sejam desenvolvidas sobre o tema, especialmente em contextos
escolares diversos, a fim de ampliar a compreensao sobre os efeitos da IA nas préticas pedagdgicas,
identificar caminhos vidveis para sua adogao responsdvel e fortalecer o protagonismo humano

frente as transformagoes digitais.
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