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Resumo: O estudo teve como objetivo investigar os elementos fundamentais da
Educagdo a Distancia (EaD), com foco em sua defini¢do, sua evolu¢do historica e
a importancia da autonomia do aluno e da mediagdo docente na construcao do
conhecimento. A EaD é uma alternativa essencial para ampliar o acesso ao ensino,
possibilitando maior flexibilidade e inclusdo. Investigou-se como a autonomia do
estudante influencia a aprendizagem, bem como a atuagdo do docente como mediador e
facilitador do conhecimento. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliografica baseada
nos principios metodolégicos de Martins, Mello e Turrioni (2014), que destacaram a
importancia da andlise de referenciais tedricos previamente estabelecidos. Os autores
selecionados abordam a responsabilidade do estudante na organizacdo do préprio
aprendizado e a importancia do professor e do tutor no suporte académico. Os dados
foram coletados por meio da interpretagio critica de textos académicos que discutem
a EaD, considerando suas transformacoes e desafios. Os resultados indicaram que a
EaD exige um modelo pedagdgico estruturado, no qual o estudante deve desenvolver
autodisciplina e o docente precisa atuar como mediador para garantir a interagdo e o
engajamento dos alunos. Concluiu-se que a EaD é um modelo dindmico que demanda
estratégias pedagdgicas inovadoras para favorecer a aprendizagem significativa.
Assim, sugeriu-se a ampliacdo de pesquisas que explorem metodologias mais eficazes
para otimizar essa modalidade de ensino.
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Abstract: The study aimed to investigate the fundamental elements of Distance
Education (DE), focusing on its definition, historical evolution, and the importance
of student autonomy and teacher mediation in knowledge construction. DE has
established itself as an essential alternative to expanding access to education, enabling
greater flexibility and inclusion. The study examined how student autonomy influences
learning, as well as the teacher’s role as a mediator and facilitator of knowledge. To
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achieve this, a bibliographic research was conducted based on the methodological
principles of Martins, Mello, and Turrioni (2014), who highlighted the importance
of analyzing previously established theoretical references. The selected authors
addressed the student’s responsibility in organizing their own learning process and
the importance of the teacher and tutor in providing academic support. The data were
collected through a critical interpretation of academic texts discussing DE, considering
its transformations and challenges. The results indicated that DE requires a structured
pedagogical model in which students must develop self-discipline, and teachers need
to act as mediators to ensure student interaction and engagement. It was concluded
that DE is a dynamic model that demands innovative pedagogical strategies to promote
meaningful learning. Thus, further research was suggested to explore more effective
methodologies to optimize this teaching modality.

Keywords: Education. Autonomy. Teacher. Facilitator.

1 Introducao

Q Educagao a Distdncia (EaD) é como uma alternativa eficaz para a democratizagao

o ensino, possibilitando o acesso a educacao para individuos que, por diferentes
razdes, nao podem frequentar instituigoes de ensino presenciais. Com o avango das tecnologias
digitais, essa modalidade passou a incorporar ferramentas que ampliam as formas de interagao
entre docentes e discentes, promovendo um ambiente dindmico e acessivel a aprendizagem.
Nesse contexto, compreender a estrutura e os desafios da EaD tornou-se essencial para o
aprimoramento das metodologias de ensino utilizadas nesse modelo. Considerando a relevincia
dessa modalidade educacional, tornou-se necessario analisar as principais caracteristicas da EaD,
suas transformagoes ao longo do tempo e os papéis desempenhados por estudantes e docentes no

processo de ensino-aprendizagem.

Diante desse cendrio, este estudo teve como objetivo investigar os elementos fundamentais
da EaD, com foco em sua definicio, sua evolugio histdrica e a importincia da autonomia
do aluno e da mediagio docente na construgio do conhecimento. A pesquisa foi guiada pela
seguinte pergunta de investigagao: ‘quais sio os desafios e caracteristicas que definem o papel
do estudante e do docente na EaD?’ Para responder a essa questao, optou-se pela realizacao de
uma pesquisa bibliografica, conforme os principios metodolégicos apresentados por Martins,
Mello e Turrioni (2014), os quais destacaram que esse tipo de pesquisa tem como objetivo
a andlise e a interpretagao de conceitos tedricos previamente estabelecidos, sem a necessidade
de experimentagdo direta. A técnica de andlise utilizada consistiu na interpretacao dos textos
selecionados, permitindo uma abordagem estruturada sobre as contribui¢des dos referenciais
tedricos adotados. Os dados foram coletados a partir de publicagoes académicas que tratam da

EaD, enfocando seus aspectos histdricos, metodoldgicos e estruturais.

O estudo foi desenvolvido em uma se¢io principal e duas subsecoes. Inicialmente, no
Capitulo 2 - Educacio a Distincia: Conectando Saberes Além das Fronteiras, foram apresentadas
as definigoes e a evolugio da EaD, destacando sua importincia na ampliagio do acesso ao ensino.

Em seguida, no Subtitulo 2.1 - O Estudante na EaD: Autonomia e Desafios, discutiu-se o papel
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do aluno, enfatizando a necessidade de autodisciplina e organizacao pessoal para o sucesso nesse
modelo educacional. Por fim, no Subtitulo 2.2 - O Docente na EaD: Mediador e Facilitador,
analisou-se a atuagdo do professor e do tutor na EaD, ressaltando a importincia da mediagao

pedagdgica e das estratégias interativas no processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, ao compreender a estrutura e os desafios enfrentados pelos diferentes agentes
envolvidos na EaD, este estudo buscou contribuir para uma reflexdo sobre as préticas pedagégicas
adotadas nessa modalidade, evidenciando a importincia de estratégias que promovam maior

engajamento e aprendizagem significativa no ensino a distincia.

2 Educacgao a Distancia: conectando saberes além das fronteiras

A Educagio a Distancia (EaD) tem sido amplamente estudada e definida sob diversas
perspectivas, sendo fundamental compreender a nogao de distancia nesse contexto. De acordo
com Oliveira e Santos, a EaD ¢ influenciada essencialmente pela compreensio da separacio
geoespacial entre os envolvidos no processo educacional, sejam eles estudantes ou professores.
Nesse sentido, o conceito de distincia nao se restringe apenas a auséncia fisica entre os participantes,
mas também a forma como essa interagio ocorre. Eles apontam que “o entendimento sobre
EaD ¢ influenciado pela compreensio de distancia” (Oliveira & Santos, 2020, p. 3) e, nesse
sentido, a separacio pode se dar de diferentes maneiras. A modalidade pode envolver contextos
em que “¢é bem comum, em aulas por videoconferéncia, que os alunos estejam juntos, mas em
lugar distinto do professor” (Oliveira & Santos, 2020, p. 3). Além disso, hd cendrios em que
“quando o estudo acontece através da internet, ¢ comum que alunos e professores estejam em
locais diferentes e acessem o curso e os materiais e recursos diddticos em momentos diferentes”
(Oliveira & Santos, 2020, p. 3). Essas diferentes formas de interagao demonstram que a EaD
nao se limita a simples auséncia fisica, mas compreende um processo interativo de aprendizagem

mediado por tecnologias.

Além disso, a EaD tem evoluido significativamente com o avanco das tecnologias
digitais. Historicamente, esse modelo de ensino passou por diversas fases, desde o ensino por
correspondéncia até as modalidades mais interativas e sincronas oferecidas pela internet. Assim,
Garcia e Junior destacam que

Os cursos a distincia podem ser realizados utilizando diferentes tecnologias de
comunicagio, no entanto, ¢ fato que o computador ¢ o uso da Internet tém
potencializado este tipo de educagio com a possibilidade de acessibilidade e
inclusao para a sala de aula (Garcia & Junior, 2015, p. 210).

Dessa forma, as ferramentas digitais nio apenas ampliaram o alcance dos cursos a
distAncia, mas também viabilizaram a personalizagio da aprendizagem e a diversificagio dos
recursos diddticos. A importancia da EaD transcende a simples oferta de cursos em ambientes
virtuais, pois ela possibilita a democratizagao do ensino e o alcance de individuos que, por
diferentes razdes, nao poderiam frequentar a modalidade presencial. A flexibilidade proporcionada

pelo ensino a distincia permite que estudantes conciliem sua formagao com outras atividades,
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garantindo, assim, um acesso mais equitativo ao conhecimento. Portanto, ao integrar diferentes
tecnologias e metodologias, a EaD se solidifica como uma alternativa fundamental no cendrio

educacional contemporéneo.
2.1 O estudante na EaD: autonomia e desafios

Na Educagio a Distancia (EaD), o papel do estudante assume caracteristicas especificas
que demandam maior autonomia e disciplina. Conforme destaca Lancillotti,

[...] observa-se que a proposi¢io do aprender a aprender, tdo em voga no campo da
educagio, ganha contornos precisos, encaixa-se como uma luva nas formas pelas
quais vem sendo desenvolvida a modalidade de EaD. Assim, a aprendizagem
no contexto da EaD exige que o aluno assuma um papel ativo no processo
educacional, sendo responsdvel pelo seu progresso e pela gestio do tempo de

estudo (Lancillotti, 2019, p. 6).

Dessa forma, a autodidaxia emerge como um elemento central, possibilitando ao estudante
a construgio do conhecimento de maneira mais independente. Além disso, essa autonomia se
relaciona diretamente com o perfil dos estudantes que optam pela EaD. Moreira et al., ressaltam
que “os estudantes de Educacio a Distdncia (EAD) geralmente possuem caracteristicas distintas
que os diferenciam dos estudantes tradicionais presenciais” (Moreira et al, 2024, p. 3579).
Nesse sentido, a diversidade de perfis é uma das principais caracteristicas dessa modalidade
de ensino, incluindo profissionais que buscam atualizacao, individuos interessados em uma
segunda graduacio e aqueles que necessitam de maior flexibilidade de hordrios para conciliar os
estudos com outras atividades. Esse aspecto refor¢a a importincia da autogestao e da organizagio
pessoal, uma vez que a auséncia do contato direto e didrio com professores e colegas demanda

um compromisso ainda maior por parte do estudante.

Portanto, a EaD coloca o aluno no centro do processo de aprendizagem, exigindo dele
proatividade, disciplina e responsabilidade pelo préprio desempenho académico. Como pontua
Lancillotti, “essa posi¢do tende a ser quase que consensual entre os estudiosos da drea, remete
para o plano individual, do aluno, a responsabilidade pelo sucesso, e também pelo fracasso, da
aprendizagem” (Lancillotti, 2019, p. 6). Isso evidencia que, na EaD, o sucesso educacional estd
intrinsecamente ligado a capacidade do estudante de se adaptar a um modelo que valoriza a
autonomia e o desenvolvimento continuo. Assim, compreender as particularidades desse papel
torna-se essencial para a construcdo de estratégias pedagdgicas que favorecam a permanéncia e o

engajamento dos alunos na modalidade a distancia.
2.2 0 docente como mediador e facilitador

Na Educagao a Distancia (EaD), o papel do docente se diferencia do modelo tradicional
de ensino presencial, assumindo uma fun¢io essencialmente mediadora e facilitadora do
conhecimento. Conforme aponta dos Santos, “o papel que o professor deve exercer é de
facilitador no processo de ensino-aprendizagem e nio de mero reprodutor de conhecimento”

(Santos, 2018, p. 92, 93). Dessa forma, na EaD, o docente nao atua como tnico detentor do
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saber, mas sim como um guia que promove interagoes e reflexoes para que o estudante possa

construir seu préprio conhecimento.

Além disso, para que essa mediagio ocorra de maneira eficaz, é necessdrio que o professor
desenvolva estratégias diddticas que estimulem a participacao ativa dos alunos. Nesse sentido,
dos Santos destaca que “o docente deve criar estratégias, para que o estudante possa ser sujeito
do processo de aprendizagem por meio da discussdo e interagao” (Santos, 2018, p. 92, 93).
Assim, o papel do professor nao se restringe a transmissao de contetidos, mas se expande para a

organizagao de metodologias que incentivem o engajamento e a autonomia do aluno.

Por outro lado, na EaD, a figura do tutor desempenha um papel complementar
fundamental, sendo responsdvel pela mediacio pedagdgica e pelo suporte aos estudantes.
Conforme apontam Cavalcante Filho ez al., “o tutor a distAncia é o responsdvel pela mediacio
e pelo acompanhamento do aluno, oferecendo suporte em rela¢io ao conteddo ministrado na
disciplina ou no curso” (Cavalcante Filho ez a/, 2020, p. 5, 6). Dessa maneira, a atuagao do tutor
¢ imprescindivel para a manutengio do vinculo entre os estudantes e o ambiente de ensino,

garantindo que dificuldades sejam identificadas e solucionadas ao longo do percurso académico.

Nesse contexto, o suporte oferecido pelo tutor ocorre por meio de diferentes ferramentas
tecnolégicas, que possibilitam a comunicagao continua entre docentes e discentes. De acordo
com Brasil, “a principal atribui¢io deste profissional é o esclarecimento de duvidas através de
foruns de discussao pela Internet, pelo telefone, participa¢io em videoconferéncias, entre outros”
(Brasil, 2007, p. 21).

Dessa forma, tanto o docente quanto o tutor na EaD desempenham fungdes essenciais
que vao além da simples transmissio de contetidos, promovendo um ensino dinimico e
interativo. Ao atuar como mediador e facilitador, o professor estimula a autonomia do estudante,
a0 passo que o tutor assegura suporte continuo e acompanhamento individualizado. Assim, o
sucesso da EaD estd diretamente relacionado a qualidade do suporte oferecido pelos profissionais
envolvidos, garantindo que os estudantes tenham as condigdes necessirias para alcancar um

aprendizado significativo.

3 Consideracgoes finais

A Educagao a Distancia (EaD) tem se estruturado como uma modalidade essencial para
a democratiza¢io do ensino, proporcionando flexibilidade e acessibilidade a diversos perfis de
estudantes. O presente estudo analisou os principais aspectos que compdem essa modalidade,
incluindo sua definicdo, evolugao histérica, o papel dos estudantes e docentes, bem como
os desafios inerentes 4 sua implementagdo. Com base nos referenciais tedricos utilizados, foi
possivel compreender que a EaD nio se limita a substitui¢ao do ensino presencial por tecnologias
digitais, mas requer uma abordagem pedagdgica estruturada que favoreca a autonomia do aluno
e a atuagao mediadora do professor e do tutor. A andlise do papel do estudante revelou que a

autodidaxia e a organizagdo pessoal sdo fatores determinantes para o sucesso na EaD, uma vez que
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essa modalidade exige maior disciplina e comprometimento por parte dos discentes. Da mesma
forma, o papel do docente e do tutor foi debatido, evidenciando que esses profissionais nao
apenas transmitem conhecimento, mas também desempenham fungées essenciais de mediagao,
suporte e incentivo a participacio ativa dos alunos. Dessa maneira, a EaD se estabelece como um
modelo dinimico e interativo, que, ao integrar diferentes ferramentas tecnoldgicas e estratégias

pedagdgicas, amplia as possibilidades de ensino e aprendizagem.

Diante da crescente adocio dessa modalidade educacional, torna-se fundamental
aprofundar os estudos sobre as melhores préticas para garantir a qualidade da EaD, especialmente
no que tange ao desenvolvimento de metodologias que favorecam a interagdo, o engajamento
e a permanéncia dos alunos. Os desafios enfrentados pelos estudantes e docentes, assim como
a necessidade de aperfeicoamento continuo dos ambientes virtuais de aprendizagem, reforcam
a importincia de pesquisas que investiguem novas estratégias para potencializar o ensino a
distdncia. Além disso, a ampliagao do acesso 4 internet e a capacitacao de professores para atuar
nesse modelo educacional sao aspectos cruciais para a evolugao da EaD. Assim, estimula-se
que mais pesquisas sejam realizadas sobre esse tema, considerando suas multiplas dimensées e
impactos na educagio contemporinea, a fim de contribuir para o aprimoramento das politicas

educacionais e das praticas pedagdgicas que sustentam essa modalidade de ensino.
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