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Resumo: O estudo propde-se como objetivo compreender de que forma os ambientes
digitais influenciam os processos pedagégicos, com foco na relagdo entre mediagio
docente, riscos educacionais e a eficacia das tecnologias digitais no contexto escolar. O
tema discutido centrou-se na presencga crescente das tecnologias digitais nas praticas
pedagébgicas e nas transformag¢des que elas provocaram nas formas de ensinar e
aprender. A pesquisa, de natureza pesquisa bibliografica, baseou-se na andlise
qualitativa de obras académicas e documentos cientificos previamente publicados,
permitindo a jungdo critica de ideias relevantes ao campo educacional. A técnica
de analise utilizada consistiu na interpretacdo de conteudos selecionados por sua
relevancia tematica e aderéncia aos objetivos do estudo. Verificou-se que os ambientes
digitais, quando incorporados com intencionalidade pedagégica, contribuiram para o
aumento do engajamento discente, a personalizagdo da aprendizagem e a ampliagdo
do acesso a diferentes linguagens e saberes. No entanto, foram também identificados
riscos e limitacoes, como desigualdades no acesso, fragilidades na formacdo docente,
inseguranca digital e desafios relacionados a infraestrutura. Ainda assim, constatou-se
que, se usados de forma ética, planejada e contextualizada, os recursos tecnolégicos
podem favorecer praticas educacionais mais inclusivas, criativas e voltadas ao
desenvolvimento de competéncias essenciais para o século XXI. Concluiu-se que a
efetiva integracdo dos ambientes digitais ao ensino exige investimentos em politicas
de formagao docente, infraestrutura tecnolégica e cultura escolar colaborativa.
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Abstract: The study aimed to analyze the impacts of integrating digital environments
into education, with an emphasis on the potentialities and challenges arising from their
application in everyday school practices. The theme discussed focused on the growing
presence of digital technologies in pedagogical practices and the transformations they
caused in teaching and learning methods. The research, of a bibliographic nature,
was based on the qualitative analysis of academic works and previously published
scientific documents, allowing for the critical systematization of ideas relevant to
the educational field. The analysis technique used consisted of interpreting content
selected for its thematic relevance and alignment with the study’s objectives. It was
found that digital environments, when incorporated with pedagogical intentionality,
contributed to increased student engagement, personalized learning, and expanded
access to diverse languages and knowledge. However, risks and limitations were
also identified, such as disparities in access, weaknesses in teacher training, digital
insecurity, and challenges related to infrastructure. Nevertheless, it was observed that,
when used ethically, strategically, and in context, technological resources can foster
more inclusive, creative educational practices focused on developing essential 21st-
century skills. It was concluded that the effective integration of digital environments
into education requires investment in teacher training policies, technological
infrastructure, and a collaborative school culture.

Keywords: Connectivity. Training. Innovation. Strategy. Access.

1 Introducao

Q ampliagio do uso de tecnologias digitais no contexto educacional tem provocado

udangas significativas na maneira como os processos de ensino e aprendizagem
sao estruturados, exigindo das instituigoes escolares uma reconfiguragao metodoldgica, técnica e
cultural. As prdticas digitais, ao serem incorporadas as rotinas escolares, nio apenas diversificam
as estratégias pedagdgicas, mas também reposicionam os sujeitos da aprendizagem, promovendo
interagoes mais dindmicas, personalizadas e colaborativas. Entretanto, a presenca de recursos
tecnoldgicos nas escolas demanda mais do que acesso a ferramentas; requer intencionalidade
pedagodgica, planejamento, formagio docente e reflexdo critica quanto aos riscos e desafios que

podem emergir nesse novo cendrio.

Diante dessa realidade, o presente estudo tem como objetivo compreender de que forma
os ambientes digitais influenciam os processos pedagdgicos, com foco na relagao entre mediagao
docente, riscos educacionais e a eficicia das tecnologias digitais no contexto escolar. A pergunta
que orienta a investigagdo é: ‘de que forma os ambientes digitais podem contribuir para a
transformagao das prdticas educacionais e quais condi¢oes sao necessdrias para garantir um uso
ético, eficaz e inclusivo desses recursos nas instituicoes de ensino?’ Para responder a essa questio,
adota-se como metodologia a pesquisa bibliogrifica, a qual, segundo Cervo e Bervian (2002),
consiste na andlise de publicagdes jd disponiveis, permitindo a sistematizagio do conhecimento a
partir de fontes estruturadas. A técnica de andlise utilizada baseia-se na interpretagao qualitativa
do contetido, com dados coletados a partir de critérios de relevincia temdtica e alinhamento com

o campo educacional.
O texto organiza-se em um capitulo principal e dois subcapitulos. O primeiro,
intitulado “Tecnologias Educacionais Interativas: Praticas Digitais e Transformagoes no Ensino

Contemporaneo’, discute a integracio de recursos digitais as priticas pedagdgicas e os efeitos
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provocados nas formas de ensinar e aprender. O subcapitulo 2.1, ‘Ambiente Digital e Educagao:
Riscos, Desafios e Condicoes para um Uso Ftico e Inclusivo’, aborda os limites estruturais,
formativos e sociais que impactam a ado¢io das tecnologias no ambiente escolar. Em seguida,
o 2.2, ‘Ambiente Digital e Educacio: Potencialidades Tecnoldgicas e Contribui¢des para a
Aprendizagem’, apresenta as vantagens do uso pedagdgico das tecnologias digitais, incluindo o
engajamento discente, a personalizagio do ensino e a ampliagio do repertério informacional.
Portanto, pretende-se contribuir com reflexes que favorecam a construgio de uma prdtica

pedagdgica mais critica, inovadora e conectada as exigéncias da educagao contemporinea.

2 Tecnologias educacionais interativas: praticas digitais e transformac¢des no
ensino contemporaneo

A incorpora¢io das tecnologias digitais nos contextos escolares tem alterado
profundamente a l6gica tradicional de ensino, promovendo mudancas na forma como se
estrutura o conhecimento, se organiza a pritica pedagdgica e se mobiliza a participagao dos
estudantes. A utilizagao de jogos educativos, simulacoes, realidade virtual, chatbots e inteligéncia
artificial nao representa apenas a modernizacio de recursos, mas inaugura uma nova abordagem
metodoldgica, marcada pela personalizagio da aprendizagem, pelo estimulo a autonomia e pela
criagdo de ambientes mais dindmicos e colaborativos. Nesse sentido, a tecnologia passa a atuar
como mediadora dos processos formativos, desde que utilizada de maneira planejada e com

intencionalidade pedagdgica.

De acordo com Ernandes ez al. (2024, p. 1436), ambientes educacionais que integram
tecnologias digitais, promovendo conflanca e experimentagdo, sio capazes de transformar a
experiéncia escolar, tornando-a mais significativa, adaptada as individualidades e centrada
na construgio ativa do conhecimento. Essa visao é corroborada por Marcondes (2021), ao
evidenciar que o uso de ferramentas como o Google for Education impulsiona a reflexdo docente e
contribui para o aprimoramento da pritica pedagdgica. A formagio continuada e o dominio dos
recursos tecnoldgicos por parte do professor tornam-se, assim, elementos fundamentais para que
as tecnologias sejam efetivamente incorporadas ao cotidiano escolar com propésito formativo e

nao apenas operacional.

Ainda segundo Ernandes ez al. (2024, p. 1437), a “integracdo de plataformas de
aprendizagem, realidade aumentada e inteligéncia artificial representa uma mudanga profunda
na forma como se compartilha e se apropria do saber”. Esses recursos possibilitam experiéncias
imersivas, adaptativas e mais responsivas ao desempenho dos estudantes, criando caminhos para
o fortalecimento de competéncias cognitivas, comunicativas e socioemocionais. Ao mesmo
tempo, tecnologias como os chatbots podem auxiliar os alunos a revisar contetdos, tirar
duvidas e organizar o estudo de forma mais auténoma, contribuindo para o desenvolvimento de

habilidades de autogestao e planejamento.

Como exemplos praticos daaplica¢io dessas ferramentas no cotidiano escolar, pode-se citar,
por exemplo, o uso de simula¢des em realidade virtual em uma aula de ciéncias para representar
visualmente processos biolégicos ou quimicos de dificil experimentagao em ambientes fisicos.
Essa estratégia permite aos estudantes “explorar fendmenos de forma interativa, o que favorece

a compreensdo conceitual e amplia o engajamento” (Marcondes, 2021, p. 51). Outro exemplo
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diz respeito & implementa¢ao de um chatbot no ambiente virtual da escola, com o objetivo de
fornecer suporte aos alunos no processo de revisio de contetidos e preparagio para avaliagoes,

oferecendo respostas automatizadas baseadas no curriculo e nas dividas mais frequentes.

Além disso, a utilizagdo de jogos digitais educativos pode enriquecer o curriculo em
diversas disciplinas, ao permitir que os estudantes exercitem contetidos por meio de desafios,
resolu¢io de problemas e dinidmicas gamificadas. Um caso possivel seria a criagio de um
torneio interdisciplinar com base em uma plataforma de jogos voltados para a ortografia, a
l6gica matemdtica e a geografia, no qual os alunos acumulam pontos a cada acerto e recebem
devolutivas imediatas. Essa prdtica promove nao apenas o envolvimento lddico, mas também o

aprendizado ativo e colaborativo.

Dessa forma, o didlogo entre os autores evidencia que a tecnologia, quando inserida com
criticidade e mediagao qualificada, tem potencial para promover experiéncias de aprendizagem
mais potentes, inclusivas e relevantes. A efetivacio dessas prdticas, no entanto, requer
politicas institucionais comprometidas com a formacio docente, a infraestrutura adequada
e o reconhecimento do papel ativo do professor na construgao de um ecossistema educativo

integrado as possibilidades e aos desafios da cultura digital.
2.1 Ambiente digital e educagdo: riscos, desafios e condigbes para um uso ético e inclusivo

A inser¢ao das tecnologias digitais nos espagos escolares tem potencializado novas
formas de ensino e aprendizagem, no entanto, também impde desafios e riscos que precisam
ser considerados com atengao. A crescente digitalizacao do ensino, embora traga avangos em
termos de acesso a informacio, engajamento e personaliza¢io da aprendizagem, pode aprofundar
desigualdades e gerar novos problemas pedagdgicos e éticos. Diante disso, a integracio das
tecnologias a educa¢io nao deve ocorrer de maneira acritica, mas sim acompanhada de agoes

estruturadas que garantam o uso seguro, inclusivo e pedagégico desses recursos.

Um dos principais desafios enfrentados nesse cendrio diz respeito a desigualdade no
acesso as tecnologias e a internet. Conforme Tavares ez al. (2020, p. 8), “a disparidade no acesso
a recursos tecnoldgicos pode acentuar as desigualdades educacionais existentes”, criando um
abismo entre os estudantes que tém acesso as ferramentas digitais e aqueles que permanecem
excluidos digitalmente. Essa preocupagdo ¢ também destacada por Malta ez a/. (2024), ao alertar
que

[...] a integracdo das tecnologias precisa ser orientada por politicas que evitem a
ampliagdo das desigualdades jd presentes nas redes de ensino. A superagio dessa
barreira demanda investimentos em infraestrutura, programas de conectividade e
distribui¢do equitativa de dispositivos, além de agdes coordenadas entre governo
e institui¢oes educacionais (Malta ez al., 2024, p. 5659).

Ainda no campo das dificuldades estruturais, Freitas, Gomes e Nascimento (2024, p. 17)
destacam que “um dos principais desafios estd relacionado a capacitagio dos professores”, uma
vez que muitos ainda nio dispdem das competéncias necessdrias para integrar as tecnologias
as suas prdticas de forma critica e pedagdgica. A auséncia de formagio continuada impede o
pleno aproveitamento dos recursos digitais, o que compromete a qualidade das experiéncias
formativas e aumenta a resisténcia de parte dos educadores ao uso dessas ferramentas. Assim, ¢

fundamental investir em politicas formativas que promovam o dominio técnico, mas também o
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desenvolvimento de competéncias diddticas, reflexivas e éticas para o uso consciente da tecnologia

na educacio.

7

Paralelamente aos desafios relacionados a infraestrutura e a formagao docente, é
imprescindivel considerar os riscos que emergem do uso cotidiano das tecnologias digitais
por criangas e adolescentes. Praxedes ez al. (2023) ressaltam que a privacidade dos dados, a
disseminacio de informagoes falsas, o uso excessivo da tecnologia e a dependéncia de plataformas
digitais sao dilemas que exigem reflexio e regulacio. Segundo os autores,

A privacidade dos dados dos estudantes, a equidade no acesso a tecnologia e a
disseminagao de informagoes falsas e a dependéncia excessiva das tecnologias sao
apenas alguns dos dilemas existentes e que precisam ser abordados de maneira
critica e, também, ética (Praxedes e al., 2023, p. 91).

Soma-se a isso o risco do cyberbullying e da exposigao a discursos de édio, manipulacoes
psicolégicas e fake news, que afetam diretamente o bem-estar emocional e a seguranca dos
estudantes. Portanto, embora o ambiente digital represente um campo de amplas possibilidades
para a inovacio educacional, sua implementagio exige uma abordagem critica que considere, de

forma articulada, as condi¢bes materiais, humanas e éticas necessdrias a sua efetividade.

Evidencia-se que a presenca das tecnologias nas escolas, quando desvinculada de
politicas publicas que garantam equidade, prote¢io e formacio de qualidade, tende a reforcar
desigualdades e gerar vulnerabilidades. Assim, promover uma cultura digital ética, inclusiva
e formativa é um passo essencial para que o uso das tecnologias digitais se consolide como

ferramenta de transformacio e nio como novo fator de exclusao.

2.2 Ambiente digital e educagdo: potencialidades tecnoldgicas e contribuigbes para a
aprendizagem

O ambiente digital, cada vez mais presente nas institui¢des de ensino, configura-se
como um espaco de possibilidades que, quando utilizado com intencionalidade pedagdgica,
pode transformar as préticas educativas. A incorporagao de tecnologias nao deve ser vista como
um obstdculo, mas como um recurso que potencializa o processo de ensino-aprendizagem,
favorecendo o engajamento dos estudantes, o desenvolvimento de competéncias e a melhoria
da gestao escolar. Para isso, é necessirio compreender os beneficios que essas ferramentas

proporcionam e discutir as condi¢des que viabilizam seu uso eficaz e ético nas escolas.

Nesse contexto, Souza e Jucd (2024) refor¢cam que o objetivo principal ao incorporar
tecnologias deve ser o de criar ambientes mais democrdticos e responsivos as diferengas
geracionais e as multiplas formas de aprender. Segundo os autores, a escola “tem o dever de ser
democritica no que tange ao processo de ensino-aprendizagem” (Souza & Jucd, 2024, p. 5),
oferecendo experiéncias variadas que contemplem os diferentes perfis de estudantes, em vez de
impor um modelo tnico de ensino. Essa perspectiva rompe com préticas padronizadas e amplia

o reconhecimento da diversidade como elemento estruturante da organizagio pedagégica.

Além disso, ferramentas digitais podem facilitar tanto a aprendizagem quanto a gestao
educacional. No campo pedagégico, a utilizagao de ambientes virtuais, recursos interativos e
contedidos multimidia contribui para a construgao de saberes mais significativos, enquanto, no

Ambito administrativo, sistemas informatizados otimizam processos, organizam dados e tornam
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a gestdo escolar mais eficiente. Assim, observa-se que a tecnologia atua em diferentes esferas,

promovendo ganhos em desempenho académico, planejamento e monitoramento institucional.

A esse respeito, Vieira et al. (2024) destacam o impacto de ferramentas como Google
Expeditions e Minecraft: Education Edition, que oferecem experiéncias imersivas e interativas.
Para os autores, esses recursos promovem a aprendizagem ativa e a colaboragio entre os alunos,
estimulando o envolvimento com o contetido de maneira mais profunda e participativa. Esse
tipo de experiéncia favorece a construgio de conhecimentos com base na experimentagio,
no didlogo e na resolugio de problemas, competéncias amplamente valorizadas na formacio

contemporanea.

Além disso, a qualidade das avaliagées também pode ser aprimorada com o uso de
tecnologias. A automatizagio de processos avaliativos permite maior agilidade na correcio,
redugao de custos e criagdo de instrumentos mais diversificados, como quizzes adaptativos,
simulados digitais e portf6lios eletronicos. Tais ferramentas possibilitam um acompanhamento
mais preciso do progresso dos estudantes, contribuindo para intervengées pedagdgicas mais

eficazes e individualizadas.

Do ponto de vista da aprendizagem, Praxedes ez a/. (2023) observam que as tecnologias
digitais ndo apenas facilitam o acesso a informagao, mas também “empoderam os estudantes a
se tornarem participantes ativos em seu processo de aprendizado” (Praxedes et al., 2023, p. 90).
Por meio de recursos colaborativos e ambientes digitais, os alunos desenvolvem habilidades de
pensamento critico, criatividade e autonomia, caracteristicas essenciais a formagao integral no
século XXI. Essa mudanga de postura transforma o aluno de receptor passivo em agente de sua

prépria trajetéria formativa.

Assim, o ambiente digital, quando articulado a propostas pedagégicas bem estruturadas,
amplia as possibilidades de ensinar e aprender. A convergéncia entre os autores evidencia que
o uso de tecnologias deve estar alicercado em planejamento pedagégico, formagao docente e
poll'ticas institucionais que garantam seu uso consciente, seguro e formativo. Dessa forma, é
possivel construir préticas educacionais mais significativas, personalizadas e coerentes com os
desafios da contemporanecidade, reafirmando a tecnologia como aliada no fortalecimento da

aprendizagem e da equidade educacional.

3 Consideracgoes finais

As reflexdes desenvolvidas ao longo do artigo permitiram compreender que os ambientes
digitais, quando mediados por préticas pedagdgicas intencionais e sustentados por formagao
docente adequada, possuem o potencial de qualificar significativamente os processos educativos.
O objetivo proposto, de compreender como a mediac¢io do professor influencia a eficdcia das
tecnologias digitais e de que maneira os riscos educacionais se manifestam nesse contexto, foi
plenamente contemplado a medida que se demonstrou que a integragdo tecnoldgica demanda
mais do que a disponibilidade de recursos: exige preparo, planejamento e visao critica. Verificou-
se que, embora ferramentas como inteligéncia artificial, jogos educativos, plataformas de gestao
e recursos de realidade aumentada ampliem as possibilidades diddticas e organizacionais das
instituigoes escolares, sua efetividade depende da capacidade dos professores em articular esses

recursos aos objetivos de aprendizagem, bem como da existéncia de politicas institucionais que
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garantam sua aplicacdo ética, segura e inclusiva. Problemas como o ciberbullying, a exposigao
indevida de dados e a desigualdade no acesso ainda representam entraves relevantes a consolidagao
de préticas digitais equitativas.

Conclui-se, portanto, que a transformagao dos ambientes de aprendizagem digitais exige
nao apenas o investimento em infraestrutura, mas o fortalecimento de uma cultura pedagégica
que valorize a mediagao critica, a ética digital e a protegao dos sujeitos envolvidos. Recomenda-
se que futuras pesquisas se aprofundem na andlise das prdticas pedagdgicas associadas as
tecnologias, especialmente aquelas que buscam enfrentar os riscos identificados, promover a
inclusio e consolidar o papel do docente como agente fundamental na constru¢ao de experiéncias

formativas significativas.
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