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Resumo: As ferramentas colaborativas tém se mostrado recursos importantes para a
promogao do processo de ensino aprendizagem. Este artigo investigou a usabilidade de
dispositivos tecnolégicos colaborativos para melhorar a experiéncia de aprendizagem,
tornando-amais produtiva e eficiente. O estudo, baseado em uma pesquisa bibliografica,
focounasprincipaistecnologiasdigitais e suafacilidade de usonamediagdo de processos
de ensino/aprendizagem em institui¢des educacionais, consultando diversas fontes
académicas sobre o impacto e eficacia dessas ferramentas. Este trabalho ressaltou a
importancia das ferramentas colaborativas, como Google Classroom, Microsoft Teams,
Zoom e Moodle, no processo educacional. Essas plataformas facilitam a interagio
e o aprendizado, oferecendo vantagens como facilidade de acesso, promog¢ao da
aprendizagem colaborativa e flexibilidade para atividades educacionais. A integracao
dessas tecnologias pode tornar a educagdo mais interativa e engajada, melhorando a
qualidade do ensino. Contudo, desafios como a dependéncia de uma conexao estavel a
internet, dificuldades de adaptacdo e desigualdade de acesso precisam ser enfrentados.
0 sucesso dessas ferramentas depende do acesso dos alunos e da formagdo continua
dos professores. Investir em infraestrutura e treinamento é essencial para garantir
que todos os alunos aproveitem as vantagens dessas tecnologias, promovendo uma
educacdo mais inclusiva e eficaz.
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Abstract: Collaborative tools have proven to be important resources for promoting
the teaching-learning process. This article investigated the usability of collaborative
technological devices to improve the learning experience, making it more productive
and efficient. The study, based on a literature search, focused on the main digital
technologies and their ease of use in mediating teaching/learning processes in
educational institutions, consulting various academic sources on the impact and
effectiveness of these tools. This work highlighted the importance of collaborative
tools, such as Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom and Moodle, in the educational
process. These platforms facilitate interaction and learning, offering advantages such
as ease of access, promotion of collaborative learning, and flexibility for educational
activities. The integration of these technologies can make education more interactive
and engaged, improving the quality of teaching. However, challenges such as
dependence on a stable internet connection, difficulties in adaptation, and inequality of
access need to be addressed. The success of these tools depends on student access and
ongoing teacher training. Investing in infrastructure and training is essential to ensure
that all students take advantage of these technologies, promoting a more inclusive and
effective education.

Keywords: Collaborative tools. Digital platforms. Education.

Introducao

Q tualmente, os dispositivos tecnoldgicos sao cada vez mais utilizados por todos, sem

istingdo de faixa etdria ou classe social, fazendo parte do nosso cotidiano. Dessa
forma, com a integracio da internet no nosso dia a dia, hd inimeras possibilidades de uso
em situagoes de aprendizado colaborativo. As tecnologias digitais permitem interagoes sociais,
contribuindo com préticas colaborativas, como a possibilidade de estudantes escolherem seu
préprio método de aprendizado, mediado por diversas ferramentas que incluem 4udios, videos,
gerenciamento de grupos e armazenamento e compartilhamento de dados (Carvalho et al.,
2023).

As organizagoes educacionais devem estar cada vez mais preparadas para adotar métodos
pedagdgicos que possibilitem aos estudantes desenvolverem habilidades e competéncias
para trabalhar de forma colaborativa em ambientes digitais. Wander (2012) considera que
as habilidades de capacidade fisica e intelectual estao relacionadas ao saber fazer, ou seja, as
competéncias de articular e mobilizar conhecimentos, colocando-os em agio para solucionar

problemas, sao consequéncias de um trabalho colaborativo.

O presente artigo tem como objetivo investigar a usabilidade de dispositivos tecnolédgicos
como formas colaborativas que buscam melhorar a experiéncia das pessoas, de maneira a tornar

o processo de aprendizagem mais produtivo e eficiente.

Este estudo se baseia em uma pesquisa bibliogrifica com foco nas principais tecnologias
digitais e na facilidade de seu uso na mediagao de processos de ensino/aprendizagem por
estudantes das organizacoes educacionais. Foram consultadas diversas fontes académicas que

abordam o impacto e a eficicia das ferramentas colaborativas no contexto educacional.
O trabalho estd estruturado em duas segdes principais. Na primeira se¢io, serio

apresentadas as ferramentas colaborativas mais usadas para o ensino, discutindo como sio

utilizadas e de que forma facilitam o processo de aprendizagem. Na segunda se¢io, serd abordado
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o desenvolvimento de habilidades para o uso de tecnologias e ferramentas colaborativas na

educagio, incluindo vantagens e limitagoes.

Metodologia

Esta pesquisa caracterizou-se como uma investigagio do tipo bibliografica, de natureza
qualitativa, fundamentada nas orienta¢oes metodolégicas de Gil (2002) e Severino (2017). Seu
objetivo geral foi investigar a usabilidade de dispositivos tecnolégicos como formas colaborativas
que buscassem melhorar a experiéncia de aprendizagem no contexto educacional contemporéneo.
A escolha por esse delineamento justificou-se pela intencio de reunir, analisar e interpretar

criticamente produgoes cientificas que abordassem o tema sob multiplas perspectivas tedricas.

A anilise foi conduzida exclusivamente a partir da leitura interpretativa e critica de
publicagoes cientificas disponiveis em fontes secunddrias. Nao houve coleta de dados primdrios,
sendo priorizados materiais académicos jd validados pela comunidade cientifica. Segundo
Severino (2017), a pesquisa bibliografica constitui um caminho fundamental para a construgao
tedrica, pois possibilita a apropriagao critica do conhecimento disponivel e fornece subsidios

s6lidos para o aprofundamento das temdticas estudadas.

As fontes foram obtidas por meio de buscas sistemdticas nas bases de dados Portal de
Periédicos da CAPES, SciELO, ERIC e Google Scholar. Foram considerados apenas os textos
publicados entre os anos de 2019 e 2024, com o objetivo de garantir a atualiza¢io dos referenciais
e a sintonia com os debates atuais sobre o uso das tecnologias colaborativas no ensino. Essa
delimitagdo temporal também permitiu acompanhar as mudangas recentes provocadas, por

exemplo, pelo aumento da adocio de plataformas digitais durante e apds o contexto pandémico.
plo, p ¢ p g p p

Os critérios de inclusio envolveram artigos cientificos, livros e capitulos de obras que
tratassem diretamente da temdtica proposta, escritos em portugués, inglés ou espanhol, e que
estivessem disponiveis em repositérios académicos reconhecidos. Excluiram-se documentos
opinativos, textos sem revisdo por pares e materiais fora do escopo do tema. Tal filtragem visou

garantir a relevincia e a qualidade das fontes utilizadas.

A abordagem qualitativa adotada sustentou-se na andlise interpretativa dos textos,
buscando-se evidenciar as diferentes compreensoes sobre o impacto das ferramentas colaborativas
na prdtica docente e no processo de ensino-aprendizagem. Mendes e Miskulin (2017) ressaltaram
que esse tipo de andlise permite capturar as nuances dos discursos e compreender como os
sentidos sdo construidos nas praticas educacionais. Assim, o trabalho centrou-se na identificagio

de padrées temdticos, aproximagoes conceituais e possiveis contradi¢oes nos estudos revisados.

Além disso, a pesquisa dialogou com os apontamentos de Grazziotin, Klaus e Pereira
(2020), para quem a pesquisa bibliogrifica deve ser compreendida como um percurso
metodolégico autdnomo, com regras proprias e distinta da simples revisao de literatura. A
delimitagdo clara do objeto de estudo e a sistematizagao rigorosa das fontes foram, portanto,

aspectos centrais para a validade dos resultados alcangados.

Por fim, destacou-se a contribui¢do da pesquisa bibliogrifica como instrumento de
fortalecimento teérico e critico nas investigagoes educacionais. Conforme argumentaram Brito,
Oliveira e Silva (2021), tal abordagem possibilita apreender a complexidade dos fendmenos sociais

ao reunir diferentes interpretagoes, ampliando a compreensio do pesquisador sobre o objeto
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em andlise. O percurso metodolégico aqui descrito buscou, portanto, assegurar consisténcia,

coeréncia e profundidade na constru¢io do conhecimento.

Ferramentas colaborativas utilizadas na educacao

As diversas ferramentas digitais, como softwares, blogs, redes sociais, estao oferecendo
oportunidades de aprendizagem sem precedentes. Em todo o mundo, educandos utilizam
a inteligéncia coletiva para criar conexées entre ambientes diversos e dinimicos, ao invés de
dependerem apenas de estudos individuais.

Muitas tecnologias ainda estdo em processo de adequacio para os processos de
ensino/aprendizagem educacionais, por terem usabilidade onde quer que se
aplique. Dada as diversidades que se encontra no meio educacional, pode-se
notar a enorme aquisi¢do de conhecimento por parte dos estudantes perante a
variedade de aplicativos e software, o que pode ser significativo para a qualidade
no ensino da educacio (Carvalho et al., 2023, p.29).

O computador, principalmente por meio da internet, tem possibilitado a aprendizagem
colaborativa como abordagem pedagdgica em que a aprendizagem ocorre por meio da interacao
social virtual (Sales & Boscarioli, 2020). A inser¢io do computador em atividades educativas
implica no uso de novas linguagens, na aprendizagem de novos conceitos e no desenvolvimento
de novas préticas pedagdgicas e curriculares (Webber & Vieira, 2010). Algumas das ferramentas
colaborativas mais usadas no ensino incluem: Google Classroom, Microsoft Teams, Slack, Zoom

e Moodle. Essas ferramentas sao usadas de diversas maneiras para facilitar o processo de ensino.

Google Classroom permite que professores distribuam materiais de estudo, atribuam
tarefas e fornegam feedback diretamente na plataforma. Essa ferramenta tem se mostrado essencial
para a organizagao e gerenciamento de atividades educacionais, facilitando a comunicagao e o
acompanhamento do progresso dos alunos. Para Arnold e Zanella (2019), o Google Sala de Aula
oferece acesso completo e continuo, permitindo que todo o contetido disponivel na plataforma

seja acessado a qualquer momento por meio de diversas plataformas web.

Microsoft Teams ¢é usado para organizar aulas sincronas, com funcionalidades para
grupos de estudo e salas de aula virtuais. O uso de tecnologias como o Microsoft Teams promove
a colaboragio em tempo real, permitindo que estudantes e professores interajam de maneira
mais dinimica e eficiente. De acordo com Caldas (2021), a Microsoft Teams atua como um
centro digital que conecta professores, alunos e coordenagées de curso. A plataforma centraliza
conversas, contetido e aplicativos em um unico local, simplificando o fluxo de trabalho dos
coordenadores e diretores, enquanto permite que os professores criem ambientes de aprendizado

personalizados.

Zoom ¢ utilizado para realizar aulas ao vivo, com funcionalidades como salas de grupos,
onde alunos podem trabalhar em tarefas colaborativas. Zoom oferece uma plataforma robusta

para a realizacio de aulas online, permitindo interagoes ricas e significativas entre os participantes.

Segundo Maia et al. (2022), a versdo gratuita para computador do Zoom funciona em
navegadores da internet e em aplicativos para Windows, macOS (sistema operacional da Apple),
Linux, iPhone (i0S) e Android. Além do portugués, hd sete opgoes de idiomas. Para assistir a
uma videoaula no Zoom, nio é necessdrio ter cadastro, mas o anfitrido (neste caso, o professor)

precisa NS cadastrar para criar as aulas. Essas caracteristicas sio relevantes porque democratizam
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0 acesso as aulas remotas via Zoom, permitindo o uso do idioma preferido e oferecendo ampla
acessibilidade através de diversos sistemas operacionais. Apds o cadastro, as aulas podem ser
criadas no momento exato em que acontecerdo ou de forma antecipada, diretamente no site ou
no aplicativo. Além da data e do hordrio, o professor pode escolher outras opgoes, como permitir
ou nao que os estudantes entrem com cAmera e dudio ligados e se poderao ingressar no encontro

remoto antes do professor.

Jd 0 Moodle oferece uma plataforma completa para a gestao de cursos online, permitindo
uma vasta gama de atividades educativas. Moodle ¢ uma ferramenta versdtil que suporta a criagao
de cursos online, féruns de discussao e quizzes, facilitando a gestao do processo educativo. Para
Maia et al. (2022), além de apenas utilizar a tecnologia para compartilhar conhecimento e
promover a interagio entre professores e alunos, a plataforma Moodle possibilita um modelo de

ensino onde cada individuo constréi seu préprio conhecimento.

As ferramentas colaborativas melhoram a eficiéncia do ensino ao proporcionar um
ambiente onde a comunicagio e¢ o compartilhamento de informagdes sio simplificados,
promovendo uma aprendizagem mais interativa e engajada. As ferramentas digitais, quando
bem integradas a projetos de aprendizagem, podem trazer inimeros beneficios para a sala de
aula, promovendo a interatividade e a criatividade dos alunos. A incorporagio das Tecnologias
de Informagao e Comunicagao na pritica pedagégica pode gerar transformagées na cultura
profissional do professor, por isso, ¢ importante a realizagio de estudos que investiguem
o envolvimento dos educadores nas inovagdes que incorpore o uso das tecnologias em suas
atividades profissionais (Costa, 2008).

Desenvolvimento de habilidades para o uso de tecnologias e ferramentas
colaborativas na educacao

O desenvolvimento de habilidades para o uso de tecnologias e ferramentas colaborativas
na educagio apresenta vdrias vantagens. Entre elas, a interatividade e o engajamento sio
promovidos pela interagio constante entre alunos e professores, aumentando o engajamento
dos alunos. Além disso, essas ferramentas proporcionam acesso a uma vasta gama de recursos

educacionais, permitindo que os alunos aprendam no seu préprio ritmo.

Segundo Arnold e Zanella (2019), uma das vantagens apresentadas pelas ferramentas
online é a aprendizagem colaborativa, que estd relacionada a ideia de aprender e trabalhar em
grupo.

A flexibilidade é outra vantagem importante, pois permite a realizacdo de atividades
educacionais em qualquer lugar e a qualquer hora, oferecendo maior flexibilidade para alunos e
professores. As ferramentas colaborativas também facilitam o desenvolvimento de competéncias
essenciais para o século XXI, como a colaboragio, a comunicagio ¢ a resolugao de problemas.
A internet é um conjunto de tecnologias digitais que vao além de ferramenta de comunicagio,
nessa perspectiva, pode-se evidenciar que os aparelhos celulares na atualidade se transformaram

completamente, para um meio de expressio de ideias e de manifestagdes plurais e de cidadania

(Costa, 2008).

No entanto, essas ferramentas também apresentam limitagées. Uma das principais

limitagoes é a dependéncia de conectividade, que requer uma conexao estdvel com a internet, o
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que pode ser um desafio em regides com infraestrutura limitada. Além disso, tanto alunos quanto
professores podem enfrentar dificuldades iniciais ao se adaptar ao uso de novas tecnologias, ¢ o
uso de tecnologias pode levar a distragoes, como o acesso a redes sociais e outros conteidos nio
relacionados ao estudo. Outra limita¢io ¢ a desigualdade de acesso, jd que nem todos os alunos
tém acesso igual a dispositivos tecnolégicos, 0 que pode criar barreiras para a aprendizagem
colaborativa. O sucesso do uso das tecnologias na educa¢io depende de diversos fatores, incluindo

o nivel de acesso dos alunos as tecnologias ¢ o perfil e formagio do professor (Webber e Vieira,
2010).

Dessa forma, o uso de ferramentas colaborativas na educagio oferece intimeras
oportunidades para transformar o processo de ensino e aprendizagem. Ao integrar essas
tecnologias de forma eficaz, é possivel promover um ambiente educacional mais interativo,

engajador e adaptado as necessidades dos alunos do século XXI.

No entanto, é essencial que educadores e institui¢des estejam preparados para enfrentar
as limitagoes e desafios associados ao uso dessas ferramentas, garantindo assim que todos os
alunos possam beneficiar-se igualmente das vantagens oferecidas. A formagao continuada dos
professores em tecnologias educacionais é necessdria para a efetividade dessas ferramentas no
processo de ensino e aprendizagem.

Consideracgdes finais

Os resultados deste trabalho destacam a importincia das ferramentas colaborativas no
processo educacional. Ferramentas como Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom e Moodle
tém demonstrado ser essenciais para facilitar a interagio e o aprendizado entre professores e
alunos. Essas plataformas oferecem vantagens significativas, como a facilidade de acesso, a
capacidade de promover a aprendizagem colaborativa e a flexibilidade para realizar atividades
educacionais em qualquer lugar e a qualquer hora. Elas também permitem a criagao de ambientes
de aprendizagem personalizados, que sao cruciais para atender as diversas necessidades dos alunos
e melhorar a qualidade do ensino. A integracio dessas tecnologias nas praticas pedagdgicas pode
resultar em uma educagao mais interativa e engajada, promovendo a criatividade e a participagao

ativa dos alunos.

No entanto, é importante reconhecer as limita¢oes associadas ao uso dessas ferramentas.
A dependéncia de uma conexio estdvel com a internet, as dificuldades iniciais de adaptagio e a
desigualdade de acesso aos dispositivos tecnoldgicos sao desafios que precisam ser enfrentados.
Além disso, o sucesso da implementagao dessas tecnologias depende do nivel de acesso dos
alunos e da formacao continua dos professores. Para maximizar os beneficios das ferramentas
colaborativas, as instituicées educacionais devem investir em infraestrutura adequada e no
treinamento dos educadores. Dessa forma, serd possivel garantir que todos os alunos possam
usufruir das vantagens oferecidas por essas tecnologias, promovendo uma educagao mais inclusiva

e eficiente no século XXI.
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