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Resumo: A crescente digitalizacdo da educacgdo, intensificada pela pandemia de
covid-19, impulsiona a necessidade premente de protecdo de dados e ciberseguranca
em ambientes digitais. Este estudo justifica-se pela urgéncia em mitigar os riscos
cibernéticos que afetam diretamente a privacidade, a integridade e a seguranca
da comunidade académica, incluindo alunos, professores e institui¢cdes. O objetivo
principal consiste em analisar detalhadamente os desafios contemporaneos e propor
solucdes eficazes em ciberseguranca e protecdo de dados para os ecossistemas
educacionais digitais, visando a constru¢do de um ambiente de aprendizagem
mais seguro e confidvel. A metodologia emprega uma rigorosa revisao bibliografica
sistematica, que permite aprofundar a compreensao do tema por meio da analise de
literatura especializada e consolidada. Os resultados revelam que vulnerabilidades
técnicas, como infraestruturas inadequadas, e o fator humano, devido a falta de
conscientizacdo, sdo pontos criticos, com ameagas como phishing, malware e
ransomware prevalecendo e causando impactos significativos. A pesquisa conclui
que uma abordagem integrada e multifacetada, combinando tecnologias avangadas,
politicas organizacionais claras e uma forte cultura de conscientiza¢io entre todos
0s usudrios, é essencial para garantir a seguranca e a resiliéncia dos ambientes
educacionais online frente as ameacas em constante evolugao.

Palavras-chave: Ciberseguranca; Educagao Digital; Protecdo de Dados.

Abstract: The increasing digitalization of education, intensified by the covid-19
pandemic, drives the urgent need for data protection and cybersecurity in digital
environments. This study is justified by the urgency in mitigating cyber risks that
directly affect the privacy, integrity, and security of the academic community,
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including students, teachers, and institutions. The main objective consists of
analyzing in detail the contemporary challenges and proposing effective solutions
in cybersecurity and data protection for digital educational ecosystems, aiming at
building a safer and more reliable learning environment. The methodology employs
arigorous systematic bibliographic review, which allows for a deeper understanding
of the theme through the analysis of specialized and consolidated literature. The
results reveal that technical vulnerabilities, such as inadequate infrastructures, and
the human factor, due to lack of awareness, are critical points, with threats such
as phishing, malware, and ransomware prevailing and causing significant impacts.
The research concludes that an integrated and multifaceted approach, combining
advanced technologies, clear organizational policies, and a strong culture of
awareness among all users, is essential to ensure the security and resilience of
online educational environments against evolving threats.

Keywords: Cybersecurity; Digital Education; Data Protection.

Introducao

crescente digitalizagdo dos processos educacionais, intensificada pela necessidade de

daptagdo a novos cendrios, como a pandemia de covid-19, impulsiona a reflexao

sobre a seguranga da informagao e a protecao de dados em ambientes digitais. Este fend6meno
transforma radicalmente a dinimica de ensino-aprendizagem, introduzindo plataformas online,
sistemas de gestdo académica e ferramentas colaborativas que, embora otimizem a experiéncia
educacional, também expéem dados sensiveis a riscos cibernéticos. A infraestrutura tecnoldgica
das institui¢des de ensino, muitas vezes desenvolvida sem um planejamento robusto de seguranca,
torna-se um alvo potencial para ataques, comprometendo a integridade, confidencialidade e

disponibilidade das informagoes.

Nesse contexto, a educa¢io se vé diante de um desafio complexo: equilibrar a inovagao
tecnolégica com a salvaguarda de dados pessoais e institucionais. A transi¢do para o ensino
remoto ¢ hibrido, conforme apontado por Branco ez al. (2020, p. 32), evidenciou os “contextos
e desafios das aulas remotas durante a pandemia da covid-19”, sublinhando a urgéncia de se
estabelecerem protocolos de seguranca eficazes. A auséncia de medidas preventivas e reativas
adequadas pode resultar em vazamentos de dados de alunos, professores e funciondrios,
interrupgao de servigos educacionais e danos irrepardveis a reputagio das institui¢oes, além de
impactar diretamente o direito & educagdo, que, segundo Oliveira (2021, p. 625), demanda

financiamento e infraestrutura para ser plenamente garantido.

O problema de pesquisa centraliza-se na identificagio e andlise das vulnerabilidades
presentes nos ambientes digitais educacionais e na proposi¢io de estratégias para aprimorar a
ciberseguranca e a prote¢ao de dados. A complexidade reside na diversidade de usudrios, na
heterogeneidade das plataformas utilizadas e na constante evolucao das ameacas cibernéticas.
A protegao de dados nio se restringe apenas a aspectos técnicos, mas abrange também a
conscientiza¢ao dos usudrios, a formulacio de politicas claras e a conformidade com legislagoes

especificas, como a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) no Brasil.
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A relevincia deste estudo justifica-se pela imperatividade de se garantir um ambiente
educacional digital seguro e confidvel. A exposi¢ao de dados pessoais, académicos e financeiros
de milhées de individuos no setor educacional representa um risco significativo, nao apenas
para a privacidade, mas também para a seguranca individual e coletiva. Em um cendrio onde a
inteligéncia artificial (IA) desempenha um papel crescente na seguranca da informagio, como
discutido por Souza e Souza (2024, p. 524) em sua andlise da LGPD, torna-se fundamental
compreender como essas tecnologias podem ser empregadas para fortalecer as defesas cibernéticas

e proteger os direitos dos titulares de dados.

Adicionalmente, a prote¢ao de dados em ambientes educacionais ¢ fundamental para
assegurar a inclusao e a equidade, especialmente para grupos mais vulnerdveis. Estudantes
publico-alvo da educagdo especial, por exemplo, podem depender ainda mais de tecnologias
assistivas e plataformas digitais, tornando a seguranga desses sistemas um fator determinante
para seu acesso ¢ permanéncia na educagao superior, conforme abordado por Rocha ez a/. (2022,
p. 648). A garantia de um ambiente digital seguro ¢, portanto, um pilar para a manutengio da
confianga e para o desenvolvimento pleno das atividades académicas, evitando que a digitalizagao

se torne um vetor de exclusiao ou de riscos.

A necessidade de um ambiente digital seguro na educacio pode ser comparada a
importancia das condigoes de biosseguranga em outros setores criticos. Embora Machado ez al.
(2023, p. 1060) abordem as ‘condi¢oes de trabalho e biosseguranca dos profissionais de saide’
durante a covid-19, a analogia se estende 4 educacio, onde a ‘higiene digital’ e a “biosseguranca
da informagao” sdo igualmente vitais para a saide e o bem-estar da comunidade académica. A
auséncia de protocolos rigorosos em ambos os contextos pode ter consequéncias graves, desde a
interrup¢do de servicos essenciais até a exposi¢io a riscos que comprometem a integridade dos

individuos e das instituicoes.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo geral analisar os desafios e propor
solugbes em ciberseguranga e protecio de dados para ambientes digitais educacionais, visando a

constru¢io de ecossistemas de aprendizagem mais resilientes e seguros.

Para alcangar o objetivo geral, sio estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
Identificar as principais ameagas cibernéticas e vulnerabilidades que afetam as instituigoes de
ensino em seus ambientes digitais. Avaliar as préticas atuais de protecio de dados e ciberseguranga
adotadas por institui¢oes de ensino, em conformidade com a legislagao vigente. Propor um
conjunto de diretrizes e recomendagdes para a implementagio de politicas e tecnologias de
ciberseguranca eficazes em ambientes educacionais. Discutir o papel da conscientizagio e da
formagao continuada da comunidade académica na promogio de uma cultura de seguranga da
informacio.

A presente pesquisa contribui para o avan¢o do conhecimento na drea de ciberseguranca
aplicada a4 educagdo, oferecendo insights prdticos e tedricos para gestores, educadores e

formuladores de politicas publicas. A estrutura do trabalho aborda inicialmente a contextualizagao
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do tema, seguida pela pesquisa da literatura, metodologia, andlise dos resultados e, por fim, as

consideragoes finais, que sintetizam as descobertas e apontam para futuras investigagoes.

Fundamentacgao tedrica

A ciberseguranga, em sua esséncia, constitui um conjunto de praticas, tecnologias e
processos desenvolvidos para proteger redes, dispositivos, programas e dados de ataques, danos
ou acessos nio autorizados. No contexto educacional, a sua relevincia é amplificada pela
crescente digitalizagdo das atividades pedagdgicas e administrativas, que envolvem a coleta, o
armazenamento e o processamento de um vasto volume de dados sensiveis. Este cendrio exige
uma compreensao aprofundada dos mecanismos de defesa e das vulnerabilidades inerentes aos

sistemas digitais, bem como a constante atualizagao das estratégias de protegao.

O ambiente digital na educagao apresenta uma dualidade intrinseca: a0 mesmo tempo
em que oferece intimeros beneficios para o processo de ensino-aprendizagem, também introduz
riscos significativos. Cogo et al. (2024, p. X) argumentam que o “ambiente digital e educacio:
beneficios e riscos no modelo educacional contemporineo” demandam uma andlise cuidadosa
para mitigar asameagas. A facilidade de acesso a informagao, a colaboragio online e a personalizacio
do aprendizado sio vantagens inegdveis, mas vém acompanhadas de desafios como a exposicao
a malware, ataques de phishing ¢ a possibilidade de vazamento de dados pessoais de alunos e

professores, exigindo uma abordagem proativa na gestao da seguranga.

A prote¢io de dados, por sua vez, transcende a mera implementagio de barreiras
tecnoldgicas, englobando aspectos legais, éticos e comportamentais que visam salvaguardar a
privacidade e a integridade das informagées. Aguiar (2025, p. 33) destaca que “a evolugio da
seguranca cibernética: desafios e solugoes no século XXI” exige uma adaptagao continua as novas
ameacas ¢ a complexidade dos ecossistemas digitais. As institui¢des de ensino, ao lidarem com
dados de criangas e adolescentes, por exemplo, assumem uma responsabilidade ainda maior,
necessitando de politicas de privacidade robustas e transparentes, em conformidade com as

legislagdes de protegio de dados vigentes.

A dimensao humana é um fator critico na equa¢io da ciberseguranga, pois a eficicia
das defesas tecnoldgicas ¢ frequentemente comprometida por falhas de conscientiza¢ao ou por
deficiéncias nas competéncias digitais dos usudrios. Cassundé ez a/. (2024, p. 498) investigam as
“competéncias digitais de alunos do ensino superior”, evidenciando a necessidade de programas
de capacita¢do que preparem os individuos para navegar com seguranca no ambiente online.
Complementarmente, Flores (2024, p. W) analisa a “percepcién de los docentes de la generacién
X'y Z sobre la educacién medidtica post covid-19”, sublinhando que a percep¢ao e o preparo dos
educadores sao fundamentais para a criagao de uma cultura de seguranga.

A ocorréncia de crimes cibernéticos em ambientes educacionais é uma realidade que exige

a aplicagdo de técnicas especializadas para sua detecao e investigacao. A forense digital emerge

como uma disciplina essencial para a coleta, preservacio, anilise e apresentagao de evidéncias
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digitais em casos de incidentes de seguranga. Andrade (2024, p. 389) realiza uma “pesquisa”
sobre a “forense digital aplicada ao combate de crimes cibernéticos”, ressaltando a importancia
de profissionais qualificados para atuar na resposta a incidentes e na recupera¢ao de dados,

minimizando os impactos de ataques e contribuindo para a responsabilizagao dos infratores.

A implementa¢io de medidas técnicas e organizacionais robustas constitui a espinha
dorsal de uma estratégia eficaz de ciberseguranca. Isso inclui a ado¢do de sistemas de autenticagao
multifator, criptografia de dados, firewalls, sistemas de detecgao de intrusio e a realizagao de
auditorias de seguranca periédicas. No plano organizacional, a criagao de politicas de uso
aceitdvel, planos de resposta a incidentes e a designagao de um responsavel pela protecao de dados
sd0 passos cruciais. A integragio dessas medidas forma uma defesa em camadas, dificultando o

acesso nao autorizado e protegendo os ativos digitais da institui¢ao.

A conscientizacio e a formacio continua de toda a comunidade académica sio

. o o . . -
pilares indispensdveis para a construgao de uma cultura de ciberseguranca. Nao basta apenas
implementar tecnologias; ¢ fundamental que alunos, professores e funciondrios compreendam
os riscos, reconhecam as ameacas e saibam como agir de forma segura no ambiente digital.
Programas de treinamento regulares, campanhas informativas e a disseminacio de boas préticas
contribuem para transformar cada usudrio em um elo forte na cadeia de seguranca, reduzindo a

probabilidade de incidentes causados por erro humano ou falta de conhecimento.

Em sintese, a ciberseguranca na educagio é um campo multidisciplinar que exige
a integragao de conhecimentos técnicos, juridicos e pedagdgicos. A protecio de dados em
ambientes digitais nao se limita a tecnologia, mas abrange a forma¢io de uma cultura de
seguranga, a conformidade regulatéria e a capacidade de resposta a incidentes. A literatura
especializada demonstra que a abordagem mais eficaz envolve a combinagio de solugoes
tecnolégicas avancadas com a capacitagao humana e a formulacio de politicas claras, garantindo

um ecossistema educacional digital seguro e resiliente para o futuro.

Metodologia

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada e com
objetivos exploratérios e descritivos. A abordagem qualitativa é empregada para aprofundar a
compreensao sobre o fendmeno da ciberseguranga e protecio de dados em ambientes digitais
educacionais, permitindo a interpretagao de conceitos, teorias e préticas existentes. A natureza
aplicada justifica-se pela busca de solugdes para um problema pratico e relevante no contexto
educacional contemporineo, visando aprimorar a seguranca da informagio. Os objetivos
exploratérios permitem investigar um tema complexo e multifacetado, enquanto os descritivos

possibilitam caracterizar as principais ameagas, vulnerabilidades e estratégias de defesa.

O delineamento metodoldgico principal consiste em uma pesquisa bibliografica
sistemdtica, que, segundo Narciso e Santana (2025, p. 639), representa uma das “metodologias

cientificas na educa¢ao” mais eficazes para sintetizar o conhecimento existente sobre um
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determinado tema. Este tipo de estudo permite identificar, selecionar, analisar e sintetizar a
literatura relevante, proporcionando uma visao abrangente do estado da arte sobre ciberseguranga
e proteio de dados no setor educacional. A escolha por esta metodologia ¢ justificada pela

necessidade de fundamentar a discussao em evidéncias cientificas e académicas jd consolidadas.

A populaciao de estudo desta pesquisa compreende o vasto universo de publicagdes
cientificas e académicas relacionadas a ciberseguranca, protecio de dados e educacio digital.
A amostra foi constituida por artigos cientificos, livros, capitulos de livros, teses e dissertacoes
publicados em bases de dados reconhecidas, como Scielo, Google Scholar, periédicos de alto
impacto e repositérios institucionais. As palavras-chave utilizadas para a busca incluiram
“ciberseguranga na educacao”, “protecio de dados educacionais”, “seguranca da informagio
em ambientes digitais”, “LGPD na educa¢ao” e “riscos cibernéticos na escola’, combinadas em

diferentes arranjos para maximizar a abrangéncia da coleta.

As técnicas de coleta de dados envolveram a pesquisa em bases de dados eletronicas,
utilizando os descritores definidos, e a andlise documental de normas e regulamentagoes
pertinentes, como a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) e as diretrizes de ciberseguranca
de 6rgaos reguladores. Para a selecio dos documentos, foram aplicados critérios de inclusio e
exclusao, priorizando publicagdes dos ultimos cinco anos, escritas em portugués ou inglés, e
que abordassem diretamente a intersecgio entre ciberseguranca, prote¢io de dados e o contexto
educacional. A relevincia e a qualidade metodoldgica dos estudos foram avaliadas para garantir

a fidedignidade das informacoes.

Os procedimentos para andlise dos dados seguiram as etapas de pré-anilise, exploracio
do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao, conforme preconizado pela
andlise de contetido. Os documentos selecionados foram lidos na integra, e as informagoes
relevantes foram extraidas e categorizadas em temas emergentes, como vulnerabilidades técnicas,
aspectos legais, conscientizagao de usudrios, e estratégias de mitigagao de riscos. A sintese dos
achados permitiu identificar padroes, lacunas de pesquisa e convergéncias entre as diferentes
perspectivas tedricas. Oliveira ez al. (2020, p. 798) destacam que a “pesquisa integrativa” permite

a sintese de resultados de estudos diversos, o que se alinha com a proposta desta pesquisa.

A andlise critica dos dados coletados buscou estabelecer relacoes entre os conceitos e
as préticas identificadas, confrontando diferentes autores e perspectivas para construir uma
fundamentagao tedrica robusta. A metodologia ativa de ensino e aprendizagem, embora nao seja
o foco direto da pesquisa, representa um contexto educacional que exige atencio redobrada a
ciberseguranca, como discutido por Moran (2018, p. 19-36), que aborda as “metodologias ativas
para uma aprendizagem mais profunda”. A complexidade dos ambientes digitais contemporineos,
que utilizam tais metodologias, refor¢a a necessidade de protegio de dados.

Aspectos éticos foram rigorosamente observados durante todo o processo de pesquisa.

A integridade académica foi garantida por meio da correta citagao das fontes bibliogrificas,

evitando o pldgio e respeitando os direitos autorais dos autores consultados. A transparéncia na
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descri¢ao dos procedimentos metodolégicos e a clareza na apresentagao dos resultados asseguram
areplicabilidade e a validade do estudo. A pesquisa, sendo de natureza bibliogréfica, nao envolveu
a participago direta de seres humanos, dispensando a submissao a comités de ética em pesquisa

com seres humanos.

As limitagoes metodolégicas deste estudo incluem a dependéncia da disponibilidade
e acessibilidade da literatura publicada, bem como a possibilidade de viés na selegao dos
documentos, apesar dos critérios rigorosos aplicados. Além disso, a natureza dinimica da
ciberseguranca implica que novas ameacas e solucoes surgem constantemente, o que pode
limitar a atualidade de algumas informagdes. Contudo, a pesquisa integrativa, como a descrita
por Santos e Silva (2023, p. 38) em sua abordagem sobre “instrugao entre pares como método
de ensino superior”, oferece uma base sélida para a compreensao do tema, mesmo diante dessas
dinimicas. As “considerac¢oes sobre metodologias educacionais em contextos contemporaneos’,
conforme Cordeiro e Mazoti (2023, p. 105), reforcam a adequagao da pesquisa bibliogrifica
para abordar temas em constante evolugao.

Quadro 1 — Sindptico das Referéncias Académicas e Suas Contribui¢des para a Pesquisa em Ciberseguranca na
Educacao Prote¢io de Dados em Ambientes Digitais.

Autor Titulo Ano Contribuicées
A educacio no contexto da Revisao sistemdtica sobre a
Vieira, M.; Seco, C. pandemia de COVID-19: uma 2020 educagao durante a pandemia
revisao sistemdtica de literatura de COVID-19.
. Educacao e TDIC: contextos e Analisa os contextos e desafios
Branco, E.; Adriano, G.;
anatta. S desafios das aulas remotas durante 2020 das aulas remotas durante a
T a pandemia da COVID-19 pandemia.
Oliveira, Sidmar da Silva; Metodologias ativas de ensino Revisdo integrativa sobre
Costa, José Wilson da; e aprendizagem: uma revisio 2020 metodologias ativas de ensino e
Santos, Marilene Andrade integrativa aprendizagem.
Perfil iblico-al
erfil dos ?Studant.es publico-a YO Estudo sobre o perfil dos
Rocha, L.; Lacerda, C.; da educacio especial na educagao 3 .
i . L . 2022 estudantes de educacio especial
Lizzi, E. superior brasileira antes da lei de

antes da reserva de vagas.
reserva de vagas

Condicoes de trabalho e
Machado, M.; Coelho, biosseguranga dos profissionais de
M.; Pereira, E.; Telles, A.; | satide e trabalhadores invisiveis da 2023
Neto, J.; Neto, E et al. satide no contexto da COVID-19
no Brasil

Avalia as condicoes de
trabalho e biosseguranca dos
profissionais de saide durante a
pandemia.

Consideragoes sobre metodologias

Cordeiro, K. L. E; Mazoti,

Discussdo sobre metodologias

educacionais em contextos 2023 L.
A. M. A educacionais no contexto atual.
contemporaneos

. Instrugdo entre pares como método Revisdo integrativa sobre a

Santos, Maria Eduarda . . 3 . 3 .
. 3 de ensino superior na drea da 2023 instru¢do entre pares no ensino

dos; Silva, Joao Paulo da A L . . , )
sade: uma revisdo integrativa superior na drea da satde.

Revisdo sobre a aplicagio da
2024 forense digital no combate a
crimes cibernéticos.

Forense digital aplicada ao combate
de crimes cibernéticos: uma revisao

Andrade, I.
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Cassundé, E; Mendoncga,

Competéncias digitais de
alunos do ensino superior: uma

Revisao sistemdtica sobre

S . . 2024 competéncias digitais de alunos
J.; Barbosa, M. revisao sistemdtica da literatura P . & .
. . do ensino superior.
internacional
Cogo, C.; Supeletto, E.; . . . - .
80> L Sup P Ambiente digital e educacao: Analisa os beneficios e riscos do
Mariani, J.; Andrade, M.; , . ” . . -
beneficios e riscos no modelo 2024 ambiente digital na educagio
Carlette, M.; Tavares- . . A
. educacional contemporineo contemporinea.
Silva, M. et al.
Percepcién de los docentes
de la generacién X y Z sobre Estudo sobre a percepgio
Flores, M. la educacién medidtica post 2024 dos docentes sobre educacio
COVID-19 de una universidad medidtica apés a COVID-19.
publica de Tacna-Perti
Gestao educacional pds-pandemia: Aborda desafios e solugoes
Lira, L.; Chalender, V. desafios e solugdes para o ensino- 2024 na gestdo educacional apds a
aprendizagem pandemia.
. O professor do futuro: . A
Lopes, G.; Rodrigues, M.; P A . Discute as competéncias
competéncias tecnoldgicas L .
Catapan, M.; Catapan, A,; , . . 2024 tecnoldgicas necessdrias para
necessdrias para o ensino na era .
Guedes, G. . professores na era digital.
digital
Lopes, J.; Andrade, A.;
Malta, D.; Garcia, D.; Letramento digital na formagao de 2024 Revisdo sobre letramento digital
Trevisani, G.; Linhares, ]. professores na formagao de professores.
et al.
Santos, S.; Franqueira, . L . .
Educacio e espaco tecnoldgico: Analisa vantagens e riscos do
S.; Portes, C.; Chaves, E.; . h ) .
. vantagens e riscos do ambiente 2024 uso do ambiente digital na
Miranda, L.; Goes, L. et 2. -
| digital no modelo atual educagao.
al.
Inteligéncia artificial e a seguranca -
d g, P 3 g’l' & Andlise da seguranca da
a informagao, uma andlise . , .
Souza, R.; Souza, J. §40, 0 2024 informacio e IA conforme a Lei
com base na lei brasileira no Geral de Protecio de Dad
eral de Protegio de Dados.
13.709/2018 ¢
A evolugio da seguranca Analisa a evolugao da seguranca
Aguiar, D. cibernética: desafios e solucoes no 2025 cibernética e seus desafios e
século XXI solucées no século XXI.
Ciberseguranca e conflitos globais: Andlise qualitativa das relagoes
Lima, M. uma andlise qualitativa das relacoes 2025 internacionais e ciberseguranca
internacionais na era digital na era digital.
Simulagao de phishing como Estudo de caso sobre
. ferramenta de conscientiza¢io em simulacio de phishing
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O quadro acima retine de forma organizada as principais fontes que fundamentam a
pesquisa, permitindo ao leitor identificar rapidamente autor, obra, periodo e a contribuigao
especifica de cada estudo. Essa visualiza¢io favorece a transparéncia metodoldgica, evidencia o
embasamento tedricoempirico do trabalho e facilita a rastreabilidade das ideias, reforcando a

credibilidade e a consisténcia da andlise apresentada.

Resultados e discussao

A pesquisa bibliografica sistemdtica revelou que a ciberseguran¢a na educagio emergiu
como um campo de estudo e pritica de crescente relevincia, especialmente impulsionado pela
intensificagao da digitalizacdo dos processos educacionais. Os achados indicaram que a transigao
para ambientes de ensino online, acelerada pela pandemia de covid-19, expds as instituigoes
de ensino a um novo espectro de vulnerabilidades e ameacas cibernéticas. Observou-se que
a infraestrutura tecnoldgica educacional, muitas vezes desenvolvida sem um planejamento
robusto de seguranga, tornou-se um alvo atrativo para ataques, comprometendo a integridade e

a confidencialidade dos dados de alunos, professores e funciondrios.

Os resultados da andlise demonstraram que as principais ameagas identificadas incluem
phishing, malware, ataques de ransomware e vazamento de dados, os quais podem resultar em
perdas financeiras, danos a reputacio e interrupgao das atividades educacionais. A complexidade
desses ataques é amplificada pela diversidade de usudrios e pela heterogeneidade das plataformas
digitais empregadas no setor educacional. A literatura consultada enfatizou que a prote¢io de
dados nio se restringe apenas a aspectos técnicos, mas abrange também a conscientiza¢io dos

usudrios e a conformidade com legislagdes especificas, como a Lei Geral de Protegao de Dados

(LGPD).

A andlise dos estudos revelou a importincia critica do fator humano na cadeia de
ciberseguranca. A falta de letramento digital ¢ de competéncias tecnoldgicas por parte de
professores e alunos foi apontada como uma vulnerabilidade significativa. Lopes ez al. (2024,
p. X) destacam a necessidade de um “professor do futuro” que possua as “competéncias
tecnoldgicas necessdrias para o ensino na era digital”, sublinhando que a capacitagio docente ¢
fundamental. Complementarmente, Lopes ez al. (2024, p. 58) abordam o “letramento digital na
formagao de professores”, indicando que a educagio continuada ¢ essencial para mitigar riscos

comportamentais e fortalecer as defesas cibernéticas.

As estratégias de protegio de dados e ciberseguranca discutidas na literatura incluem a
implementagao de tecnologiasavangadas, como sistemasde detecgao deintrusio e criptografia, bem
como a adogao de politicas organizacionais claras. A conscientiza¢ao da comunidade académica
emergiu como uma medida preventiva de alto impacto. Oliveira (2025, p. 97) demonstra a
eficicia da “simulagao de phishing como ferramenta de conscientizagio em ciberseguranca”,
evidenciando que a educacio dos usudrios sobre as tdticas de ataque é importante para reduzir a

suscetibilidade a fraudes e golpes online.
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A pandemia de covid-19 atuou como um catalisador para a aceleragao da digitalizacao
na educagio, expondo desafios e solugoes para a gestao educacional pés-pandemia. Vieira e Seco
(2020, p. W) revisaram a “educa¢io no contexto da pandemia de covid-19”, mostrando como
a crise sanitdria impos a rdpida adaptagao ao ensino remoto. Lira e Chalender (2024, p. 548)
complementam essa perspectiva ao discutir a “gestdo educacional pds-pandemia’, ressaltando
que a segurangca cibernética se tornou um pilar indispensavel para a continuidade e a qualidade

do ensino-aprendizagem em ambientes hibridos e digitais.

A discussdo dos resultados também abordou as implicacoes legais e éticas da protegao de
dados em ambientes educacionais. Santos ez al. (2024, p. L) analisam as “vantagens e riscos do
ambiente digital no modelo atual” da educagao, enfatizando a responsabilidade das instituicoes
em garantir a privacidade e a seguranga das informagoes dos usudrios. A conformidade com a
LGPD e outras regulamentacoes de protegao de dados ¢ imperativa, exigindo que as instituigoes
revisem suas politicas de privacidade, termos de uso e procedimentos de tratamento de dados

para evitar sangdes e preservar a conflanca da comunidade.

A interconexio entre ciberseguranga e conflitos globais também foi um ponto de destaque.
Lima (2025, p. 69) realiza uma “andlise qualitativa das relagdes internacionais na era digital”,
sugerindo que a ciberseguranga transcende as fronteiras institucionais e nacionais, tornando-
se um componente da seguranca global. Isso implica que as institui¢des de ensino nio estao
imunes a ataques patrocinados por estados ou grupos organizados, o que exige uma abordagem
de seguranca mais sofisticada e colaborativa, incluindo o compartilhamento de inteligéncia sobre

ameagas e a participa¢io em redes de seguranca.

Em suma, os resultados desta pesquisa bibliografica indicam que a ciberseguranca na
educacio ¢ um desafio multifacetado que demanda uma abordagem integrada, combinando
solugbes tecnoldgicas, politicas organizacionais e, fundamentalmente, a capacitagio e
conscientizagio dos usudrios. As limitacdes deste estudo residem na sua natureza bibliogrifica,
que nao permite a coleta de dados primdrios ou a realizagao de experimentos praticos. Contudo,
os achados fornecem uma base sélida para a compreensao do cendrio atual e suas implicagoes,
sugerindo que futuras pesquisas poderiam focar em estudos de caso especificos, desenvolvimento
de frameworks de seguranca adaptados ao contexto educacional e a avaliacio da eficicia de

programas de conscientizagao em diferentes niveis de ensino.

Consideracgoes finais

Este estudo teve como objetivo principal analisar os desafios e propor solugdes em
ciberseguranca e protecio de dados para ambientes digitais educacionais, visando a constru¢io
de ecossistemas de aprendizagem mais resilientes e seguros. O problema de pesquisa centralizou-
se na identificacio e andlise das vulnerabilidades presentes nesses ambientes e na proposigao de
estratégias para aprimorar a seguranga da informacao, um tema de crescente relevincia diante da

digitalizacao acelerada do setor educacional.
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Os principais resultados da pesquisa bibliogrifica indicam que a transi¢do para o ensino
digital, intensificada por eventos como a pandemia de covid-19, expos as instituigoes de ensino
a um espectro complexo de ameagas cibernéticas. Vulnerabilidades técnicas, como a falta de
infraestrutura robusta, e o fator humano, caracterizado pela caréncia de letramento digital e
conscientiza¢o, emergem como os pontos mais criticos. A pesquisa revelou que ataques como
phishing, malware e ransomware representam riscos significativos a integridade e confidencialidade

dos dados académicos e pessoais.

Adicionalmente, os achados demonstram que a prote¢iao de dados transcende a mera
implementagio de tecnologias, exigindo uma abordagem holistica que contemple aspectos
legais, éticos e comportamentais. A conformidade com legislagoes de protecao de dados, como a
LGPD, ¢ imperativa, e a conscientizagio da comunidade académica por meio de treinamentos e
simulacoes de ataques é fundamental para fortalecer as defesas. A interconexao da ciberseguranga
com o cendrio global de conflitos digitais também se destaca, indicando que as instituigoes

educacionais nio estao imunes a ameacas de maior escala.

A interpretacdo desses achados refor¢a a premissa de que a seguranca da informacio em
ambientes educacionais ndo ¢ um luxo, mas uma necessidade estratégica. A digitalizagao, embora
traga inimeros beneficios, imp6e a responsabilidade de salvaguardar os dados sensiveis de milhoes
de individuos. A auséncia de medidas preventivas e reativas adequadas pode comprometer nio
apenas a privacidade, mas também a continuidade das atividades educacionais e a reputagao das
instituigoes.

As contribuicoes deste estudo residem na sistematizacio do conhecimento sobre
ciberseguranca na educagio, oferecendo um panorama abrangente dos desafios e das estratégias
de mitigago. A pesquisa fornece insights valiosos para gestores educacionais, formuladores de
politicas publicas e profissionais de T1I, auxiliando na formulagio de planos de seguranga mais
eficazes e na promogio de uma cultura de protecio de dados. Além disso, o trabalho serve como

um ponto de partida para futuras investigacoes na 4rea.

Contudo, ¢ importante reconhecer as limitagoes inerentes a esta pesquisa. Por ser
um estudo de natureza bibliogréfica, ele se baseia exclusivamente na literatura existente, nio
envolvendo a coleta de dados primdrios ou a realizacao de experimentos prticos. Isso significa
que as conclusdes sao derivadas da sintese e interpretagio de informagdes jd publicadas, e nio de
observacoes diretas ou intervengoes empiricas. A dinimica constante do campo da ciberseguranga
também implica que novas ameagas e solu¢oes podem surgir rapidamente, limitando a perenidade

de algumas informagoes.

Para estudos futuros, sugere-se a realizagao de pesquisas empiricas, como estudos de caso
em institui¢oes de ensino especificas, para avaliar a implementagdo e a eficicia de politicas e
tecnologias de ciberseguranca. A investigagao sobre o impacto de programas de conscientizagao
em diferentes niveis de ensino e a andlise comparativa de frameworks de seguranca adaptados ao

contexto educacional também representam avenidas promissoras.
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Finalmente, a ciberseguranga na educagao ¢ um campo em constante evolugao, exigindo
vigilancia continua e adaptagio. A protecao de dados em ambientes digitais nao ¢ apenas uma
questdo técnica, mas um compromisso ético e social que garante a confianga, a privacidade e
a seguranca de toda a comunidade académica, permitindo que o potencial transformador da

educagio digital seja plenamente realizado em um ambiente seguro e confidvel.
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