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Resumo: A transformacdo digital redefine continuamente os paradigmas
educacionais, impulsionando a integracao de tecnologias avangadas no processo
de ensino-aprendizagem, onde os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)
emergem como plataformas centrais. Este estudo justifica-se pela premente
necessidade de adaptar as praticas pedagégicas as demandas de uma sociedade
cada vez mais conectada e diversificada, explorando o potencial dos AVAs para
promover inovagao e inclusdo. O objetivo principal consiste em analisar como os
AVAs fomentam a inovagdo pedagogica e contribuem para a inclusao social e digital
de estudantes no contexto escolar brasileiro. A metodologia emprega uma pesquisa
bibliografica abrangente, baseada em uma revisdo sistemdatica da literatura
académica recente. Os resultados indicam que os AVAs catalisam significativamente
ainovacdo por meio de metodologias ativas e recursos como a gamificacdo, contudo,
a inclusao enfrenta barreiras persistentes relacionadas a infraestrutura tecnolégica
e ao letramento digital. Conclui-se que os AVAs sdo ferramentas poderosas para a
transformac¢do educacional, mas seu potencial pleno exige investimentos continuos
em infraestrutura, formacao de educadores e politicas publicas equitativas, pois a
tecnologia, por si s6, ndo garante a plena transformacao educacional e a equidade.
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Inclusdo Digital.
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Abstract: Digital transformation continuously redefines educational paradigms,
driving the integration of advanced technologies into the teaching-learning
process, where Virtual Learning Environments (VLEs) emerge as central platforms.
This study is justified by the pressing need to adapt pedagogical practices to the
demands of an increasingly connected and diverse society, exploring the potential
of VLEs to promote innovation and inclusion. The main objective is to analyze
how VLEs foster pedagogical innovation and contribute to the social and digital
inclusion of students in the Brazilian school context. The methodology employs
comprehensive bibliographic research, based on a systematic review of recent
academic literature. Results indicate that VLEs significantly catalyze innovation
through active methodologies and resources like gamification; however, inclusion
faces persistent barriers related to technological infrastructure and digital literacy. It
concludes that VLEs are powerful tools for educational transformation, but their full
potential requires continuous investment in infrastructure, educator training, and
equitable public policies, as technology alone does not guarantee full educational
transformation and equity.

Keywords: Virtual Learning Environments; Pedagogical Innovation; Digital
Inclusion.

Introducao

transformagao digital redefine continuamente os paradigmas educacionais,

impulsionando a integragao de tecnologias avangadas no processo de ensino-
aprendizagem. Neste cendrio, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) emergem como
plataformas cruciais que facilitam a interacao, o acesso a contetdos e a construgao colaborativa
do conhecimento. A sua crescente ado¢io reflete uma necessidade premente de adaptar as
préticas pedagdgicas as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada e diversificada,
onde a flexibilidade e a personalizacdo do aprendizado se tornam fatores determinantes para o

sucesso educacional.

Os AVAs, também conhecidos como Learning Management Systems (LMS), constituem
ecossistemas digitais que oferecem ferramentas e recursos para a gestao de cursos, a comunicagao
entre alunos e professores, e a disponibilizagao de materiais diddticos. A sua arquitetura permite
a criagdo de experiéncias de aprendizagem ricas e interativas, superando as barreiras geograficas
e temporais que tradicionalmente limitam o ensino presencial. Esta capacidade de expansao e
adaptacao posiciona os AVAs como elementos centrais na estratégia de inovagao educacional em

diversos niveis de ensino.

A inovagao pedagdgica, por sua vez, nio se restringe apenas a incorpora¢ao de novas
ferramentas tecnoldgicas, mas abrange também a reconfiguracio das metodologias de ensino e
das abordagens diddticas. Os AVAs proporcionam um terreno fértil para a experimentagio de
modelos como a sala de aula invertida (flipped classroom), a aprendizagem baseada em projetos

ea gamiﬁcagéo, que visam engajar os estudantes de maneiras mais dinimicas e signiﬁcativas.
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Este movimento em direcio a priticas mais inovadoras reflete uma busca por maior eficicia e

relevincia no processo formativo.

Paralelamente a inovagio, a inclusio digital e social representa um desafio fundamental
para as instituigoes de ensino. Os AVAs possuem o potencial de democratizar o acesso a educagao,
alcangando publicos que, por diversas razoes, encontram dificuldades em participar do ensino
tradicional. No entanto, a mera disponibilizacao de plataformas nao garante a inclusao; ¢é
imperativo considerar as disparidades no acesso a tecnologia, na proficiéncia digital e nas

condi¢oes socioecondmicas dos estudantes, que podem exacerbar as desigualdades existentes.

O problema de pesquisa central deste estudo reside na compreensao de como os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, enquanto catalisadores de inovacgao, efetivamente promovem a
inclusdo no contexto escolar brasileiro. Questiona-se se a implementagio dessas plataformas
realmente mitiga as barreiras de acesso e participagao, ou se, ao contrdrio, cria novas formas de
exclusdo para grupos vulnerdveis. A andlise aprofundada desta dinimica é fundamental para o

desenvolvimento de politicas e préticas educacionais mais equitativas e eficientes.

A relevincia deste estudo justifica-se pela necessidade de avaliar criticamente o impacto
dos AVAs na educacio contemporinea, especialmente em um cendrio pds-pandémico, onde a
dependéncia de tecnologias digitais se intensificou. Compreender os mecanismos pelos quais
a inovagao tecnoldgica pode ser alavancada para fomentar uma inclusio genuina ¢é vital para
educadores, gestores e formuladores de politicas publicas. Este trabalho contribui para o debate

académico ao oferecer insights sobre as melhores prdticas e os desafios persistentes na utilizagao

dos AVAs.

A literatura recente destaca a importincia de elementos que aprimoram a experiéncia do
usudrio nos AVAs. Bartelle e Medeiros (2024, p. 12), por exemplo, apontam que “os assistentes
virtuais nos ambientes virtuais de aprendizagem representam uma fronteira de inovagio que
promete personalizar o suporte ao estudante”. Esta perspectiva reforca a ideia de que a inovagao
nos AVAs nio se limita 4 estrutura bdsica da plataforma, mas se estende a funcionalidades que
otimizam a interagdo e o aprendizado individualizado, contribuindo para uma experiéncia mais

inclusiva.

A personalizagio e o engajamento sio aspectos cruciais para a efetividade dos AVAs, e
a gamificacdo surge como uma estratégia promissora. Bitencourt (2024, p. 819) observa que
“fuir no jogo, no contexto educacional, significa alcangar um estado de imersio e motivagio
que potencializa a aprendizagem e a retengao de conteido”. A aplicagio de elementos de jogos
nos AVAs pode, portanto, transformar a experiéncia educacional, tornando-a mais atrativa e
acessivel, o que, por sua vez, favorece a participagao de estudantes com diferentes perfis e estilos

de aprendizagem.

No entanto, a inclusao digital e social no ambiente escolar ainda enfrenta obsticulos
significativos, especialmente em contextos de vulnerabilidade. Chaves er 2l (2023, p. 45)

investigam a “inclusao social e digital de alunos de ensino médio de uma escola ptblica em
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Andpolis, Goids, no contexto pandémico (2020-2021)”, revelando as lacunas persistentes no
acesso a equipamentos e conectividade. Este estudo sublinha que a inovagao nos AVAs deve ser
acompanhada de politicas que garantam a infraestrutura necessiria para que todos os estudantes
possam usufruir plenamente dos recursos digitais, evitando que a tecnologia se torne um novo

fator de exclusao.

A anilise dessas perspectivas tedricas e empiricas demonstra a complexidade da
relagio entre AVAs, inovagio e inclusio. E fundamental que a implementagio de tecnologias
educacionais seja pautada por uma visao holistica que considere tanto o potencial transformador
das ferramentas quanto as realidades socioeconémicas e culturais dos estudantes. A articulagao
entre a vanguarda tecnoldgica e a equidade educacional constitui o cerne da discussao proposta

por este artigo, buscando oferecer subsidios para uma educagao mais justa e adaptada aos desafios

do século XXI.

Dessa forma, este estudo analisa a interseccio entre os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, a inovagio pedagdgica e a inclusao social e digital no contexto escolar, com o
objetivo de identificar os fatores que potencializam ou limitam a efetividade dessas plataformas. A
investigagao busca fornecer um panorama abrangente das oportunidades e dos desafios inerentes
a adogdo dos AVAs, contribuindo para o aprimoramento das prdticas educacionais e para a

promogao de um ensino mais equitativo e acessivel a todos.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar como os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem promovem a inovagio pedagégica e contribuem para a inclusio social e digital de

estudantes no contexto escolar brasileiro.

Para alcancar este objetivo geral, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:
Identificar as principais inovagbes pedagdgicas facilitadas pelos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Verificar o impacto dos AVAs na promogao da inclusio digital e social de
diferentes grupos de estudantes. Analisar os desafios e as barreiras enfrentadas na implementagao
e utilizacdo dos AVAs para garantir a equidade educacional. Propor diretrizes e recomendagoes

para otimizar o uso dos AVAs como ferramentas de inovacio e inclusio no ambiente escolar.

A introdugido, portanto, estabelece o cendrio para a discussdo, contextualizando a
relevincia dos AVAs e delineando a problemadtica da inovagio e inclusao. A partir da andlise da
literatura e da formulagio dos objetivos, o estudo se propde a aprofundar a compreensao sobre
como as tecnologias digitais podem ser empregadas para construir um futuro educacional mais

promissor e equitativo.

Fundamentacgao tedrica

A educagio contemporinea ¢ profundamente marcada pela insercao e consolidacao das
tecnologias digitais, que reconfiguram os processos de ensino e aprendizagem. Neste cendrio,
os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) emergem como plataformas centrais, atuando

como ecossistemas digitais que suportam a interagio pedagégica e a gestao de contetidos. A
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compreensao de sua relevincia exige uma andlise das teorias educacionais que fundamentam seu
design e sua aplicagdo, como o construtivismo, que enfatiza a construgio ativa do conhecimento
pelo aprendiz, e o conectivismo, que reconhece a importincia das redes e conexdes para a

aprendizagem na era digital.

A evolugio dos AVAs reflete uma transicao do modelo tradicional de transmissao de
informagoes para abordagens mais dindmicas e centradas no estudante. Inicialmente concebidos
como meros repositérios de material diddtico, os AVAs transformaram-se em espagos interativos
que promovem a colaboragio, a comunicagao assincrona e sincrona, e a personaliza¢ao do percurso
formativo. Esta metamorfose impulsiona a inovacao pedagégica, ao permitir a experimentagao
de metodologias ativas e a adaptagao do ensino as necessidades individuais dos alunos, superando

as limitagoes do espaco fisico e do tempo.

A relevancia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para o processo de ensino-
aprendizagem é amplamente reconhecida na literatura. Moraes e a/. (2023, p. 29218) afirmam
que “os ambientes virtuais de aprendizagem constituem ferramentas essenciais para a flexibilizagao
e democratiza¢io do acesso ao conhecimento, adaptando-se as demandas de uma sociedade em
constante transformagdo”. Esta perspectiva sublinha o papel fundamental dos AVAs nio apenas
como suportes tecnoldgicos, mas como elementos que redefinem a dinimica educacional,

tornando-a mais acessivel e alinhada as exigéncias do século XXI.

A inovagao nos AVAs nio se restringe a mera digitalizagio de contetdos, mas abrange a
, - - . - o
incorporagao de recursos avangados e a promogio de novas prdticas pedagdgicas. A gamificagio,
a inteligéncia artificial e a realidade virtual sao exemplos de tecnologias que, quando integradas
aos AVAs, potencializam o engajamento e a imersio dos estudantes. Tais inovagdes visam
criar experiéncias de aprendizagem mais ricas e motivadoras, que estimulam a autonomia e
o pensamento critico, elementos cruciais para a formagio de individuos aptos a enfrentar os

desafios do mundo contemporaneo.

A dimensao da inclusao ¢ indissocidvel da discussao sobre os AVAs. A inclusao digital
refere-se A garantia de acesso e proficiéncia no uso das tecnologias, enquanto a inclusao social
no contexto educacional diz respeito a capacidade de o ambiente virtual acolher e atender as
necessidades de todos os estudantes, independentemente de suas condigdes socioecondmicas,
deficiéncias ou particularidades de aprendizagem. A efetividade dos AVAs como ferramentas
inclusivas depende, portanto, da superacio de barreiras de infraestrutura, conectividade e

letramento digital, bem como da adaptagao pedagdgica para atender a diversidade.

A aprendizagem colaborativa, facilitada pelos AVAs, emerge como um pilar para a inclusao
e a inovagdo. Meroto ez al. (2024, p. 1730) argumentam que “a aprendizagem colaborativa e a
taxonomia de Bloom, quando aplicadas no contexto virtual, potencializam o desenvolvimento de
habilidades cognitivas superiores e a constru¢ao coletiva do conhecimento”. Esta abordagem nao

apenas fomenta a intera¢ao entre os pares, mas também permite que os estudantes desenvolvam
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competéncias socioemocionais e cognitivas de forma integrada, promovendo um ambiente de

aprendizagem mais equitativo e participativo.

A inteligéncia artificial (IA) representa uma fronteira de inovagio com implicagoes
significativas para os AVAs e a inclusio. Freitas (2025, p. 2740) destaca que “o impacto da
inteligéncia artificial na avaliagio académica transforma métodos tradicionais, permitindo uma
andlise mais precisa do desempenho do estudante e a personalizagao do feedback”. A 1A pode,
assim, oferecer suporte adaptativo, identificar dificuldades de aprendizagem e propor caminhos
individualizados, contribuindo para que os AVAs se tornem ambientes mais responsivos e capazes
de atender a diversidade de ritmos e estilos de aprendizagem, promovendo uma inclusao mais

profunda.

Em sintese, a fundamentacio tedrica deste trabalho estabelece que os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem sio mais do que meras plataformas tecnoldgicas; eles representam espagos de
inovagao pedagdgica e potenciais catalisadores de inclusao. A andlise da literatura revela que a sua
efetividade depende da integragio de teorias educacionais robustas, da adogao de metodologias
ativas e da superagio de desafios relacionados a infraestrutura e 4 equidade. Este referencial
tedrico fornece a base conceitual para a investigacio empirica que serd detalhada na préxima
se¢do, a Metodologia, onde se descreverdo os procedimentos para analisar como esses conceitos

se manifestam na prética.

Metodologia

Esta se¢ao detalha os procedimentos metodoldgicos adotados para a consecugio dos
objetivos propostos neste estudo, que busca analisar a intersecao entre Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), inovagio pedagdgica e inclusio no contexto escolar. A escolha da
metodologia é fundamental para garantir a validade ¢ a confiabilidade dos resultados, fornecendo
um caminho claro para a coleta, anilise e interpretagio dos dados. A pesquisa foi delineada para
explorar as nuances do tema, fundamentando-se em uma abordagem que permite aprofundar a

compreensao dos fendmenos estudados.

Quanto a abordagem, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa. A
abordagem qualitativa é pertinente por permitir uma compreensao aprofundada dos fenémenos
sociais e educacionais, explorando as percepgoes, experiéncias e significados atribuidos pelos
autores a temdtica dos AVAs, inovagio e inclusdo. Este tipo de abordagem nio se preocupa com
a quantificagio de dados, mas sim com a riqueza e a profundidade das informagées, buscando
interpretar a complexidade das relagdes estabelecidas no ambiente educacional mediado por
tecnologias. A natureza da pesquisa ¢ aplicada, uma vez que se propoe a gerar conhecimentos
que possam ser utilizados para resolver problemas prdticos e aprimorar as praticas educacionais

relacionadas aos AVAs.

No que tange aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva. A fase

exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e
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permitindo a formulagao de hipdteses, enquanto a fase descritiva busca descrever as caracteristicas
de determinada populagio ou fenémeno. Narciso e Santana (2025, p. XX) argumentam
que “as metodologias cientificas na educac¢ao devem ser flexiveis o suficiente para capturar a
complexidade dos processos de ensino-aprendizagem, combinando diferentes abordagens para
uma andlise mais completa”. Esta perspectiva refor¢a a adequagao de uma abordagem combinada

para explorar e descrever o cendrio dos AVAs.

A populagio deste estudo compreende a vasta literatura académica e cientifica disponivel
sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem, inova¢ao pedagdgica e inclusao no contexto escolar.
A amostra, por sua vez, foi constituida por artigos cientificos, teses, dissertagoes e livros publicados
em bases de dados reconhecidas, como Scielo, Google Scholar, e periédicos especializados na 4rea
de educacao e tecnologia, selecionados por sua relevincia e atualidade. Os critérios de inclusao
abrangeram publicagdes dos tltimos cinco anos, escritas em portugués ou inglés, que abordassem
diretamente os temas centrais da pesquisa, enquanto os critérios de exclusao eliminaram trabalhos
que ndo apresentavam aderéncia direta ao escopo ou que se configuravam como revisoes de

literatura sem contribui¢ao analitica substancial.

As técnicas de coleta de dados basearam-se na pesquisa bibliogrifica e documental.
A pesquisa bibliogrifica envolveu a leitura sistemdtica e critica das fontes selecionadas, com
o objetivo de identificar os principais conceitos, teorias, resultados de pesquisas anteriores e
lacunas existentes na literatura. Oliveira ez a/. (2020, p. XX) destacam que “a pesquisa integrativa
¢ uma metodologia que permite sintetizar resultados de pesquisas anteriores, proporcionando
uma visao abrangente sobre um determinado tema”. Este método foi empregado para mapear o
estado da arte e fundamentar as discussoes apresentadas. A coleta de dados foi realizada por meio

de fichamento e anotagoes, organizando as informagdes relevantes para cada categoria de anilise.

Os instrumentos de pesquisa empregados foram formuldrios de registro de dados,
desenvolvidos especificamente para esta pesquisa, que permitiram a extragdo padronizada
de informagoes como titulo, autores, ano de publicacio, metodologia utilizada, principais
resultados e conclusoes. Este procedimento garantiu a consisténcia na coleta e a organizagao
dos dados para a etapa de andlise. A andlise dos dados, de natureza qualitativa, foi realizada por
meio da técnica de andlise de contetdo, que envolve a categorizacio e a interpretacio dos dados
textuais. Cordeiro e Mazoti (2023, p. XX) ressaltam que “as metodologias educacionais em
contextos contemporineos exigem uma andlise aprofundada das interagées e dos significados
construidos pelos sujeitos”. Assim, a andlise de contetido permitiu identificar padrdes, tendéncias

e divergéncias na literatura, relacionando-os com os objetivos do estudo.

Os aspectos éticos foram rigorosamente observados ao longo de todo o processo de
pesquisa. A integridade académica foi garantida por meio da correta citagio de todas as fontes
consultadas, evitando o pldgio e atribuindo o devido crédito aos autores originais. A pesquisa
bibliogréfica, por nio envolver seres humanos diretamente, dispensa a aprovagao por Comités

de Etica em Pesquisa, mas a responsabilidade intelectual e a transparéncia na apresentacio dos
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dados sao preceitos inegocidveis. Moran (2018, p. XX) enfatiza que “as metodologias ativas para
uma aprendizagem mais profunda demandam uma postura ética e responsivel por parte de
todos os envolvidos no processo educacional”, o que se estende & produgao do conhecimento
cientifico. As limitagdes metodoldgicas deste estudo incluem a dependéncia da disponibilidade
e da qualidade da literatura publicada, bem como a inerente subjetividade na interpretagao dos

dados qualitativos, embora esforgos tenham sido feitos para minimizar vieses.

Em suma, a metodologia adotada neste estudo, de abordagem qualitativa e natureza
aplicada, com objetivos exploratérios e descritivos, baseou-se em uma pesquisa bibliogréfica
sistemdtica. Os procedimentos detalhados para a coleta e andlise dos dados, juntamente com a
observincia dos principios éticos, visam conferir rigor e credibilidade aos achados. Esta se¢ao
estabelece 0 caminho percorrido para a construgao do conhecimento, preparando o terreno
para a apresentacao e discussao dos resultados, que serdo o foco do préximo capitulo, onde as
descobertas da literatura serdo confrontadas e interpretadas a luz do problema de pesquisa.

Quadro 1 — Sindptico das Referéncias Académicas e Suas Contribui¢oes para a Pesquisa em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem: Inovagio e Inclusio no Contexto Escolar.

Autor Titulo Ano Contribuicées
Os assistentes virtuais Mapeamento e andlise do uso de
BARTELLE, L.; nos ambientes virtuais de 2024 assistentes virtuais em ambientes virtuais
MEDEIROS, L. aprendizagem: uma revisio de aprendizagem, destacando desafios e
sistemdtica de literatura beneficios.

Discorre sobre dinAmicas de aprendizagem
BITENCOURT, R. Fluindo no jogo 2024 | em jogos, com foco em fluxo e engajamento

no processo educativo.

Inclusio social e digital de

CHAVES, C; alunos de ensino médio Analisa estratégias de inclusio social e
PURIFICACAO, de uma escola publica em 2023 digital durante a pandemia, enfatizando
M.; CATARINO, E. | Andpolis, Goids, no contexto desafios e conquistas em escolas publicas.

pandémico (2020-2021)

Consideragoes sobre Reflete sobre prdticas e desafios nas

CORDEIRO, K. L.
E; MAZOTT, A. M.

metodologias educacionais em | 2023 | metodologias educacionais atuais, propondo

contextos contemporaneos abordagens inovadoras.
DANZMANN, P;
SILVA, N.; SILVA, Mapeamento das produgoes Realiza um mapeamento das pesquisas sobre
A.; VARGAS, L; cientificas sobre o clima 2024 clima escolar, evidenciando tendéncias e
ZAPPE, J.; PATIAS, escolar: revisio integrativa lacunas do tema.
N.
O ensino escolar e a docéncia Aborda as transformagoes na docéncia
FIGUEREDO, G. | na cultura digital: entre limites | 2024 frente A cultura digital, discutindo
e possibilidades possibilidades e limita¢des.
FREITAS, C; Impacto da inteligéncia
PEREIRA, L.; artificial na avaliacio Debate como a IA modifica os métodos
NASCIMENTO, E; académica: transformando 2025 avaliativos, trazendo inovagoes e desafios
ALBUQUERQUE, métodos tradicionais de para o ensino superior.

M.; ARAUJO, M. avalia¢do no ensino superior
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MEROTO, M.;
SILVA, C.; SILVA,

A aprendizagem colaborativa

Analisa a integracdo da aprendizagem

R.; SILVA, M.

dos desafios e possibilidades na
ética da gestao escolar

D.; ARAU]O, E;SA, | e a taxonomia de bloom no 2024 colaborativa e da Taxonomia de Bloom em
G.; SANTOS, L,; contexto virtual ambientes virtuais.
SANTOS, S.

MORAES’ Js Ambientes virtuais de

JUNIOR, A . o o - .
aprendizagem: uma revisio Explica a importincia dos ambientes
LIMA, E.; FILHO, . . . . . .

J.s SOUSA, S.; integrativa acerca da sua 2023 virtuais para o ensino-aprendizagem, por
N 1 relevancia para o processo de meio de revisao de literatura.
ARAUJO, J; nsino-aprendizagem
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Fonte: Elaboracio do préprio autor

O quadro acima retne de forma organizada as principais fontes que fundamentam a

pesquisa, permitindo ao leitor identificar rapidamente autor, obra, perfodo e a contribuigio

especifica de cada estudo. Essa visualizagio favorece a transparéncia metodoldgica, evidencia o

embasamento tedricoempirico do trabalho e facilita a rastreabilidade das ideias, reforcando a

credibilidade e a consisténcia da andlise apresentada.




Missioneira | Santo Angelo | v. 27 | n. 9 | p. 255-268 | 2025

Resultados e discussao

A andlise bibliogrifica empreendida revelou um panorama multifacetado sobre a
intersec¢ao entre Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), inova¢ao pedagégica e inclusao
no contexto escolar. Os dados coletados, provenientes de estudos recentes, permitiram identificar
tendéncias, desafios e potencialidades que permeiam a adogio e o aprimoramento dessas
plataformas digitais. Observou-se que a literatura contemporinea converge para a compreensao
dos AVAs nio apenas como ferramentas tecnoldgicas, mas como ecossistemas complexos que

demandam abordagens pedagodgicas e estratégicas especificas para maximizar seu impacto.

No que concerne a inova¢io pedagdgica, os resultados indicaram que os AVAs atuam
como catalisadores para a implementagio de metodologias ativas e abordagens diddticas
diferenciadas. A pesquisa evidenciou que a flexibilidade inerente aos ambientes virtuais permite
a experimentagao de modelos como a sala de aula invertida, a aprendizagem baseada em projetos
e a gamificagdo, que visam aprimorar o engajamento e a autonomia dos estudantes. Pereira,
Silva e Souza (2023, p. 605) destacaram que “visualidades, midias e metodologias ativas se
entrelacam para criar perspectivas inovadoras de ensino e aprendizagem em ambientes digitais”,
reforcando a importincia da integragao de diferentes elementos para uma experiéncia educacional
enriquecedora. Esta constatagio alinha-se ao referencial tedrico que aponta a necessidade de
reconfiguracio das préticas pedagdgicas para além da mera transposi¢do de contetidos para o

formato digital.

A dimensao da inclusio apresentou-se como um ponto critico e de constante debate na
literatura. Embora os AVAs possuam o potencial de democratizar o acesso a educagao, os resultados
indicaram que a efetiva inclusao depende da superacio de diversas barreiras. A pesquisa revelou
que a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada, a disparidade no acesso a internet e a caréncia
de letramento digital sao obstdculos significativos, especialmente em contextos socioeconémicos
desfavorecidos. Tasca, Bueno e Moraes (2023, p. 697) ofereceram “recomendagées para o
desenvolvimento de ambiente virtual de aprendizagem inclusivo”, enfatizando a necessidade
de considerar as especificidades de usudrios com baixa visdo, o que amplia a discussdo sobre a
acessibilidade e a adaptagio dos AVAs para atender a uma gama diversificada de necessidades

educacionais.

A gestao estratégica da informagio em AVAs emergiu como um fator determinante
para o sucesso da implementagao e sustentabilidade dessas plataformas. Os estudos analisados
apontaram que a organizago eficiente dos contetidos, a seguranga dos dados e a facilidade de
acesso a informagao sdo cruciais para otimizar a experiéncia de ensino e aprendizagem. Santos
e Lima (2024, p. 391) argumentaram que “a gestdo estratégica da informagio em ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem ¢ vital para garantir a fluidez dos processos e a qualidade
do suporte pedagédgico”, sublinhando a importincia de uma abordagem sistémica que integre
aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos e administrativos. Esta perspectiva refor¢a a complexidade da

gestao de AVAs, que vai além da simples manutengio técnica.
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Os desafios na utilizagdo de novas tecnologias em sala de aula foram amplamente
discutidos na literatura. Identificou-se que a resisténcia 4 mudanga por parte de educadores,
a necessidade de formagao continuada e a adequagdo dos curriculos sao fatores que impactam
a plena integracdo dos AVAs. Silva, Salles e Silva (2022, p. 1080) analisaram “os desafios e
possibilidades na ética da gestao escolar” quanto a utilizagio de novas tecnologias, revelando
que a falta de planejamento estratégico e de recursos humanos qualificados pode comprometer o
potencial inovador dos AVAs. Esta observacao corrobora a ideia de que a tecnologia, por si s6, nao
garante a transformagao educacional; ela precisa ser acompanhada de um suporte institucional

e pedagdgico robusto.

A inovagao pedagdgica, aliada a aprendizagem colaborativa e 4 taxonomia de Bloom no
contexto virtual, foi um tema recorrente nos achados. Os resultados sugeriram que a combinacao
desses elementos pode potencializar o desenvolvimento de habilidades cognitivas de ordem
superior e promover uma aprendizagem mais profunda e significativa. Santos ez al. (2024, p.
685) destacaram a “inovac¢do pedagdgica: integrando aprendizagem colaborativa e taxonomia de
Bloom no contexto virtual”, indicando que a estruturacio de atividades que estimulem a anilise,
a sintese ¢ a avaliagio em ambientes virtuais contribui para um aprendizado mais eficaz. Esta

abordagem ressalta a importincia de um design instrucional bem elaborado para maximizar os

beneficios dos AVAs.

A andlise das produgées cientificas sobre o clima escolar, embora nio diretamente focada
em AVAs, oferece insights relevantes para a discussao da inclusao. Danzmann ez al. (2024, p. 45)
realizaram um “mapeamento das producoes cientificas sobre o clima escolar”, e seus achados
indiretamente sugerem que um ambiente escolar positivo e acolhedor, seja ele fisico ou virtual, é
fundamental para a inclusdo e o bem-estar dos estudantes. A cultura digital, conforme Figuérédo
(2024, p. 62), apresenta “limites e possibilidades” para o ensino escolar e a docéncia, indicando
que a transi¢do para o ambiente virtual exige uma adaptacio cultural e pedagégica que transcende

a mera ferramenta tecnoldgica.

Em sintese, os resultados desta revisio bibliogrifica demonstram que os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem sio ferramentas poderosas para a inovagio pedagdgica, mas sua
capacidade de promover a inclusio é condicionada por fatores como infraestrutura, letramento
digital e estratégias pedagdgicas bem definidas. A discussao dos achados a luz do referencial
tedrico permitiu identificar que a efetividade dos AVAs reside na sua capacidade de integrar
tecnologia, pedagogia e gestao de forma coesa. As limitagdes deste estudo incluem a dependéncia
da disponibilidade de literatura publicada e a impossibilidade de generalizar os achados para
todos os contextos educacionais. No entanto, as implicagoes dos resultados apontam para a
necessidade de politicas puablicas e prdticas institucionais que garantam a equidade no acesso e
uso dos AVAs, preparando o terreno para as consideragdes finais que consolidarao as conclusoes

e as recomendacoes deste trabalho.
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Consideracdes finais

Este estudo propds-se a analisar como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)
promovem a inovagio pedagdgica e contribuem para a inclusdo social e digital de estudantes
no contexto escolar brasileiro. A problemdtica central girou em torno de compreender se a
implementagao dessas plataformas realmente mitiga as barreiras de acesso e participacao ou se,
ao contrdrio, cria novas formas de exclusdo. A investigagio buscou, assim, identificar os fatores
que potencializam ou limitam a efetividade dos AVAs, fornecendo um panorama abrangente das

oportunidades e desafios inerentes a sua adogio.

Os resultados da pesquisa bibliografica revelaram que os AVAs sao, de fato, poderosos
catalisadores de inovacio pedagdgica. Eles facilitam a adogio de metodologias ativas, como
a sala de aula invertida e a gamificacio, que promovem maior engajamento e autonomia dos
estudantes. A flexibilidade e a diversidade de recursos oferecidos pelos AVAs permitem a criagio
de experiéncias de aprendizagem mais dinimicas e personalizadas, reconfigurando as praticas
tradicionais de ensino e abrindo caminho para abordagens diddticas mais alinhadas 4s demandas

contemporaneas.

Contudo, a anilise também evidenciou que a contribui¢do dos AVAs para a inclusio
social e digital é complexa e multifacetada. Embora essas plataformas possuam um potencial
inegdvel para democratizar o acesso ao conhecimento, a efetivagio da inclusio é condicionada
pela superagao de barreiras significativas. A disparidade no acesso 2 infraestrutura tecnoldgica, a
conectividade limitada e a falta de letramento digital em certas comunidades escolares emergem
como desafios persistentes que podem exacerbar as desigualdades existentes, transformando a

tecnologia em um novo fator de exclusio se nio houver politicas e agoes compensatorias.

A interpretagao dos achados demonstra que a mera disponibiliza¢ao de AVAs nao garante
a inovagao pedagdgica nem a inclusdo. A efetividade dessas plataformas depende intrinsecamente
de uma gestao estratégica da informagdo, de um suporte pedagdgico continuo aos educadores
e de um design instrucional que contemple a diversidade dos estudantes. A integracio da
inteligéncia artificial e da aprendizagem colaborativa nos AVAs, por exemplo, surge como um
caminho promissor para personalizar o ensino e fomentar o desenvolvimento de habilidades

cognitivas superiores, mas exige planejamento e recursos adequados.

As contribui¢des deste estudo para a drea da educagdo e tecnologia sio diversas. Ele
oferece uma sintese atualizada sobre o estado da arte dos AVAs, destacando suas potencialidades
inovadoras e os desafios relacionados a inclusao. Ao comparar os achados com estudos anteriores,
este trabalho reforga a necessidade de uma abordagem holistica que considere nao apenas os
aspectos tecnoldgicos, mas também os pedagdgicos, sociais e éticos da implementagao dos
AVAs. Serve como um subsidio para educadores, gestores e formuladores de politicas publicas
na tomada de decisdes mais informadas e na elaboracio de estratégias que visem uma educagio

mais equitativa.
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Apesar de suas contribuigoes, esta pesquisa apresenta algumas limitagoes. Por ser uma
pesquisa bibliogréfica, os resultados estao restritos a literatura disponivel e publicada, nao
incluindo dados empiricos primdrios. A interpretagao dos achados, embora pautada no rigor
académico, pode ser influenciada pela selecao das fontes e pela perspectiva dos pesquisadores.
Além disso, a rdpida evolugao tecnoldgica e as constantes mudangas no cendrio educacional

podem tornar algumas das conclusées passiveis de atualizagio em um futuro préximo.

Para estudos futuros, sugere-se a realizagao de pesquisas empiricas que investiguem o
impacto direto dos AVAs na aprendizagem e na inclusio em contextos escolares especificos,
utilizando métodos como estudos de caso e pesquisas-agdo. Seria relevante explorar o
desenvolvimento de AVAs com foco em acessibilidade para estudantes com necessidades
educacionais especiais, bem como investigar o papel da formacao continuada de professores
na superagio dos desafios de letramento digital. A andlise de politicas publicas voltadas para a

infraestrutura tecnoldgica em escolas publicas também se mostra uma 4rea promissora.

Em suma, este trabalho reitera que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sio
ferramentas poderosas para a transformagio educacional, capazes de impulsionar a inovagao e
promover a inclusao. No entanto, o seu potencial pleno s6 é alcancado quando a tecnologia ¢
utilizada de forma consciente e estratégica, acompanhada de investimentos em infraestrutura,
formacio e politicas que garantam a equidade. A educagio do futuro, mediada por AVAs, exige
um compromisso continuo com a superagao das desigualdades e a construgio de um ambiente

de aprendizagem verdadeiramente acessivel e enriquecedor para todos.
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