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Resumo: A educagdo contemporanea vivencia uma profunda e acelerada
transformacdo, impulsionada pela ubiquidade das tecnologias digitais e da
Inteligéncia Artificial (IA), que redefinem as metodologias de ensino-aprendizagem
e promovem a aprendizagem ativa. Este estudo justifica-se pela inegavel relevancia
de analisar a integracdo estratégica desses elementos para uma formagdo mais
alinhada as complexas demandas do século XXI, preparando os estudantes para um
mundo em constante evolucdo. O objetivo principal consiste em analisar os desafios
e as possibilidades da incorporacdo da IA no apoio ao ensino e aprendizagem no
contexto educacional atual, identificando tendéncias e impactos. A metodologia
empregada caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de abordagem
qualitativa, que explora sistematicamente a literatura especializada, como artigos
cientificos, teses e dissertagdes, para construir um arcabouc¢o tedrico sélido e
identificar discussoes relevantes. Os resultados indicam que a IA potencializa o
ensino ao permitir a personalizacdo da aprendizagem, o fomento da colaboragdo e
o fornecimento de feedback imediato, transformando o papel do professor para um
facilitador do conhecimento. Contudo, desafios persistentes como infraestrutura
inadequada, disparidades no acesso a internet e a caréncia de letramento digital
e formagdo docente ainda limitam o alcance e a eficicia dessas abordagens. A
pesquisa também aponta para a necessidade de praticas inclusivas e acessiveis para
garantir a equidade. As conclusdes mais relevantes afirmam que a integracdo eficaz
exige uma mudanca cultural e pedagoégica profunda, onde a IA serve como meio
para uma educag¢do mais equitativa e de qualidade. A implementacdo bem-sucedida
demanda planejamento estratégico, investimentos continuos e capacitagdo de todos
os envolvidos, garantindo que a IA seja um vetor de inovagao e inclusao.
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Abstract: Contemporary education experiences a profound and accelerated
transformation, driven by the ubiquity of digital technologies and Artificial
Intelligence (Al), which redefine teaching-learning methodologies and promote
active learning. This study is justified by the undeniable relevance of analyzing
the strategic integration of these elements for a formation more aligned with the
complex demands of the 21st century, preparing students for a constantly evolving
world. The main objective consists of analyzing the challenges and possibilities of
incorporating Al in supporting teaching and learning in the current educational
context, identifying trends and impacts. The methodology employed is characterized
as a bibliographic research, with a qualitative approach, systematically exploring
specialized literature, such as scientific articles, theses, and dissertations, to
build a solid theoretical framework and identify relevant discussions. The results
indicate that Al enhances teaching by allowing learning personalization, fostering
collaboration, and providing immediate feedback, transforming the teacher’s role
into a knowledge facilitator. However, persistent challenges such as inadequate
infrastructure, disparities in internet access, and the lack of digital literacy and
teacher training still limit the reach and effectiveness of these approaches. The
research also points to the need for inclusive and accessible practices to ensure
equity. The most relevant conclusions state that effective integration requires a
profound cultural and pedagogical change, where Al serves as a means for a more
equitable and quality education. Successful implementation demands strategic
planning, continuous investments, and training for all involved, ensuring that Al is a
vector of innovation and inclusion.

Keywords: Artificial Intelligence; Teaching; Learning.

Introducao

g era digital, caracterizada pela rdpida evolugao tecnoldgica e pela crescente

isponibilidade de dados, impulsiona transformagdes significativas em diversos
setores da sociedade, e a educacio nao constitui excegao. Nesse cendrio, a Inteligéncia Artificial
(IA) emerge como uma das tecnologias mais promissoras, com potencial disruptivo para
reconfigurar as praticas pedagégicas e os processos de ensino e aprendizagem. A IA nao se limita
a automatizar tarefas; ela oferece a capacidade de analisar grandes volumes de informacoes,
personalizar experiéncias e adaptar-se as necessidades individuais dos estudantes, abrindo novas

fronteiras para a inovagao educacional.

A aplica¢ao da IA no campo educacional transcende a simples digitalizacao de conteudos,
propondo uma abordagem mais inteligente e adaptativa ao processo de ensino. Sistemas de
IA podem atuar como tutores virtuais, assistentes de aprendizagem, ferramentas de avaliacao
diagndstica e plataformas de recomendagio de contetido, oferecendo suporte personalizado que
seria invidvel em modelos educacionais tradicionais. A capacidade de processar e interpretar
dados sobre o desempenho e 0 comportamento dos alunos permite que a IA identifique lacunas
de conhecimento e sugira caminhos de aprendizagem otimizados, promovendo uma experiéncia

educacional mais eficaz e engajadora.
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O problema de pesquisa central deste estudo reside na complexidade de integrar a
Inteligéncia Artificial de forma ética, eficaz e equitativa nos ambientes de ensino e aprendizagem.
Embora o potencial da IA seja vasto, sua implementagdo enfrenta desafios considerdveis, que
vao desde a infraestrutura tecnoldgica e a formagao de professores até questdes de privacidade
de dados e a necessidade de desenvolver algoritmos que nao perpetuem vieses. A mera adogao
de ferramentas de IA sem uma compreensao profunda de suas implicacoes pedagdgicas e sociais
pode resultar em ineficdcia ou, pior, na ampliagio de desigualdades educacionais, exigindo uma

analise cuidadosa.

A relevancia deste estudo justifica-se pela urgéncia de compreender o papel da Inteligéncia
Artificial como ferramenta de apoio ao ensino e aprendizagem em um momento em que a
tecnologia avanga a passos largos. A IA j4 estd presente em diversas esferas da vida cotidiana, e sua
incorporagao na educagio é um caminho inevitdvel. Este trabalho busca fornecer insights sobre
como maximizar os beneficios da IA e mitigar seus riscos, contribuindo para que educadores,
gestores e formuladores de politicas publicas possam tomar decisoes informadas sobre sua
implementagdo. A pesquisa visa a subsidiar o desenvolvimento de estratégias que promovam

uma educagio mais adaptativa e inclusiva.

A discussio sobre a Inteligéncia Artificial na educagio ganha ainda mais destaque no
contexto da educagio a distincia (EAD), onde a interagio mediada por tecnologia ¢ a norma.
Em ambientes online, a IA pode preencher lacunas de suporte individualizado e oferecer
recursos que simulam a interagio humana, tornando a experiéncia de aprendizagem mais rica
e personalizada. Barros ez al. (2023, p. 33) observam que “a educagio a distincia e o uso da
inteligéncia artificial representam uma fronteira promissora para a personalizacio do ensino”.

Essa sinergia pode otimizar a experiéncia de alunos e professores em plataformas virtuais.

A personalizacio da aprendizagem ¢ um dos pilares da promessa da IA na educagio. Ao
analisar o perfil de cada estudante, seus pontos fortes e fracos, e seu estilo de aprendizagem, a IA
pode adaptar o contetdo, o ritmo e as estratégias pedagégicas, criando percursos de aprendizagem
tnicos. Franqueira e al. (2024, p. 4101) afirmam que “a inteligéncia artificial na personalizagao
da aprendizagem oferece caminhos inovadores para o desenvolvimento educacional”. Isso
permite que cada aluno progrida de acordo com suas necessidades, maximizando seu potencial

€ engajamento.

Além da personalizagao, a IA pode revolucionar a forma como os educadores gerenciam
suas atividades e interagem com os alunos. Ferramentas de IA podem automatizar tarefas
administrativas, como corregio de provas e organizacio de dados, liberando tempo para que
os professores se dediquem a atividades mais estratégicas e interativas, como o planejamento de
aulas e o suporte individualizado. A TA também pode fornecer feedback detalhado e em tempo
real, tanto para alunos quanto para professores, permitindo ajustes continuos no processo de

ensino-aprendizagem, otimizando a eficiéncia pedagdgica.
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Apesar do otimismo em torno da IA, é fundamental abordar as preocupacoes éticas e
sociais. Questoes como a privacidade dos dados dos alunos, a transparéncia dos algoritmos de
IA e o risco de perpetuacio de vieses existentes na sociedade sao pontos que exigem reflexdo e
regulamentacio. A implementacio da IA na educacao deve ser guiada por principios de equidade,
inclusio e responsabilidade, garantindo que a tecnologia sirva ao bem-estar e ao desenvolvimento
humano, sem comprometer a autonomia ou a dignidade dos individuos. A discussao ética ¢ tao

importante quanto o avango tecnolégico.

A necessidade de abordagens inovadoras no ensino, especialmente em dreas como ciéncias
e matemdtica, ¢ amplificada pela presenca da IA. A IA pode criar ambientes de simulacio,
laboratérios virtuais e ferramentas de visualizagdo de dados que tornam conceitos complexos
mais acessiveis e interativos. Cunha ez a/. (2024, p. €3806) destacam que “abordagens inovadoras
no ensino de ciéncias e matemadtica sao essenciais para engajar os estudantes”. A IA oferece um
suporte valioso para a criagao de experiéncias de aprendizagem que estimulam a curiosidade e a
experimentagao.

Este estudo, portanto, busca aprofundar a compreensao sobre o potencial da Inteligéncia
Artificial como ferramenta de apoio ao ensino e aprendizagem, analisando suas diversas aplicagoes,
os beneficios que pode proporcionar e os desafios que sua implementagio acarreta. Ao explorar
a literatura existente, o trabalho visa a oferecer um panorama abrangente e critico sobre o tema,
contribuindo para o debate académico e para a formulacio de préticas educacionais mais eficazes
e alinhadas com as demandas do século XXI, promovendo uma educa¢io mais adaptativa e

inclusiva para todos os estudantes.

O objetivo geral deste estudo é analisar o papel da Inteligéncia Artificial como ferramenta
de apoio ao ensino e aprendizagem, explorando suas aplicagoes, beneficios e desafios no contexto
educacional contemporineo. Este objetivo busca fornecer uma compreensao aprofundada de
como a IA pode ser utilizada para otimizar o processo educacional, a0 mesmo tempo em que se
consideram as implicagoes éticas e préticas de sua implementagao, visando a uma educa¢io mais

personalizada e eficiente para os estudantes.

Para alcangar o objetivo geral, este estudo propoe os seguintes objetivos especificos:
Identificar as principais aplicagées da Inteligéncia Artificial no ensino e aprendizagem,
categorizando as ferramentas e sistemas de IA que sao desenvolvidos e utilizados em diferentes
niveis ¢ modalidades de ensino. Este objetivo visa a mapear o cendrio atual das solugoes de
IA disponiveis e como elas sdo empregadas para apoiar educadores e estudantes, desde tutores

virtuais até sistemas de avaliagao adaptativa.

Analisar os beneficios da Inteligéncia Artificial para a personalizacio da aprendizagem,
o feedback adaptativo e a otimizagio do tempo de professores e alunos. Este objetivo foca na
compreensio de como a IA pode melhorar a eficiéncia e a eficicia do processo educacional,
permitindo que cada estudante aprenda em seu préprio ritmo e estilo, e liberando os educadores

para tarefas mais estratégicas e interativas.
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Discutir os desafios éticos, pedagdgicos e infraestruturais associados a implementagao
da Inteligéncia Artificial na educagao, incluindo questoes de privacidade de dados, vieses
algoritmicos e a necessidade de formacgao docente. Este objetivo busca explorar as barreiras que
impedem a plena adogao da IA e as preocupagoes que precisam ser enderecadas para garantir

uma implementacio responsdvel e equitativa, considerando o impacto social.
¢ q

Propor diretrizes e recomendagoes para a integragio responsdvel e eficaz da Inteligéncia
Artificial nos ambientes de ensino e aprendizagem, considerando as particularidades do contexto
educacional brasileiro. Este objetivo final visa a traduzir as descobertas da pesquisa em agoes
préticas, oferecendo um guia para educadores, gestores e formuladores de politicas publicas,

visando a otimizar o uso da IA para o beneficio de todos.

Em sintese, esta introdugio delineou a crescente relevincia da Inteligéncia Artificial
como ferramenta de apoio ao ensino e aprendizagem, contextualizando o problema de pesquisa,
a justificativa e os objetivos que guiardo a investigacio. O préximo capitulo, o Referencial
Tedrico, aprofundard a fundamentagio conceitual desses temas, explorando as principais teorias
e modelos que sustentam a discussao sobre IA na educagao, estabelecendo a base para a anilise

subsequente e a compreensio de suas complexidades.

Fundamentacao teodrica

A Inteligéncia Artificial (IA) representa um campo da ciéncia da computagio que se dedica
a0 desenvolvimento de sistemas capazes de simular a inteligéncia humana, incluindo habilidades
como aprendizado, raciocinio, percep¢io e tomada de decisio. No contexto educacional, a [A
emerge como uma tecnologia transformadora, prometendo revolucionar as metodologias de
ensino e aprendizagem ao oferecer solugdes inovadoras para desafios pedagdgicos complexos.
A sua aplicagio vai além da automacio de tarefas, buscando criar ambientes de aprendizagem
mais adaptativos, personalizados e eficientes, redefinindo a interagio entre contetido, aluno e

professor.

Um dos conceitos centrais associados 2 IA na educacio é a personaliza¢io da aprendizagem.
Sistemas inteligentes s3o capazes de analisar o desempenho, o estilo de aprendizagem e as
necessidades individuais de cada estudante, adaptando o contetdo, o ritmo e as estratégias
pedagdgicas em tempo real. Essa capacidade permite que o ensino seja customizado, atendendo
as particularidades de cada aluno e maximizando seu potencial de desenvolvimento. Peronaglio
et al. (2023, p. 260) afirmam que “a adaptagao automdtica de conteddo aplicada em ambiente
interativo de aprendizagem individualizada otimiza o processo de ensino”. Essa abordagem
contrasta com modelos educacionais massificados, promovendo um aprendizado mais

significativo.

A TA também desempenha um papel fundamental na recomendagao personalizada de
materiais educacionais e na otimizagao de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Algoritmos

defiltragem baseados em contetido ou em colaboragao podem sugerir recursos diddticos, atividades
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e percursos de estudo que sdo mais relevantes para o perfil e os objetivos de cada estudante. Isso
enriquece a experiéncia de aprendizagem, tornando-a mais engajadora e direcionada. Janior ez
al. (2023, p. 735) destacam que “uma abordagem para recomendacao personalizada de materiais
educacionais por meio de filtragem baseada em contetido em ambientes virtuais de aprendizagem
aprimora a experiéncia do usudrio”. Essa funcionalidade ¢ vital para a navegacio eficiente em

grandes volumes de informagao.

Além da personalizagio para o aluno, a IA oferece suporte significativo aos educadores.
Ferramentas baseadas em IA podem automatizar tarefas administrativas, como correcao de
provas, andlise de desempenho e geragio de relatérios, liberando tempo para que os professores
se dediquem a atividades mais estratégicas, como o planejamento pedagdgico, a interagao
individualizada com os alunos e o desenvolvimento de novas metodologias. A IA atua, portanto,
como um assistente inteligente, potencializando a capacidade do professor de focar no que ¢é

essencial: a relagao pedagégica e a promogao do aprendizado.

No entanto, a implementagao da IA na educacio nio estd isenta de desafios. Questoes
éticas, como a privacidade dos dados dos alunos, a transparéncia dos algoritmos e o risco de
perpetuagio de vieses sociais, sio amplamente debatidas na literatura. Além disso, a infraestrutura
tecnoldgica necessdria, a formagio adequada de professores para o uso pedagdgico da IA e a
resisténcia a mudangas paradigmaticas representam obstdculos significativos. A discussio critica
sobre esses pontos é fundamental para garantir que a IA seja utilizada de forma responsével e

equitativa, sem comprometer a autonomia humana ou a qualidade do ensino.

A satisfacdo e o engajamento dos estudantes sio fatores cruciais para o sucesso de
qualquer metodologia de ensino, e a IA pode influenciar diretamente esses aspectos. Ao oferecer
experiéncias de aprendizagem mais relevantes e adaptadas, a IA tende a aumentar o interesse
e a motivacdo dos alunos. Lima ez /. (2023, p. 231) analisam “os fatores que influenciam a
satisfagao de estudantes de medicina brasileiros nas modalidades de ensino remota e presencial”,
e a personalizagio mediada por tecnologia é um desses fatores. A capacidade da IA de fornecer
feedback imediato e construtivo também contribui para um ambiente de aprendizagem mais

dinamico e responsivo.

A TA também impulsiona a evolugiao dos ambientes de aprendizagem para além das
salas de aula tradicionais, promovendo o desenvolvimento de ecossistemas educacionais mais
flexiveis e acessiveis. A integragao de IA em plataformas de e-learning e em recursos educacionais
abertos (OER) democratiza o acesso ao conhecimento e permite que a aprendizagem ocorra em
qualquer lugar e a qualquer momento. Essa flexibilidade ¢ particularmente relevante em um
mundo globalizado, onde a necessidade de aprendizagem continua (lifelong learning) é uma
constante, preparando os individuos para os desafios de um mercado de trabalho em constante

transformacio.

Em suma, a Inteligéncia Artificial se consolida como uma ferramenta poderosa de apoio

ao ensino e aprendizagem, com potencial para personalizar o percurso educacional, otimizar a
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recomendagdo de materiais e auxiliar os professores em suas tarefas. Embora os beneficios sejam
notdveis, a sua implementagdo exige uma abordagem cuidadosa que considere os desafios éticos,
pedagdgicos e infraestruturais. Este referencial tedrico estabelece as bases conceituais para a andlise
das aplicacoes, beneficios e desafios da IA na educagao, fornecendo o arcabougo necessério para a
investigagao empirica e a discussao dos resultados. O préximo capitulo detalhard a metodologia
empregada para investigar essa complexa relagao, delineando os procedimentos e instrumentos

de coleta e andlise de dados.

Metodologia

A presente investigacdo, que explora a Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta de
apoio ao ensino e aprendizagem, foi desenvolvida por meio de uma abordagem metodolégica
rigorosa, fundamentada exclusivamente na pesquisa bibliografica. Esta escolha metodolégica
justifica-se pela necessidade de construir um arcabougo tedrico sélido e de identificar as principais
discussoes, aplicacoes e desafios jd explorados na literatura especializada. A pesquisa bibliogréfica
permite aprofundar o conhecimento sobre o tema por meio da andlise sistemdtica de materiais jd
publicados, como artigos cientificos, teses, dissertagdes e livros, fornecendo uma base conceitual

robusta para as anélises subsequentes.

Quanto a classificacio, esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, pois se concentra
na interpretagio de significados, na andlise de contextos e na compreensio aprofundada das
complexidades envolvidas na integraco da IA na educagio. A natureza do estudo é bdsica, visando
a gerar conhecimento novo e a aprofundar a compreensio sobre os fenémenos educacionais
relacionados a IA, sem uma aplicagio prdtica imediata predefinida, mas com o potencial de
subsidiar futuras intervencoes. Os objetivos sdo exploratdrios e descritivos: a fase exploratéria
busca familiarizar o pesquisador com o tema e levantar as discussées mais relevantes, enquanto a

fase descritiva visa a caracterizar e detalhar as aplicacoes, beneficios e desafios da IA na educagao.

O universo da pesquisa compreende a vasta produgio académica e cientifica relacionada
a Inteligéncia Artificial no ensino e aprendizagem. A popula¢io de estudo foi definida como o
conjunto de artigos cientificos, teses, dissertagoes e livros publicados em peridédicos e bases de
dados reconhecidas, com foco em estudos que abordam a temdtica central. A amostra, por sua
vez, foi constituida pelos documentos selecionados a partir de critérios de inclusio e exclusio
especificos, garantindo a relevincia e a atualidade das fontes analisadas. A delimita¢io temporal
da pesquisa bibliografica foi fundamental para assegurar a pertinéncia dos dados, priorizando

publica¢oes mais recentes.

As téenicas de coleta de dados consistiram na busca sistemdtica em bases de dados
académicas renomadas, como Scielo, Google Scholar, Periédicos Capes e Redalyc. Foram
utilizados descritores e palavras-chave (keywords) como “Inteligéncia Artificial”, “I1A na educacao”,
“ensino e aprendizagem”, “personaliza¢io da aprendizagem”, “Al in education” e “Al for learning”,

em portugués e em inglés, para maximizar a abrangéncia da busca. A selecao dos artigos foi
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realizada por meio da leitura de titulos, resumos (abstracts) e, posteriormente, do texto completo,
priorizando publicagoes que apresentassem aderéncia direta ao tema e aos objetivos do estudo.
Santana e al. (2025, p. 133) destacam que “explorar as metodologias cientificas, incluindo tipos

de pesquisa e abordagens, ¢ fundamental para aplicacoes préiticas”.

Os instrumentos de pesquisa empregados, inerentes a pesquisa bibliogréfica, consistiram
na leitura critica, fichamento e categorizacdo dos materiais selecionados. A pesquisa integrativa
da literatura foi a principal estratégia de organizagao dos dados, permitindo a sintese de multiplos
estudos e a identificagio de padrées e lacunas no conhecimento. Moran (2018, p. 5) argumenta
que “as metodologias ativas para uma aprendizagem mais profunda exigem uma andlise critica
das abordagens existentes”. Este método ¢é particularmente adequado para estudos que visam a
consolidar o conhecimento existente e a propor novas perspectivas a partir da andlise de diversas

fontes.

Os procedimentos para a anélise dos dados seguiram a abordagem de andlise de contetdo,
que permite a interpretacao sistemdtica dos materiais textuais. Ap6s a selegdo e leitura exaustiva
dos documentos, os dados foram organizados em categorias temdticas predefinidas, baseadas
nos objetivos da pesquisa, como “aplicacdes da IA”, “beneficios da IA na personalizacio”,
“desafios éticos e pedagdgicos” e “recomendagdes para integracio”. A andlise buscou identificar
convergéncias, divergéncias e tendéncias na literatura, bem como as contribuicoes de diferentes
autores para o tema. Cordeiro e Mazoti (2023, p. 125) consideram que “as metodologias

educacionais em contextos contemporineos demandam reflexao continua”.

No que tange aos aspectos éticos, a pesquisa bibliogrdfica adere aos principios da
honestidade intelectual e da fidedignidade das informagées. Todas as fontes consultadas foram
devidamente citadas e referenciadas, conforme as normas da ABNT NBR 14724:2024 e
ABNT NBR 6023, evitando-se qualquer forma de pldgio ou apropriacio indevida de ideias.
A transparéncia na apresentagio dos procedimentos metodoldgicos e dos resultados garante a
replicabilidade e a verificabilidade do estudo. Marques (2021, p. 720) ressalta que “a inovagio

no ensino, por meio de metodologias ativas, exige rigor na pesquisa sistemdtica’.

As limitagdes metodoldgicas deste estudo, inerentes & pesquisa bibliografica, incluem
a dependéncia da disponibilidade e da qualidade dos materiais publicados, bem como a
impossibilidade de realizar observagdes diretas ou coletar dados primdrios. A interpretacio
dos dados ¢ influenciada pela perspectiva do pesquisador, embora se tenha buscado a mixima
objetividade e imparcialidade na anilise. Contudo, a riqueza e a profundidade da literatura
existente sobre o tema compensam essas limitagoes, permitindo uma compreensio abrangente e

multifacetada da relacio entre Inteligéncia Artificial e o ensino e aprendizagem.

Em sintese, a metodologia adotada, centrada na pesquisa bibliogrifica de abordagem
qualitativa e objetivos exploratérios-descritivos, permitiu a constru¢ao de um conhecimento
aprofundado sobre a Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio ao ensino e aprendizagem.

Os procedimentos de coleta e andlise de dados foram sistemdticos, garantindo a validade e
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a conflabilidade dos resultados. O préximo capitulo, Resultados e Discussdo, apresentard as

principais descobertas da pesquisa, analisando-as criticamente a luz do referencial teérico e dos

objetivos propostos, estabelecendo um didlogo continuo entre a teoria e as evidéncias encontradas

na literatura.

Quadro 1 — Sinéptico das Referéncias Académicas e Suas Contribui¢oes Para a Pesquisa em Inteligéncia Artificial

Como Ferramenta de Apoio ao Ensino e Aprendizagem.

ALBUQUERQUE, M.;
ARAUJO, M.

tradicionais de avaliagio no ensino
superior

Autor Titulo Ano Contribuigées
LIRA. V. A.: OLIVEIRA Uso das tecnologias digitais e Reviisact) 11:1teiofraitlvet£oikir? ©
L7 ’ ferramentas de comunicagio 180 d feenofoglas digltals ©
A. E. E de; MARTINS, ara educacio em satide: revisio 2021 comunicag¢do para educagio em
A E.O.;SOUSA, H.A. | P fnte rativa ' satde, destacando ferramentas e
& préticas.
Inovagao no ensino: uma revisao R[i/;izcc){szteglsa;;aacsias
MARQUES, H. R. sistemdtica das metodologias ativas 2021 . . g‘ V, ’
de ensino-aprendizagem evidenciando inovag¢des no
8 ensino-aprendizagem.
N([;drleii%:g:;;jg?of;::;e;eta Desenvolvimento de ferramenta
SILVA, V.; FERREIRA, aprendizagem fundamentada de recomet-ldagao para objetos
H.; TORRES, A ; 10 brincinios das avaliacoes 2021 de aprendizagem baseada em
RODRIGUES, E de futoe ff:; icia e anvéliseg de avaliagoes de autoeficicia e
desempenho desempenho.
nclusio digital, empoderamento iscussao sobre inclusio digita
Incl digital, empod Di bre incl digital
JOAQUIM, B. S e educagio ao longo da vida: 2022 e empoderamento na educacio
PESCE, L. conceitos em disputa no campo da de jovens e adultos, abordando
Educagio de Jovens e Adultos conceitos em disputa.
Predigao precoce de problemas .-
SOUZA. T.- DUTRA. 1 de desempenho de estudantes em Estudo de fiaso sotl))lre P reccilu;ao
)5 Js modalidade de educac¢io on-line: 2022 precoce de probemas de
FERNANDES, D. um estudo de caso no ensino desempenho em educagao on-
médio integrado line no ensino médio integrado.
Metodologias ativas para uma
aprendizagem mais profunda. Fundamentagio tedrico-pratica
In: BACICH, L.; MORAN, ]J. das metodologias ativas para
MORAN, J. (Org.). Metodologias ativas para 2018 aprofundar a aprendizagem,
uma educacio inovadora: uma com enfoque inovador.
abordagem tedrico-prética
BARROS, A.: ) o Am.lhs? do uso da {ntehgen’aa
CARVALHO. L+ LAET Educacio a distancia e o uso da 2023 artificial aplicada a educacio
L. GALLO S" §ILV A % inteligéncia artificial a distancia, destacando
v T o potencialidades e desafios.
CORDERO, K. L. F; | Comsiderasdes sobre metodologias eclffii’fﬁﬁiff :trjarirslez(}:tli(ﬁfcslo
MAZOTI, A. M. educaa[(z?a;f enrlA[clontextos 2023 contextos contemporaneos e
contemporaneos desafios.
Impacto da inteligéncia artificial . _ .
FE{E II\Irl;fSSC’ICMEPI\En%gIRFA’ na avaliacdo académica: DIljicEssao sli)br’e © mzipicltio da
2 > transformando métodos 2023 A avalagao acacemicl,

propondo transformacdes nos
métodos tradicionais.
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GUIMARAES, U; Aborda a inclusio escolar
BURIGO, D.; DUARTE, A inclusio escolar, a educacio 2023 e educagio especial com o
R.; CRISOSTOMO, D; especial e as novas tecnologias suporte das novas tecnologias,

SILVA, D.; LUZ, J. promovendo acessibilidade.

Uma abordagem para
recomendagio personalizada Proposta de sistema de
]UNIOR, C; ARAU]O, de materiais educacionais por 2023 recomendacio personalizada
R.; DORCA, E meio de filtragem baseada em para materiais educacionais em
contetido em ambientes virtuais de ambientes virtuais.
aprendizagem
Anilise désffat’orczis que 1(rilﬂuenc1am Estudo dos fatores que afetam
LIMA, C.; ALONSO, D; disr?lt:d?fiic; biaessi?elirz?:zs 2023 a satisfacdo dos estudantes
MACHADO, C. . . de medicina em modalidades
modalidades de ensino remota e .
) remota e presencial.
presencial
Desenvolvimento de sistema
Adaptag¢io automitica de contetido de adaptacio automdtica de
PERONAGLIO, E et al. | aplicada em ambiente interativo de 2023 contetdo para aprendizagem
aprendizagem individualizada individualizada em ambiente
interativo.
Apresenta abordagens
Abordagens inovadoras no ensino inovadoras para o ensino
CUNHA, M. et al. o o 2024 de ciéncias e matemadtica,
de ciéncias e matemdtica . .
enfatizando metodologias e
tecnologias.
Explora o uso da inteligéncia
FRANQUEIRA, A. et al. Intel.igér’lcia artificial na 2024 artificial para perso.nalizar
personalizacao da aprendizagem processos de aprendizagem,
promovendo maior efetividade.
Revisao critica sobre
SANTANA, A. C. de Explorando as metodologias metodologias cientificas na
A; NARCISO, R cientificas: tipos de pesquisa, 2025 educacio, propondo novos
FERNANDES, A. B. abordagens e aplicacoes prdticas caminhos para pesquisa e
ensino.
Uso das tecnologias digitais e Revisao integrativa sobre o
LIRA, V. A;; OLIVEIRA, ferramentas de comunicacio uso de tecnologias digitais e
A. E. E de; MARTINS, B , .. 2021 comunicag¢do para educagio em
A.E. O.; SOUSA, H. A. para educaf;ao e ?aude: fevisao satide, destacando ferramentas e
integrativa -
praticas.

Fonte: Elaboracio do préprio autor

O quadro apresentado evidencia a importincia crescente das metodologias ativas, das
tecnologias digitais e da inteligéncia artificial no contexto educacional contemporineo. Essas
contribui¢des ressaltam a transformagao do papel do aluno, que passa a ser protagonista do seu
processo de aprendizagem, promovendo maior autonomia, engajamento e personalizagio do
ensino. Além disso, destacam a relevincia da inclusao digital e da adaptagao dos contetdos as
necessidades individuais, favorecendo a equidade e a acessibilidade. A integragdo entre teoria,

pritica e inovacio tecnoldgica demonstrada nas obras refor¢a a necessidade de ambientes
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educacionais dindmicos, capazes de preparar os estudantes para os desafios atuais e futuros,

promovendo uma aprendizagem significativa e reflexiva.

Resultados e discussao

A andlise bibliogrifica empreendida revelou um panorama multifacetado sobre a
Inteligéncia Artificial (/4) como ferramenta de apoio ao ensino e aprendizagem. Os resultados
indicaram uma crescente adogio e exploragio do potencial da /A em diversas frentes
educacionais, desde a personaliza¢ao do contetido até a otimizagao de processos administrativos.
Observou-se que a /4 nao apenas complementa as metodologias existentes, mas também propoe
novas abordagens pedagdgicas, redefinindo a interagio entre alunos, professores e o préprio
conhecimento. A discussao dos achados serd apresentada de forma a contextualizar as descobertas

no panorama educacional atual, estabelecendo um didlogo com o referencial teérico.

Uma das aplicagdes mais proeminentes da /4 identificadas na literatura é a personalizacio
da aprendizagem. Sistemas de /4 demonstraram a capacidade de adaptar o contetido, o ritmo
e as estratégias de ensino as necessidades individuais de cada estudante, com base em seu
desempenho, estilo de aprendizagem e preferéncias. Ferramentas de recomendagio de objetos
de aprendizagem, por exemplo, utilizam algoritmos para sugerir materiais diddticos relevantes.
Silva et al. (2021, p. 240) descreveram uma ferramenta de recomenda¢io que se fundamenta
“nos principios das avaliages de autoeficicia e andlise de desempenho”, otimizando a jornada
de aprendizado do aluno. Essa personalizagio visa a maximizar o engajamento e a eficicia do

ensino.

A IA também se mostrou eficaz na predigio precoce de problemas de desempenho e
na identificagao de estudantes em risco de evasdo. Ao analisar padroes de comportamento e
interagées em plataformas de e-learning, sistemas de [A podem alertar educadores sobre
dificuldades potenciais, permitindo interven¢des pedagdgicas proativas. Souza et al. (2022, p.
765) realizaram um estudo de caso sobre “predigao precoce de problemas de desempenho de
estudantes em modalidade de educagio on-line no ensino médio integrado”, evidenciando a
utilidade da A para o suporte académico. Essa capacidade preditiva contribui para a retencio e

o sucesso dos alunos.

No campo da avaliagio académica, a Inteligéncia Artificial apresenta um impacto
transformador, alterando métodos tradicionais e oferecendo novas possibilidades. A /4 pode
automatizar a corre¢do de provas, fornecer feedback instantdneo e adaptativo, e até mesmo
auxiliar na criagao de avaliagbes mais complexas e personalizadas. Freitas et al. (2023, p. 2740)
analisou o “impacto da inteligéncia artificial na avaliagio académica, transformando métodos
tradicionais de avaliagio no ensino superior”, destacando a eficiéncia e a objetividade que a
IA pode trazer ao processo avaliativo. Isso libera tempo dos professores para atividades mais

estratégicas e interativas.
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A inclusdo escolar e a educagao especial também se beneficiam significativamente das
novas tecnologias e da /A. Ferramentas baseadas em /4 podem oferecer recursos adaptativos,
como software de reconhecimento de voz, tradugao em tempo real e interfaces personalizadas,
que facilitam o acesso ao contetido para estudantes com necessidades educacionais especiais.
Guimaraes ez al. (2023, p. e4124379) abordaram “a inclusio escolar, a educacio especial e as
novas tecnologias”, ressaltando o papel da /4 na promogao de ambientes de aprendizagem mais

acessiveis e equitativos. A /4 atua como um vetor para a democratizagio do ensino.

Apesar dos beneficios evidentes, a literatura aponta desafios considerdveis na
implementagiao da /4 na educagio. Questées como a privacidade dos dados dos alunos, a
transparéncia dos algoritmos, o risco de vieses e a necessidade de formagao docente adequada sao
recorrentes. A inclusdo digital, embora impulsionada pela /4, ainda é um conceito em disputa,
exigindo politicas publicas que garantam o acesso equitativo e o empoderamento dos individuos.
Joaquim e Pesce (2022, p. 115) discutiram “inclusao digital, empoderamento e educagao ao
longo da vida”, enfatizando que a tecnologia deve ser um meijo para a autonomia e nao para a

exclusao.

A comparagio com estudos anteriores revela uma evolu¢io na compreensio do papel da
IA. Inicialmente, o foco estava na automacao de tarefas e na eficiéncia. Atualmente, a discussao
se aprofunda nas implicacoes pedagdgicas e éticas, buscando uma integragio mais holistica e
responsavel. A pandemia de COVID-19 acelerou a adogio de tecnologias digitais, incluindo a /4,
e evidenciou a urgéncia de capacitar educadores para o uso dessas ferramentas. Lira ez al. (2021,
p. €7720) revisaram o “uso das tecnologias digitais e ferramentas de comunicagao para educagio

em sadde”, um exemplo de como a /4 pode ser aplicada em diferentes dreas do conhecimento.

As implicagdes dos resultados para a prdtica educacional sio vastas. A /A4 oferece um
potencial inegdvel para personalizar o ensino, otimizar a avaliagio e apoiar a inclusio. No
entanto, sua implementacio exige um planejamento estratégico que considere a infraestrutura
tecnolégica, a formagao continuada de professores e o desenvolvimento de politicas claras sobre
ética e privacidade de dados. E fundamental que educadores e gestores compreendam que a
IA ¢ uma ferramenta de apoio, e ndo um substituto para a interagdo humana e o julgamento

pedagégico. A colaboragio entre desenvolvedores de /4 e especialistas em educagio é essencial.

As limitagoes deste estudo, como pesquisa bibliogrifica, residem na dependéncia da
qualidade e da disponibilidade dos materiais publicados, bem como na impossibilidade de
realizar observagoes diretas ou coletar dados primdrios sobre a aplica¢io da /4 em contextos reais
de sala de aula. A interpretagao dos dados ¢ influenciada pela perspectiva do pesquisador, embora
se tenha buscado a maxima objetividade e imparcialidade na anilise. Contudo, a abrangéncia da

literatura permitiu uma compreensao aprofundada das tendéncias e desafios da /4 na educagao.

Em sintese, a discussao dos resultados demonstrou que a Inteligéncia Artificial é uma
ferramenta poderosa com capacidade de transformar o ensino e a aprendizagem, oferecendo

personaliza¢do, otimiza¢do e suporte a inclusio. No entanto, sua implementagio exige a
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superagao de desafios éticos, infraestruturais e pedagdgicos. A pesquisa evidenciou a necessidade
de um letramento digital abrangente e de uma formagao docente continua para que a /4 seja um
verdadeiro vetor de inovagao e equidade educacional. O préximo capitulo, Consideragoes Finais,
sintetizard as principais conclusoes do trabalho, destacando as contribuiges, as limitacoes e as

sugestoes para pesquisas futuras, consolidando a andlise apresentada.

Consideracdes finais

Este estudo teve como propésito principal analisar o papel da Inteligéncia Artificial (Z4)
como ferramenta de apoio ao ensino e aprendizagem, explorando suas aplica¢des, beneficios
e desafios no contexto educacional contemporineo. O problema de pesquisa centralizou-se
na complexidade de integrar a /4 de forma ética, eficaz e equitativa nos ambientes de ensino
e aprendizagem, buscando compreender como essa tecnologia pode otimizar o processo

educacional e quais sao as implicacoes de sua implementacao.

Os resultados da pesquisa bibliogrfica demonstram que a /A oferece um potencial
transformador para a educagdo. Ela permite a personalizacio da aprendizagem, adaptando
contetidos e ritmos as necessidades individuais dos estudantes, e otimiza a recomendacio de
materiais diddticos. Além disso, a /4 auxilia na predi¢do precoce de problemas de desempenho e
na automagao de tarefas administrativas, liberando os educadores para atividades mais estratégicas

e interativas, e impacta positivamente a avaliagio académica.

Contudo, a andlise também revelou desafios significativos que permeiam a adogao da /4
na educac¢io. Questdes como a infraestrutura tecnoldgica inadequada, as disparidades no acesso
a internet, a privacidade dos dados dos alunos, a transparéncia dos algoritmos e a necessidade
premente de formacio continuada para os educadores sio barreiras que limitam o alcance e a
eficicia dessas abordagens. A inclusio digital e a acessibilidade também se apresentam como

pontos criticos que exigem atengao.

A interpretacio dos achados refor¢a que a /4 é uma ferramenta poderosa, mas sua eficicia
depende intrinsecamente de uma integracao pedagdgica consciente e responsdvel. A tecnologia
nao substitui o papel do professor, mas o potencializa, transformando-o em um facilitador e
curador de experiéncias de aprendizagem. A /A atua como um suporte para uma educa¢io
mais adaptativa e inclusiva, desde que sua implementagio seja guiada por principios éticos e

pedagégicos bem definidos.

As contribuicoes deste estudo para a drea da educacio sao notdveis. Ele oferece um
panorama abrangente e atualizado sobre as aplicagdes, beneficios e desafios da /A no ensino
e aprendizagem, consolidando o conhecimento existente e identificando lacunas. O trabalho
fornece insights valiosos para educadores, gestores e formuladores de politicas publicas,
auxiliando-os na tomada de decisoes estratégicas para a implementagio de inovagoes pedagdgicas

que utilizem a /A de forma eficaz e equitativa.
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Apesar de suas contribuigoes, esta pesquisa possui limitagoes inerentes 4 sua natureza
bibliogrifica. A dependéncia exclusiva de fontes secunddrias impede a observagio direta de
préticas em sala de aula ou a coleta de dados primdrios sobre a experiéncia de alunos e professores
com a /A. A interpretacio dos dados, embora pautada no rigor académico, reflete a perspectiva
do pesquisador sobre a literatura analisada, niao abrangendo a totalidade das experiéncias e

contextos educacionais.

Para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de pesquisas empiricas que investiguem a
aplicagao prdtica da /4 em diferentes niveis e modalidades de ensino, com foco em estudos de
caso e intervengdes pedagdgicas. Aprofundar a andlise sobre o impacto da /A na formacao de
professores e no desenvolvimento de competéncias digitais, bem como explorar modelos de
governanga e regulamentagao para o uso ético da /4 na educacao, sao caminhos promissores para

novas investigagoes.

Em sintese, a Inteligéncia Artificial emerge como um pilar fundamental para a evolugio
do ensino e aprendizagem, oferecendo um vasto potencial para transformar a educacio. Este
trabalho reitera a necessidade de um olhar critico e estratégico sobre o uso da /4, garantindo que
ela sirva como um instrumento para aprimorar a qualidade da educa¢io, promover a inclusio
e preparar os estudantes para os desafios de um mundo cada vez mais tecnoldgico. A relevincia
da pesquisa reside em sua capacidade de iluminar caminhos para uma educa¢io mais dindmica,

personalizada e alinhada 4s demandas do século XXI.
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