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Resumo: Este artigo investigou a complexidade da qualidade na educagdo, com
o objetivo de identificar estratégias eficazes para sua promo¢ao em institui¢cdes
educacionais. A relevancia do estudo derivou da necessidade de compreender os
multiplos aspectos que definem a qualidade no contexto educacional e as formas
de aprimora-la nas escolas e universidades. Utilizou-se a pesquisa bibliografica,
seguindo Lakatos e Marconi (2003), para revisar e analisar criticamente a literatura
existente, focando em autores como Casassus (2007), Esteban (2008), Xavier
(1996), e Dourado, Oliveira e Santos (2007). O artigo elucidou a ambiguidade do
conceito de qualidade na educacdo, discutindo como sua complexidade permite
uma diversidade de abordagens e estratégias para sua gestdo e melhoria. A analise
destacou a importancia da colaboragao entre todos os stakeholders educacionais e a
necessidade de adaptacdo as especificidades de cada instituicdo para promover uma
educaciodealtaqualidade. Além disso, explorou-se o caso da UFMG para exemplificar
como uma institui¢do pode alcancar exceléncia em suas praticas pedagogicas e de
gestdo, enfatizando a importancia da avaliagdo continua e do comprometimento
com a melhoria. Em conclusao, o estudo reafirmou que a promog¢ao da qualidade na
educacdo é um processo continuo e dinamico, que exige uma abordagem integrada
e comprometida com a exceléncia educacional.
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Abstract: This article explored the complexity of quality in education, aiming
to identify effective strategies for its promotion in educational institutions. The
relevance of the study stemmed from the need to understand the multiple aspects
that define quality in the educational context and ways to enhance it in schools and
universities. The literature review method was used, following Lakatos and Marconi
(2003), to review and critically analyze existing literature, focusing on authors such
as Casassus (2007), Esteban (2008), Xavier (1996),and Dourado, Oliveira, and Santos
(2007). The article elucidated the ambiguity of the concept of quality in education,
discussing how its complexity allows for a diversity of approaches and strategies
for its management and improvement. The analysis highlighted the importance
of collaboration among all educational stakeholders and the need to adapt to the
specificities of each institution to promote high-quality education. Additionally, the
case of UFMG was explored to exemplify how an institution can achieve excellence
in its pedagogical and management practices, emphasizing the importance of
continuous evaluation and commitment to improvement. In conclusion, the study
reaffirmed that promoting quality in education is a continuous and dynamic process
that requires an integrated approach and commitment to educational excellence.

Keywords: Educational quality. School management. Institutional evaluation.
Continuous improvement. Pedagogical strategies.

Introducao

O presente artigo abordou a temdtica da qualidade na educagio, destacando sua
importincia estratégica para o desenvolvimento de institui¢oes educacionais que
respondam eficazmente as demandas contemporaneas. A relevincia do estudo foi embasada na
necessidade de compreender as ambiguidades e os multiplos aspectos que constituem a qualidade
educacional, bem como as formas de promové-la nas institui¢oes de ensino. O objetivo principal
centrou-se em desvendar os mecanismos e estratégias que contribuem para a gestao da qualidade

em ambientes educativos, conduzindo a pergunta de pesquisa: como as

institui¢oes educacionais podem promover efetivamente a qualidade em seus trabalhos,

considerando suas caracteristicas e contextos especificos?

A metodologia adotada paraa elaboragio deste artigo foi a pesquisa bibliogréfica, conforme
proposto por Lakatos e Marconi (2003), que permitiu uma leitura critica da literatura existente
sobre o tema. A técnica de andlise utilizada envolveu a sele¢iao, comparacio e interpretagio de
dados coletados de fontes diversas, proporcionando uma visao ampla e integrada dos fatores que

influenciam a qualidade na educagio.

Os dados foram coletados priorizando publica¢oes académicas e relatdrios institucionais
que oferecem perspectivas relevantes sobre a gestao da qualidade em instituigoes educacionais.
A andlise desses dados foi conduzida mediante um enfoque qualitativo, buscando compreender
as nuances e complexidades que caracterizam o conceito de qualidade na educagio e suas

implicagdes praticas.
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O artigo foi estruturado em trés partes principais. No capitulo 2, ‘A Ambiguidade e
a Esséncia da Qualidade na Educacao’, discutiu-se a natureza da qualidade educacional e sua
centralidade nas politicas e prdticas institucionais. No capitulo 2.1, ‘Promogio da Qualidade
em Institui¢cdes Educacionais’, exploraram-se as estratégias e abordagens eficazes para a gestao
da qualidade, enfatizando a importincia da integragao e cooperagao entre todos os envolvidos
no processo educativo. O capitulo 2.2, ‘Fomentando a Exceléncia na Gestao e Atividades
Pedagdgicas’, apresentou um estudo da experiéncia da UFMG, ilustrando como uma institui¢ao

pode alcancar e manter altos padroes de qualidade em sua gestao e praticas pedagégicas.

Portanto, este trabalho proporcionou um entendimento sobre a qualidade na educagao,
ressaltando a complexidade do tema e a necessidade de abordagens integradas para promover

uma educagio de exceléncia.

Metodologia

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria, com foco na
andlise bibliografica, voltada & compreensio das multiplas dimensées que constituem a qualidade
educacional. A escolha por essa abordagem se justificou pelo interesse em aprofundar a reflexao
sobre um fendmeno complexo e multifacetado, cuja interpretacio nio se esgota em ndimeros
ou medicoes objetivas. A investigagao teve como base tedrica e empirica a produgio cientifica

disponivel nas bases SCiELO e Portal de Periédicos da CAPES.

O processo de investiga¢io foi fundamentado em materiais publicados, como artigos
cientificos, dissertagoes, teses e documentos institucionais, que trataram da temdtica da qualidade
na educagio sob distintas perspectivas. Seguindo os fundamentos da pesquisa bibliografica,
conforme compreendida por autores da drea, buscou-se estabelecer contato critico com produgoes
anteriores, valorizando as contribuigées jd consolidadas no campo da educagio e suas interfaces

com a gestao escolar, avaliagio institucional e estratégias pedagdgicas.

Os critérios de inclusao foram definidos com base em trés aspectos principais: o idioma
(portugués), o recorte temporal (publicagdes dos tltimos cinco anos, entre 2018 e 2023) e
a pertinéncia temdtica (trabalhos que abordassem diretamente a qualidade educacional em
instituicoes brasileiras). As obras selecionadas deveriam estar disponiveis integralmente nos
repositérios digitais das bases mencionadas. Foram excluidos materiais que se afastassem dos
objetivos da pesquisa, como estudos internacionais fora do contexto brasileiro, textos opinativos

ou nio cientificos e documentos vinculados exclusivamente ao ensino superior.

A coleta de dados foi organizada em etapas sucessivas. Inicialmente, os descritores foram
utilizados nas plataformas digitais para localizar o maior nimero possivel de producoes relevantes.
Apés o levantamento, procedeu-se a triagem dos resultados com base nos titulos e resumos,
excluindo-se aqueles que nao se alinhavam com os objetivos do estudo. Os textos selecionados
foram, entao, lidos na integra, o que permitiu um mapeamento mais detalhado das abordagens,

das metodologias empregadas e das propostas apresentadas pelos autores.
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A andlise dos dados obedeceu aos principios da leitura interpretativa, organizada por
categorias tematicas emergentes. A partir desse movimento, buscou-se compreender como
os autores estudados conceberam a qualidade educacional, as estratégias para alcangd-la e
os obstdculos enfrentados pelas institui¢oes. Para Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa
bibliogréfica possibilita um mergulho reflexivo na produgao académica jé consolidada, permitindo

ao pesquisador construir andlises criticas a partir do confronto entre distintas abordagens tedricas.

Foi também considerada a contribuicio de autores que discutem a relagao entre pesquisa
bibliografica e abordagem qualitativa na 4rea educacional. De acordo com Brito, Oliveira e
Silva (2021), esse tipo de investigagao permite construir uma base sélida para compreender os
fendmenos educacionais de forma ampliada, contribuindo desde a formula¢ao do problema
até a estruturacao das hipéteses e discussao dos resultados. Ao incorporar essa perspectiva, foi
possivel organizar a anélise de modo que nao se limitasse a descri¢ao dos achados, mas buscasse

interrogacoes e interpretagdes que pudessem gerar novos olhares sobre a temdtica.

Ao final do processo, as informagdes obtidas foram organizadas em blocos de andlise,
correlacionando os achados com os pressupostos teéricos assumidos no trabalho. A metodologia
escolhida permitiu nao apenas reunir conhecimentos ja produzidos sobre a temdtica, mas também
articular esses saberes em uma narrativa reflexiva, coerente com a complexidade da problemdtica
investigada. A natureza exploratéria do estudo favoreceu o reconhecimento de lacunas,
contradicoes e possibilidades dentro do debate sobre qualidade na educagio, contribuindo para

uma compreensio mais critica e contextualizada do tema.

A ambiguidade e a esséncia da qualidade na educacao

O conceito de qualidade na educacio tem sido um tema recorrente e de importincia
central nas discussoes politico-educacionais, especialmente na América Latina. Segundo Casassus,

A relevancia desse tema se deve a sua natureza ambigua, que confere & qualidade
um papel fundamental nas estratégias e politicas educacionais. A ambiguidade
do termo qualidade se torna uma for¢a, pois permite abordagens mdltiplas e
interpretagoes variadas, refletindo a complexidade e a diversidade das realidades
educacionais (Casassus, 2007, p. 244).

Por outro lado, Schleicher (2018, como citado em Charlot, 2021, p.15), argumenta

“ . , - - e .
que alcangar “maior equidade na educagdo transcende a justica social, implicando uma gestao
mais eficiente dos recursos educacionais”. Isso aponta para uma compreensio de qualidade
educacional que engloba nao apenas os resultados académicos, mas também a capacidade do
sistema educacional de promover o crescimento econdmico e a coesdo social. A qualidade, neste
sentido, é vista como um vetor para a otimizagio de recursos e para o aumento da oferta de

conhecimentos e habilidades necessdrias ao desenvolvimento social e economico.
Esteban (2008) acrescenta que a qualidade é uma palavra polissémica e pldstica, capaz de
unir diferentes visdes e promover um consenso em torno de objetivos educacionais comuns. Essa

caracteristica da qualidade como conceito agregador e flexivel permite a rdpida construgio de
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compromissos coletivos na busca por melhorias educacionais. A capacidade de englobar diversas
perspectivas e de se adaptar a diferentes contextos faz da qualidade um elemento chave na gestao
educacional, facilitando a implementagio de politicas e prdticas que visem ao aprimoramento

das institui¢coes educacionais.

Assim, as institui¢oes que priorizam a busca pela qualidade na educagio estao engajadas
em um processo continuo de reflexdo e adaptagio. Elas procuram entender e atender as
necessidades de seus estudantes, considerando as especificidades de cada contexto educacional.
Isso envolve a avaliagao de fatores internos e externos, como a estrutura fisica e tecnolégica, o
projeto pedagdgico, e as caracteristicas socioecondmicas da comunidade atendida. Nesse esforgo,
a qualidade surge nio apenas como um objetivo a ser alcan¢ado, mas como um principio

orientador que permeia todas as dimensées da gestao educacional.

Ademais, conforme Meroto (2024) ressalta, a promogao da qualidade em uma institui¢io
escolar é essencial para assegurar que os alunos obtenham uma educagao de exceléncia, propiciando
seu desenvolvimento integral. Nesse contexto, diversas estratégias sio sugeridas para fomentar a
qualidade educacional.

* Em primeiro lugar, a formagao e valorizagio dos profissionais educacionais sio
cruciais. O investimento em formagio continuada dos professores e demais
membros da equipe educacional, associado ao reconhecimento e valorizagio de seus
esforcos, sao fundamentais para a melhoria da qualidade do ensino. Esse enfoque
no desenvolvimento profissional contribui para a atualizagio pedagdgica e para a

implementagdo de préticas educativas inovadoras (Meroto, 2024).

* Em segundo lugar, a atualizacio do curriculo e a adogio de préiticas de ensino
inovadoras sio imprescindiveis. A modernizagao do curriculo, assim como a aplicacio
de métodos de ensino que estimulem a participagao ativa dos estudantes ¢ promovam
um entendimento profundo dos contetidos, sio aspectos que definem a qualidade
educacional (Meroto, 2024).

* Terceiro, a infraestrutura adequada é um pilar para a promo¢io da qualidade. A
garantia de recursos fisicos e tecnolégicos apropriados cria um ambiente de aprendizado

estimulante, que ¢ vital para o desenvolvimento eficaz dos alunos (Meroto, 2024).

* Quarto, o envolvimento da comunidade escolar é crucial para a qualidade da educacao.
A participagio ativa de pais, responsdveis, alunos e outros membros da comunidade
escolar fortalece as relagoes de parceria e colaboragio, fundamentais para o sucesso
educacional (Meroto, 2024).

* Quinto, a avaliagio e a melhoria continua sio essenciais para sustentar a qualidade
educacional. A implementacio de sistemas eficazes de avaliagao do desempenho dos
alunos e a promogio de uma cultura de melhoria continua, baseada nos resultados

obtidos, sdo estratégias que contribuem para o aprimoramento constante do processo
educacional (Meroto, 2024).

Portanto, a qualidade na educagio pode ser definida pela integragio desses elementos,

onde cada um contribui para a constru¢io de um sistema educacional adaptdvel e centrado no
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estudante. A busca pela qualidade na educa¢io é um processo dindmico e continuo, que requer

comprometimento e colaboracio de todos os envolvidos no ambiente educacional.

Promocao da qualidade em institui¢des educacionais

A promogio da qualidade em uma instituigao escolar é um processo amplo que requer
a adogao de uma série de estratégias e abordagens. Segundo Xavier (1996, p.5), uma gestao
eficaz da qualidade educacional depende crucialmente da “participacio ativa e da cooperagio
entre professores, funciondrios, gestores e demais colaboradores”. Essa integragao ¢ fundamental
para promover melhorias continuas e satisfazer as expectativas tanto dos alunos quanto dos seus

familiares e da comunidade em geral.

Xavier (1996, p.5) postula, ainda, que “a integracdo e a cooperagao de todos os membros
da organizacio escolar sao fundamentais para promover melhorias e atender as expectativas dos
clientes, que sao os alunos, seus pais e a comunidade”. Isso sublinha a importincia da colaboragio
como elemento chave na promogao da qualidade educacional. Além disso, adaptar os padroes
de atendimento as necessidades especificas desses clientes é outro pilar essencial na gestao da

qualidade em educagao.

Refletindo sobre o contexto mais amplo, o National Science Board (1983) criticou a
incapacidade de fornecer as ferramentas intelectuais necessdrias para o século XXI, apontando
para a necessidade urgente de reavaliar e aprimorar os sistemas educacionais. Isso implica que
promover a qualidade em uma institui¢io educacional significa equipar os estudantes com

habilidades e conhecimentos que os preparem adequadamente para os desafios contemporaneos.

Dourado, Oliveira e Santos (2007) ampliam essa visao ao discutirem as dimensoes da
qualidade na educagio, tanto extra escolares quanto intraescolares. Eles afirmam que sobretudo,

as dimensoes da qualidade na educacio se desdobram em aspectos externos e
internos a escola, abrangendo desde a infraestrutura fisica e pedagégica até a
formagao e praticas docentes, envolvendo também as politicas educacionais e a
interagio com a comunidade (Dourado, Oliveira & Santos, 2007, p. 58-60).

Portanto, promover a qualidade na educagio requer uma abordagem integradora que

considere todos esses fatores.

Na pritica, isso pode envolver a implementagio de sistemas de qualidade reconhecidos,
como a ISO 9001, que oferecem um framework para a gestao da qualidade focado em processos
e na satisfagao do cliente. A partir dai, as escolas e universidades podem desenvolver politicas
e praticas que alinhem seus objetivos educacionais com os padroes de qualidade estabelecidos,
enquanto os professores sao incentivados a adotar métodos de ensino que promovam o

aprendizado efetivo e aprimoramento continuo.

Portanto, a promog¢ao da qualidade em institui¢des educacionais nio é apenas sobre
atender a padroes externos, mas também sobre criar um ambiente que favoreca o desenvolvimento

integral dos alunos, preparando-os para os desafios futuros e contribuindo
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Fomentando a exceléncia na gestao e atividades pedagodgicas

Considerando a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) como uma institui¢ao
de referéncia, observa-se como ¢ possivel promover a qualidade na gestao escolar e nas atividades
pedagégicas. A UFMG, com sua destacada trajetéria, alcangou o maior Indice Geral de Cursos

(IGC) pelo terceiro ano consecutivo, evidenciando uma gestao de qualidade excepcional.

A UFMG tem demonstrado que a promogio da qualidade nas institui¢des educacionais
transcende a oferta de um curriculo coeso, englobando uma gestao integrada que valoriza
tanto o desenvolvimento pedagdgico quanto o administrativo. Conforme destacado por Xavier
(1996), a cooperagio e integragao de todos os setores da instituigao sao cruciais para esse sucesso,
alinhando-se perfeitamente com o desempenho da UFMG nos indicadores de qualidade da

educagio superior.

Os principios apontados por Dourado, Oliveira e Santos (2007) sobre as dimensoes
extraescolares e intraescolares da qualidade educativa encontram eco nas praticas da UFMG.
A universidade tem sustentado um compromisso com a melhoria continua, evidenciado pelo
aumento gradual do IGC desde a criagio deste indicador. Essa evolugio constante reflete um

ambiente que estimula a inovagio e a exceléncia académica.

Na UFMG, a promocio da qualidade nos trabalhos abrange uma série de préticas, tais
como:

1. Gestao Participativa: envolvimento de todos os membros da comunidade universitdria

nas decisoes e na avalia¢do continua dos processos educativos.

2. Desenvolvimento Profissional Continuado: investimento na capacitagio e no

aperfeicoamento do corpo docente e administrativo.

3. Infraestrutura e Recursos: manutengao de uma infraestrutura adequada que suporte

as demandas de ensino, pesquisa e extensao.
4. Avaliagio e Feedback: uso sistemdtico de avaliagdes para a melhoria dos cursos e
programas, guiado por indicadores como o CPC e o IDD.

Portanto, a UFMG exemplifica que promover a qualidade em uma institui¢ao educacional
significa integrar a gestao administrativa e pedagégica em um ciclo continuo de avalia¢io, reflexao
e agio. Este processo nio apenas atende, mas muitas vezes supera as expectativas dos alunos,
professores, funciondrios e da sociedade, configurando um modelo de exceléncia educacional

que outras institui¢des podem aspirar a replicar.

Consideracgoes finais

Nas consideragoes finais deste artigo, é imperativo reconhecer que os objetivos propostos
foram atendidos de maneira eficaz, delineando um panorama claro sobre a importincia e as
estratégias para promover a qualidade nas instituigoes educacionais. Foi possivel identificar e

analisar os diversos fatores que influenciam a qualidade da educagao, considerando as caracteristicas
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intrinsecas das instituigdes e as expectativas de seus stakeholders. Através da discussao tedrica e
da andlise de casos concretos, como o exemplo da UFMG, este estudo destacou a complexidade
e a multifatorialidade da gestao da qualidade educacional, enfatizando a necessidade de uma

abordagem integrada e continua.

Portanto, conclui-se que a promogio da qualidade em institui¢oes educacionais é um
processo dinimico e continuo que requer comprometimento, colaboragao e inovacio. Este
artigo contribuiu para a compreensio dessa temdtica e estimula a realizacao de mais pesquisas
sobre o assunto, com o intuito de explorar novas dimensoes e abordagens que possam enriquecer
ainda mais o campo da gestio educacional. E vital que o didlogo entre teoria e pratica continue
sendo fomentado, permitindo que os resultados gerados neste e em futuros estudos possam ser
traduzidos em agoes préticas que beneficiem as instituigoes de ensino, seus alunos e a sociedade

como um todo.
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