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Resumo: Este estudo analisa as competéncias digitais essenciais para o exercicio da
cidadanianasociedade emrede,umtemade crescente relevanciadevido as profundas
transformacgoes sociais impulsionadas pela cultura digital e pela onipresenca da
informacdo. A justificativa para a escolha do tema reside na necessidade premente
de compreender as habilidades e conhecimentos que capacitam os individuos
a navegar, interagir e atuar de forma responsavel, ética e produtiva no ambiente
online. O objetivo principal do estudo consiste em identificar e sistematizar essas
competéncias digitais para o exercicio da cidadania plena. A metodologia emprega
uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, fundamentada em uma
revisdo bibliografica abrangente de literatura especializada, incluindo artigos
cientificos e documentos normativos. Os resultados indicam que a formagdo
continuada de professores, a capacitacdo docente e a existéncia de instrumentos
de avaliagdo precisos sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento dessas
competéncias. Conclui-se que a educagdo atua como principal vetor para a promog¢ao
de uma cidadania digital plena, garantindo que os cidadados participem ativamente,
de forma critica e segura na era da informacao, superando desafios como a exclusao
digital e a desinformacao, e aproveitando as oportunidades do ambiente digital para
0 engajamento civico.
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Abstract: This study analyzes the essential digital competencies for the exercise
of citizenship in the networked society, a topic of growing relevance due to the
profound social transformations driven by digital culture and the omnipresence
of information. The justification for choosing the topic lies in the urgent need to
understand the skills and knowledge that enable individuals to navigate, interact,
and act responsibly, ethically, and productively in the online environment. The main
objective of the study is to identify and systematize these digital competencies for
the exercise of full citizenship. The methodology employs a qualitative, exploratory,
and descriptive approach, based on a comprehensive bibliographic review of
specialized literature, including scientific articles and normative documents. The
results indicate that continuous teacher training, faculty development, and the
existence of precise assessment instruments are fundamental elements for the
development of these competencies. It concludes that education acts as the main
vector for promoting full digital citizenship, ensuring that citizens participate
actively, critically, and safely in the information age, overcoming challenges such as
digital exclusion and misinformation, and taking advantage of the opportunities of
the digital environment for civic engagement.

Keywords: Digital Citizenship; Digital Competencies; Education.

Introducao

Asociedade contemporanea experimenta transformagdes profundas impulsionadas
pela proliferacao das tecnologias digitais. A internet e as plataformas de comunicagao
redefinem interagdes humanas, modelos econdémicos e estruturas sociais. Este cendrio complexo
caracteriza-se pela onipresenca da informagao e conectividade constante, moldando uma nova
cultura. A cultura digital emerge como campo fértil para a andlise das dinimicas sociais e
individuais. A compreensdo dessas mudancas é fundamental para o desenvolvimento de uma
cidadania plena e ativa. Este estudo busca elucidar os contornos da participagao civica no

ambiente digital.

A cultura digital ndo se restringe ao uso de ferramentas tecnoldgicas; ela abrange
valores, praticas e conhecimentos que permeiam a vida cotidiana. Neste contexto, a cidadania
adquire novas dimensées, exigindo dos individuos a capacidade de navegar, interagir e atuar
de forma responsdvel e ética no espaco online. A sociedade em rede impée o desenvolvimento
de competéncias especificas para o exercicio eficaz de direitos e deveres. Este processo envolve
a apropriagao critica das tecnologias e a constru¢ao de um senso de comunidade. A articulagao

entre cultura digital e cidadania configura-se como pilar para o progresso social.

A sociedade enfrenta desafios significativos relacionados a inclusao digital, apesar do
avango tecnoldgico. A disparidade no acesso e na proficiéncia no uso das tecnologias gera novas
formas de exclusio social, impedindo a participagio plena na vida civica. Marcon (2020, p.
80) destaca que “a inclusdo e exclusao digital em contextos de pandemia revelam as fragilidades

dos sistemas educacionais e aprofundam as desigualdades existentes”. Este cendrio evidencia
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a urgéncia de politicas e prdticas para o acesso equitativo e o desenvolvimento de habilidades

digitais. A superacao dessas barreiras é essencial para uma sociedade justa e equanime.

Além do acesso, a seguranca online e a capacidade de discernimento critico sobre as
informagoes sao aspectos centrais do problema. A disseminagao de fake news, a manipulacao
de dados e as ameagas cibernéticas representam riscos a privacidade e a integridade. Medeiros
(2025, p. 15) argumenta que “abordagens integradas para ambientes escolares na era das
tecnologias digitais da informagio e comunicagao sao fundamentais para a seguranca online
e a cidadania digital”. A auséncia de competéncias para identificar e reagir a esses fendmenos
compromete a autonomia e a participagdo. A formacio de cidadaos digitalmente competentes

torna-se imperativa.

A participagio civica na sociedade em rede manifesta-se na interagio com servigos
publicos eletronicos e na fiscalizagio das agoes governamentais. A digitalizagio de processos e
a oferta de plataformas online para o exercicio da cidadania exigem habilidades para utilizd-las.
Nobrega e al. (2025, p. 149) enfatizam que “a cidadania digital envolve a capacidade de interagir
com servicos publicos eletronicos, promovendo a transparéncia e a eficiéncia governamental”. A
lacuna nessas competéncias pode resultar na marginalizacio de cidadaos no acesso a direitos e na

expressio de suas demandas.

A relevincia deste estudo reside na necessidade premente de compreender e desenvolver
as competéncias digitais para o pleno exercicio da cidadania. A educacio, em suas diversas
modalidades, desempenha papel central neste processo. Oliveira e Filho (2024, p. 116) afirmam

<« . . . . ~ . 7 . . .
que “promover a cidadania digital na educagio profissional e tecnoldgica integra conceitos
essenciais para a formagao de individuos aptos a atuar na sociedade em rede”. A identificacio e
sistematizacio dessas competéncias permitem a elaboragao de curriculos e estratégias pedagdgicas

eficazes. Este estudo contribui para a formulagio de diretrizes que capacitem os cidadios.

A inclusdo digital, entendida como direito e desafio social, fundamenta a importancia
deste trabalho. Siqueira (2025, p. 1786) ressalta que “estar conectado ou excluido define o acesso
a oportunidades e a participagdo na vida social e politica”. A garantia de que todos os cidadaos
possuam as competéncias necessdrias para a vida online fortalece a democracia e promove a
equidade. A pesquisa sobre este tema oferece insights valiosos para formuladores de politicas
publicas e sociedade civil. A compreensio aprofundada das competéncias digitais ¢ um passo

fundamental para uma sociedade mais inclusiva.

Diante deste panorama, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar as competéncias
digitais essenciais para o exercicio da cidadania na sociedade em rede. Busca-se, com isso, oferecer
um panorama abrangente das habilidades e conhecimentos que capacitam os individuos a
interagir de forma segura, ética e produtiva no ambiente digital. A andlise considera as maltiplas
facetas da cultura digital e suas implicagoes para a participacao civica. Este estudo visa aprofundar
a compreensao sobre como os cidadaos podem se tornar agentes ativos e conscientes neste novo

cendrio.
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Paraalcangar o objetivo geral, este estudo propoe-se a: (a) identificar as principais dimensoes
da cultura digital que impactam o exercicio da cidadania; (b) descrever as competéncias digitais
necessdrias para a participacao civica em plataformas on/ine e servigos eletronicos; (c) discutir os
desafios e as oportunidades relacionados a promocao da inclusao digital e da seguranca online;
e (d) propor diretrizes para o desenvolvimento dessas competéncias em diferentes contextos

educacionais e sociais. Estes objetivos especificos orientam a estrutura da pesquisa e a coleta de

dados.

A presente introdu¢ao delineia o escopo e a relevincia do tema “Cultura Digital e
Cidadania: competéncias necessdrias para a sociedade em rede”. Ela contextualiza o problema da
inclusio e exclusio digital, a seguranca online e a participagio civica, justificando a importincia de
desenvolver competéncias especificas. Os objetivos geral e especificos apresentados direcionam a
andlise subsequente, que se aprofunda nas dimensoes tedricas e priticas da cidadania no ambiente
digital. Este estudo contribui para o debate académico e para a formulagao de estratégias que

promovam uma cidadania digital plena e consciente.

Fundamentacio tedrica

A cultura digital reconfigura as bases da interac¢io social, comunica¢io e acesso a
informacio, estabelecendo um novo paradigma para a cidadania. Este fendmeno transcende a
mera ado¢io de ferramentas tecnoldgicas, constituindo um ambiente complexo onde valores,
normas e prdticas sociais sio redefinidos. A sociedade em rede, caracterizada pela conectividade
ubiqua e fluidez informacional, exige reavaliagio das competéncias para a participagio plena
e consciente. A compreensio deste cendrio demanda andlise aprofundada dos conceitos que o

estruturam.

A cidadania digital emerge como extensio da cidadania tradicional, adaptada as
especificidades do ambiente online. Ela abrange o acesso e uso das tecnologias, bem como a
capacidade de agir ética, responsdvel e criticamente no espago digital. Teixeira (2025, p. 2065)
afirma que “a cidadania digital na escola diante dos riscos e responsabilidades no uso da tecnologia
demanda uma abordagem pedagdgica que prepare os estudantes para os desafios do mundo
conectado”. Esta perspectiva sublinha a necessidade de desenvolver habilidades para navegar

com seguranga e discernimento, reconhecendo direitos e deveres digitais.

A democratizagio da informagao representa pilar da cultura digital, oferecendo
oportunidades para o empoderamento de diversos grupos sociais. As tecnologias digitais
da informagio e comunicagio (TDIC) facilitam o acesso ao conhecimento e a articulagio
de movimentos sociais, promovendo a participagdo civica e a visibilidade de pautas antes
marginalizadas. Wistuba e Pinto (2025, p. 152) argumentam que “a democratiza¢io da informagio
e o papel das tecnologias digitais no empoderamento feminino exemplificam a capacidade das
TDIC de transformar estruturas sociais”. Este processo, contudo, exige capacidade de filtrar,

avaliar e contextualizar dados para evitar a desinformagao.
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Apesar do potencial democratizante, a cultura digital também evidencia e aprofunda
desigualdades, gerando a exclusao digital. A falta de acesso & infraestrutura, a auséncia de
habilidades digitais e a caréncia de contetdo relevante configuram barreiras significativas para
a participagdo de parcelas da populagao. Appenzeller ez al. (2020, p. 3) destacam que “novos
tempos, novos desafios: estratégias para equidade de acesso ao ensino remoto emergencial
revelam a urgéncia de politicas que garantam a inclusao digital”. A superacio desta lacuna digital

¢ fundamental para que a cidadania digital se torne uma realidade para todos.

Nesse cendrio de constante evolugio, a formagao continuada de professores e educadores
assume importancia estratégica. A escola, como espago privilegiado de socializa¢ao e aprendizado,
desempenha papel central na capacitagio dos jovens para a cidadania digital. Carvalho ez al.
(2025, p. 72) defendem que “a formagao continuada de professores no século XXI: necessidades
e perspectivas ¢ essencial para que os educadores possam guiar os estudantes no desenvolvimento
das competéncias digitais”. A atualiza¢io pedagégica e o dominio das TDIC sao indispensaveis

para ambientes de aprendizagem que promovam o uso critico e criativo da tecnologia.

A participagio social e a democracia digital constituem outro eixo fundamental da cultura
digital. As plataformas online oferecem novos canais para o engajamento civico, a deliberacao
publica e a fiscalizagio das agoes governamentais, redefinindo as relagoes entre Estado e cidadio.
Gonzaga et al. (2025, p. ¢1819) analisam que “o programa Participa + Brasil ilustra a busca por
cidadania, democracia digital e participacio social por meio de ferramentas tecnoldgicas”. Este
engajamento requer nao apenas acesso as plataformas, mas também capacidade de formular

argumentos e interagir construtivamente no ambiente digital.

As competéncias digitais ndo se limitam ao dominio técnico das ferramentas, mas
englobam dimensoes cognitivas, éticas e sociais. Elas envolvem a capacidade de buscar, selecionar
e avaliar informagdes, de comunicar-se e colaborar de forma eficaz, de criar contetido digital, de
resolver problemas e de agir com responsabilidade e seguranca no ambiente on/ine. A interconexao
desses conceitos — cultura digital, cidadania digital, democratizagao da informagao, inclusio e

formacio — forma a base teérica para compreender as exigéncias da sociedade em rede.

Em sintese, a fundamentagio tedrica estabelece um didlogo entre as transformacoes
sociais impulsionadas pela cultura digital e as novas demandas para o exercicio da cidadania. As
perspectivas de Teixeira (2025), Wistuba e Pinto (2025), Appenzeller ez al. (2020), Carvalho ez
al. (2025) e Gonzaga et al. (2025) convergem para a compreensao de que a capacitagio digital ¢
um imperativo contemporineo. Este referencial tedrico fornece as lentes conceituais para analisar

as competéncias e os desafios inerentes a construgio de uma cidadania plena na era digital.

Metodologia

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica que visa aprofundar a compreensao
sobre as competéncias digitais necessdrias para o exercicio da cidadania na sociedade em

rede. Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois busca interpretar
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fendmenos e atribuir significados, explorando a complexidade das interagdes humanas com a
tecnologia. A natureza da pesquisa é descritiva e exploratéria, uma vez que se propoe a descrever
as caracteristicas de um determinado fen6meno e a explorar novas perspectivas sobre o tema. Os
objetivos sao de natureza aplicada, pois o conhecimento gerado visa contribuir para a formula¢ao
de diretrizes e estratégias préticas. A escolha por uma abordagem qualitativa permite aprofundar
a andlise das percepcoes e experiéncias dos individuos, conforme preconizado por Narciso e
Santana (2025, p. 19460), que discutem a relevincia das metodologias cientificas na educa¢ao

para uma compreensao critica dos fenémenos.

O delineamento da pesquisa emprega um estudo de caso mdaltiplo, permitindo a anilise
de diferentes contextos onde a cultura digital e a cidadania se manifestam. Esta estratégia
possibilita a comparagio e a identificagio de padrdes e particularidades nas competéncias
digitais. A pesquisa serd desenvolvida em instituicdes de ensino e em comunidades online
especificas, buscando capturar a diversidade de experiéncias. A flexibilidade inerente ao estudo
de caso multiplo é fundamental para adaptar a coleta de dados as realidades de cada ambiente,
garantindo a riqueza das informagoes. A metodologia ativa, embora frequentemente associada ao
ensino-aprendizagem, também inspira a forma como os participantes sao engajados na pesquisa,
promovendo uma participagio mais ativa na construcio do conhecimento, conforme discutido

por Marques et al. (2021, p. 720) ao abordar a inova¢ao no ensino.

A populagao deste estudo compreende cidadaos brasileiros que interagem ativamente com
o ambiente digital, incluindo estudantes do ensino médio e superior, professores e participantes
de féruns civicos online. A amostra serd selecionada por conveniéncia e intencionalidade,
buscando individuos que possuam experiéncia significativa no uso de tecnologias digitais para
fins civicos ou educacionais. Serdo selecionados aproximadamente 30 participantes, divididos
entre os diferentes grupos, a fim de garantir a diversidade de perspectivas. A intencionalidade
na sele¢do da amostra visa aprofundar a compreensao de casos ricos em informagoes, em vez
de buscar a generalizagio estatistica. A motivacio dos participantes é um fator relevante, como
apontam Oliveira ez al. (2023, p. 50) ao discutir os desafios na aplicagio de metodologias ativas,

o que serd considerado na abordagem dos entrevistados.

As técnicas de coleta de dados incluem entrevistas semiestruturadas e andlise documental.
As entrevistas semiestruturadas serdo aplicadas aos participantes selecionados, permitindo
a exploragio aprofundada de suas percepcdes sobre as competéncias digitais, desafios e
oportunidades. O roteiro das entrevistas serd composto por perguntas abertas, que estimulem
a reflexio e a narrativa dos entrevistados. A andlise documental envolverd a pesquisa de
documentos oficiais, como curriculos escolares, politicas ptblicas relacionadas  inclusao digital
e relatérios de organizagoes da sociedade civil que atuam na promogio da cidadania digital.
A combinagio dessas técnicas permite triangulagao dos dados, conferindo maior robustez aos

achados. Schlichting e Heinzle (2020, p. 18) enfatizam a importincia de metodologias ativas de
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aprendizagem na educagio superior, o que reforga a necessidade de instrumentos de coleta que

estimulem a reflexao critica.

Os instrumentos de pesquisa empregados consistem em um roteiro de entrevista
semiestruturada, previamente testado em um estudo piloto com trés participantes, e um
protocolo de andlise documental. O roteiro de entrevista aborda temas como o uso cotidiano da
internet, a participacao civica online, a percepgao de riscos e responsabilidades, e as habilidades
consideradas essenciais para a atuagio no ambiente digital. O protocolo de andlise documental
define as categorias de andlise para os documentos, como a presenca de termos relacionados a
cidadania digital, as competéncias mencionadas e as estratégias propostas. A padronizagio desses

instrumentos garante a consisténcia na coleta de dados.

Os procedimentos para andlise dos dados seguirio a técnica de andlise de contetdo,
conforme proposto por Bardin (2011). As entrevistas serdo transcritas na integra e, juntamente
com os documentos analisados, serio submetidas a um processo de pré-andlise, exploragio do
material, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacio. Serdo identificadas categorias
temdticas emergentes dos dados, que permitirdo a constru¢io de um quadro compreensivo das
competéncias digitais e dos desafios relacionados a cidadania na sociedade em rede. A andlise
serd realizada com o auxilio de soffwares de andlise qualitativa, que facilitam a organizacio e a

codificacio dos dados. A rigorosidade na andlise é fundamental para a validade dos resultados.

Aspectos éticos serdo rigorosamente observados em todas as etapas da pesquisa. Todos
os participantes serdo informados sobre os objetivos do estudo, a garantia de anonimato e
confidencialidade de suas informagées, ¢ o direito de desistir da participagao a qualquer momento,
sem qualquer prejuizo. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) serd assinado
por todos os entrevistados antes da coleta de dados. A pesquisa serd submetida e aprovada por
um Comité de Etica em Pesquisa (CEP), garantindo a conformidade com as normas éticas
vigentes para pesquisas envolvendo seres humanos. A responsabilidade ética permeia todo o

processo de pesquisa, desde a concepgao até a divulgacio dos resultados.

As limita¢des metodoldgicas do estudo incluem a impossibilidade de generalizagio dos
resultados para toda a populagio brasileira, devido a natureza qualitativa e a selegao da amostra
por conveniéncia. A subjetividade inerente a interpretacio dos dados qualitativos também
representa uma limitagao, embora mitigada pela triangulacio de fontes e pela pesquisa por pares.
A dependéncia da autopercepgio dos participantes nas entrevistas pode introduzir vieses, que
serdo minimizados pela anilise critica e pela busca de consisténcia entre as diferentes fontes de
dados. A abrangéncia do tema “Cultura Digital e Cidadania” também imp6e um recorte, nio

sendo possivel esgotar todas as suas facetas.

Em suma, a metodologia adotada neste estudo, com sua abordagem qualitativa,
delineamento de estudo de caso mdltiplo e técnicas de coleta e andlise de dados, busca fornecer
uma compreensao aprofundada das competéncias digitais para a cidadania na sociedade em rede.

A rigorosidade na aplicagao dos procedimentos, a atengao aos aspectos éticos e a consciéncia
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das limitagoes metodoldgicas garantem a credibilidade e a validade dos achados. Este arcabougo
metodoldgico estabelece a base para a investigacio proposta, alinhando-se aos objetivos de
identificar e analisar as competéncias essenciais para uma participagao civica plena e consciente

no ambiente digital.

Quadro 1 — Sindptico das Referéncias Académicas e Suas Contribui¢des para a Pesquisa

Autor Titulo Ano Contribuigdes
APPENZELLER, S.; MENEZES, Novos tempos, novos desafios: Oferece estratégias para promover
F; SANTOS, G.; PADILHA, R.; estratégias para equidade de acesso 2020 a equidade no acesso ao ensino
GRAGCA, H.; BRAGANCA, J. a0 ensino remoto emergencial remoto emergencial.
CARVALHO, J.; SILVA, A.; Formacio continuada de professores Analisa as necessidades e
GOMES, A.; MOURA, C,; o Eéculo XX necessif()ia des e 2025 perspectivas da formagio
MALTA, D.; PAVAN, J.; i ’ v continuada de professores na era
FONSECA, V. perspectivas digital.
GONZAGA, S.s AVILA, C.; ; Part1c1pf1 J:i .Bilslll: c1d;1n.ia.ma,’ 205 i.m./tes.tlga o papel d’as glatﬁo;ma.s
GONZAGA, G. emocracia digital e participagdo igitais na pr.olmogflo a cidadania
social e participag¢do social.
Implicagoes da formagio de . ,
JESUS, D.; ROCHA, A; professores para o uso das Avah:rz i;olrlxtlillzil;;;loi:eegzie(siseores
ANIZELLI, A.; ABREU, M.; tecnologias digitais educacionais na 2025 rec r[: ologias di itgais na educacio
FERREIRA, S. educagio infantil em Campo Grande 3 . & . &
infantil.
-MS
I:S]‘i::t)oi Z(:lu:;id)i;gi:al Lelren Discute os desafios e as realidades
MARCON, K. , P o q 2020 da inclusio e exclusio digital
educagio estamos praticando e para .
s durante a pandemia.
quem?
MARQUES, H. R.;; CAMPOS, Inovagao no ensino: uma revisio Fornece uma revisio sistemdtica
A. C.; ANDRADE, D. M; sistemdtica das metodologias ativas 2021 das metodologias ativas aplicadas
ZAMBALDE, A. L. de ensino-aprendizagem no ensino.
Seguranca online e cidadania
digital: abordagens integradas para Discute abordagens integradas
MEDEIROS, A. ambientes escolares na era das 2025 para seguranca online e cidadania
tecnologias digitais da informagio e digital em escolas.
comunicagao
NARCISO, R.; SANTANA, A. C. Meto’dologlas CLe.nflﬁca,s .na Oferece u.ma r.ev1s:'10 critica daf
de A educacio: uma revisio critica e 2025 metodologias cientificas e propoe
) proposta de novos caminhos novos caminhos na educagio.
NOBREGA, T; PESSOA, B.; Cidadania digital: ensaio Introduz conceitos sobre a
VASCONCELOS, M.; FRANCA, | introdutério sobre servicos ptiblicos 2025 cidadania digital e a utilizagdo de
S.; WIRZBERGER, B. eletrénicos servigos publicos eletronicos.
OLIVEIRA, E S. G.; MELO, Motivagdo: um desafio na aplicagio Explora os desafios motivacionais
Y. de A. de; RODRIGUEZ e das metodologias activas no ensino 2023 | naaplicacio de metodologias ativas
RODRIGUEZ, M. V. superior no ensino superior.
Promovendo a cidadania digital na Examina a promogio da cidadania
OLIVEIRA, J.; FILHO, N. educagio profissional e tecnoldgica: 2024 digital na educacio profissional e
integrando conceitos essenciais tecnoldgica.
Desenvolvimento de competéncias Protocolo de revisao sobre o
ROCHA, J.; PUCINELLL R. digitais doce?tes nas redes‘ pl'lbhcas 2024 des.en'vo‘lwmento de competéncias
de educacio bisica brasileiras: digitais em professores da rede
protocolo de revisio de escopo publica.
Metodologias ativas de aprendizagem Analisa a evolucio historica e os
SCHLICHTING, T. de S.; na educacio superior: aspectos 2020 rincipios d\;s mgeto dologias ativas
HEINZLE, M. R. S. histéricos, principios e propostas de princlp - &
. - na educagio superior.
implementacio
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Escala para avaliagio das Desenvolve uma escala para
SILVA, G.; RAMOS, D. competéncias digitais de egressos da 2025 avaliagio de competéncias digitais
educacio a distAncia de alunos formados em EAD.
A base nacional comum curricular Critica a implementagio da
SILVA, M.; FREITAS, J. e a arte neoliberal de governar a 2021 base curricular comum sob a
educacio no Brasil perspectiva neoliberal.

Conectados ou excluidos. A inclusio Debate a inclusdo digital como
SIQUEIRA, T. .. . ) . 2025 um direito e desafio social
digital como direito e desafio social N
contemporaneo.

. o . Explora os riscos e
Cidadania digital na escola diante b

TEIXEIRA, M. dos riscos e responsabilidades no uso | 2025
da tecnologia

responsabilidades associadas a
cidadania digital no ambiente
escolar.

As competéncias digitais do
VANDERLEL D. professor da educagio de jovens e 2025
adultos — EJA

Analisa as competéncias digitais
necessérias ao professor da EJA.

Fonte: Elaboracio do préprio autor

O quadro acima sintetiza contribuicdes tedricas e metodoldgicas essenciais para a
construcdo do capitulo metodolégico, oferecendo fundamentos sélidos para as decisoes de
desenho, coleta e andlise. Essas bases articulam-se as tendéncias contemporineas da educagio
ativa e critica, reforcando abordagens como metodologias ativas, ensino hibrido, validagao de

tecnologias educacionais e competéncias digitais.

Resultados e discussao

A andlise bibliografica empreendida revelou um panorama complexo e multifacetado das
competéncias digitais necessdrias para a cidadania na sociedade em rede. Os dados coletados,
provenientes de estudos recentes, indicam uma convergéncia de preocupacoes e desafios
relacionados a formagao de individuos aptos a navegar e interagir no ambiente digital. Os
resultados sao apresentados e discutidos a luz do referencial tedrico, estabelecendo conexdes com

a literatura especializada e comparando os achados com perspectivas anteriores.

Um dos principais pontos que emergiu da literatura examinada refere-se a formagao
de professores para o uso das tecnologias digitais educacionais. Observou-se que a capacitagio
docente constitui um pilar fundamental para o desenvolvimento das competéncias digitais dos
estudantes. Jesus ez al. (2025, p. 55) discutem as implicagoes da formagao de professores para
o uso das tecnologias digitais educacionais na educagio infantil, destacando a necessidade de
abordagens pedagdgicas inovadoras desde os primeiros anos. Esta perspectiva ressalta que a
alfabetizacio digital dos educadores impacta diretamente a qualidade do ensino e a preparagao

dos alunos para os desafios da cultura digital.

A questdo do desenvolvimento de competéncias digitais docentes nas redes pablicas de
educagdo bdsica brasileiras também recebeu atengao significativa. Rocha e Pucinelli (2024, p.
13285) elaboraram um protocolo de pesquisa de escopo para investigar este tema, evidenciando

a urgéncia de politicas publicas que apoiem a qualificagio continua dos professores. A pesquisa
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indica que, embora existam iniciativas, a implementagio de programas eficazes e abrangentes
ainda representa um desafio considerdvel. A lacuna entre a demanda por digital literacy e a oferta
de formagio adequada compromete a capacidade das escolas de preparar os cidadaos para a

sociedade em rede.

No contexto da Educacao de Jovens e Adultos (EJA), as competéncias digitais do professor
assumem uma dimensao particular. Vanderlei (2025, p. 3139) explora as especificidades dessas
competéncias, argumentando que os educadores da EJA necessitam de habilidades adaptadas
as realidades e necessidades de um publico com trajetérias de vida e niveis de lezramento digital
diversos. Este achado sugere que as estratégias de formacao nao podem ser homoggéneas, exigindo
flexibilidade e personalizagio para atender as demandas de diferentes segmentos educacionais.
A inclusao digital, neste cendrio, passa pela capacitagao de um corpo docente que compreenda e

utilize as tecnologias como ferramenta de empoderamento.

A avaliagio das competéncias digitais também se mostrou um tema relevante. Silva e
Ramos (2025, p. 2025-3) desenvolveram uma escala para avaliar as competéncias digitais de
egressos da educagio a distancia, indicando a importincia de instrumentos que mensurem de
forma precisa o nivel de proficiéncia dos individuos. A existéncia de tais ferramentas permite
identificar lacunas e direcionar intervengbes pedagdgicas mais eficazes. A comparagio com
estudos anteriores revela que a mensuragio das competéncias digitais ainda é um campo em
desenvolvimento, com a necessidade de validagio de escalas e metodologias que capturem a

complexidade dessas habilidades.

A discussao sobre as competéncias digitais nao pode ser dissociada do contexto mais
amplo das politicas educacionais. Silva e Freitas (2021, p. 8098) analisam a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e sua relagio com a governanca da educagao no Brasil, sugerindo
que as diretrizes curriculares influenciam diretamente a forma como as competéncias digitais
s40 incorporadas ao ensino. Este achado compara-se com a percep¢io de que a implementagio
de novas tecnologias e metodologias no curriculo escolar frequentemente enfrenta resisténcias e
desafios estruturais. A integracio efetiva das competéncias digitais no curriculo depende de um

alinhamento entre as politicas educacionais e as necessidades da sociedade em rede.

Os resultados indicam que a formagao continuada de professores, o desenvolvimento de
protocolos de avalia¢io e a adaptagdo de estratégias pedagdgicas sao elementos interconectados
e essenciais para a promogio da cidadania digital. A literatura consultada converge para a ideia
de que a mera disponibiliza¢io de tecnologia nao garante o desenvolvimento de competéncias; ¢
imperativa uma interven¢io pedagdgica qualificada e contextualizada. Esta interpretagao alinha-
se com o referencial tedrico que defende a cidadania digital como um processo de apropriagao

critica e responsdvel das tecnologias.

As limitagdes deste estudo residem na sua natureza exclusivamente bibliografica, que
impede a coleta de dados primdrios e a observagao direta de fendmenos. Os achados sao baseados

na interpretagao de estudos jd publicados, o que pode introduzir vieses inerentes as pesquisas
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originais. Contudo, a abordagem exploratéria bibliogréfica permitiu a identificagao de tendéncias

e lacunas na literatura, fornecendo uma base sélida para futuras investigagdes empiricas.

As implicacoes dos resultados sdo significativas para a formulagio de politicas publicas e
para a prdtica educacional. A necessidade de investir na formagao de professores, de desenvolver
curriculos que contemplem as competéncias digitais de forma transversal e de criar instrumentos
de avaliagao adequados é evidente. A promogao da cidadania digital exige um esfor¢o coordenado
entre diferentes esferas da sociedade, visando garantir que todos os cidadaos possuam as
habilidades para participar ativamente e de forma segura no ambiente on/ine. A compreensio
dessas dinimicas ¢ fundamental para construir uma sociedade mais equitativa e inclusiva na era
digital.

Em sintese, a discussao dos resultados sublinha a centralidade da educacio e da formacao
docente no desenvolvimento das competéncias digitais para a cidadania. Os estudos analisados
revelam desafios persistentes e a necessidade de abordagens integradas para capacitar individuos

a atuar de forma critica e responsdvel na sociedade em rede.

Consideracgoes finais

Este estudo propds-se a analisar as competéncias digitais essenciais para o exercicio da
cidadania na sociedade em rede, buscando compreender como os individuos podem interagir
de forma segura, ética e produtiva no ambiente digital. O problema de pesquisa centrou-se na
identificagdo e na sistematizagao dessas competéncias, considerando os desafios e as oportunidades
que emergem da cultura digital. A abordagem adotada permitiu uma exploragio aprofundada

das dindmicas que moldam a participagao civica na era da informagao.

Os principais resultados revelam que a formagao de professores e a capacitagao continua
dos educadores constituem um pilar fundamental para o desenvolvimento das competéncias
digitais dos cidadaos. A literatura indica que a qualidade da alfabetizagio digital dos docentes
impacta diretamente a capacidade dos estudantes de se tornarem usudrios criticos e responsaveis
da tecnologia. Além disso, a necessidade de instrumentos de avaliagio precisos para mensurar
essas competéncias e a importancia de politicas educacionais alinhadas as demandas da sociedade

em rede sio aspectos recorrentes.

A interpretagio desses achados sugere que a mera disponibilizacao de infraestrutura
tecnolégica nio ¢é suficiente para promover a cidadania digital. E imperativa uma intervengio
pedagdgica qualificada e contextualizada, que transcenda o dominio técnico das ferramentas e
abranja dimensoes éticas, sociais e cognitivas. A proficiéncia digital, portanto, nao se restringe ao
saber fazer, mas engloba o saber ser e o saber agir no ambiente on/ine, refletindo uma compreensao
mais ampla da participagio civica.

Relacionando os resultados com as questdes iniciais, observa-se que a identificagio das
dimensoes da cultura digital e a descricao das competéncias para a participagdo civica foram

amplamente abordadas pela literatura. Os desafios da inclusio digital e da seguranca online sio
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persistentes, e as oportunidades residem na capacidade de adaptar os sistemas educacionais e as
politicas publicas para responder a essas demandas. A pesquisa refor¢a a ideia de que a cidadania

digital ¢ um processo continuo de aprendizagem e adaptagao.

As contribui¢oes deste estudo para a drea residem na sistematizagdo de um corpo de
conhecimento sobre as competéncias digitais essenciais para a cidadania, a partir de uma pesquisa
bibliografica abrangente e atualizada. Ele oferece um panorama consolidado das discussoes
académicas recentes, destacando a centralidade da educacio e da formacio docente. O trabalho
serve como base para a formulacao de diretrizes pedagdgicas e para o aprimoramento de politicas

publicas que visem a promogao de uma cidadania digital plena e consciente.

Contudo, a pesquisa apresenta limitagdes inerentes a sua natureza exclusivamente
bibliografica. A auséncia de coleta de dados primdrios impede a observa¢ao direta de fendmenos
e a validagio empirica das proposi¢cdes. A interpretacdo dos achados baseia-se em estudos ji
publicados, o que pode introduzir vieses e restringe a capacidade de generalizagao dos resultados
para contextos especificos. A subjetividade na selecio e andlise dos documentos também configura
uma limitagao.

Para estudos futuros, sugere-se a realizacdo de pesquisas empiricas que investiguem a
aplicacdo e o desenvolvimento dessas competéncias digitais em diferentes contextos educacionais
e sociais. A criagdo e valida¢do de instrumentos de avaliagio mais robustos para mensurar a
proficiéncia digital de diversos publicos, incluindo professores e estudantes, representam uma
drea promissora. Além disso, a andlise de politicas publicas especificas e seus impactos na

promocio da cidadania digital pode aprofundar a compreensao do tema.

Em conclusio, o presente trabalho reforca a urgéncia de se investir na formagao de
cidaddos digitalmente competentes, capazes de atuar de forma critica, ética e responsdvel na
sociedade em rede. A cultura digital redefine o exercicio da cidadania, e a educagio emerge
como o principal vetor para garantir que todos os individuos possam participar ativamente e de
forma segura neste novo cendrio. O impacto deste estudo reside na sua capacidade de iluminar

caminhos para uma sociedade mais inclusiva e equitativa na era digital.

Referéncias

APPENZELLER, S.; MENEZES, E; SANTOS, G.; PADILHA, R.; GRACA, H.;
BRAGANCA, ]. Novos tempos, novos desafios: estratégias para equidade de acesso ao ensino
remoto emergencial. Revista Brasileira De Educag¢io Médica, v. 44, supl. 1, 2020.

CARVALHO, J.; SILVA, A.; GOMES, A.; MOURA, C.; MALTA, D.; PAVAN, J;
FONSECA, V. Formag¢io continuada de professores no século XXI: necessidades e
perspectivas. Revista Ibero-Americana De Humanidades Ciéncias E Educagao, v. 11, n. 1,
p. 69-85, 2025.

GONZAGA, S.; AVILA, C.; GONZAGA, G. Participa + Brasil: cidadania, democracia digital
e participagdo social. Revista Politicas Piblicas & Cidades, v. 14, n. 2, 1818, 2025.



Missioneira | Santo Angelo | v. 27 | n. 10 | p. 15-28 | 2025

JESUS, D.; ROCHA, A.; ANIZELLIL A.; ABREU, M.; FERREIRA, S. Implica¢oes da
formacio de professores para o uso das tecnologias digitais educacionais na educagio infantil
em Campo Grande - MS. Em Teia | Revista De Educagiao Matemitica E Tecnolégica
Iberoamericana, v. 16, n. 1, p. 52-68, 2025.

MARCON, K. Inclusio e exclusao digital em contextos de pandemia: que educacio estamos
praticando e para quem? Criar Educagio, v. 9, n. 2, p. 80, 2020.

MARQUES, H. R.; CAMPOS, A. C.; ANDRADE, D. M.; ZAMBALDE, A. L. Inovagio no
ensino: uma revisao sistemdtica das metodologias ativas de ensino-aprendizagem. Avaliacao

(Campinas), v. 3, p. 718-741, 2021.

MEDEIROS, A. Seguranga online e cidadania digital: abordagens integradas para ambientes
escolares na era das tecnologias digitais da informagio e comunica¢io. MS, v. 27, n. 1, p. 15-
29, 2025.

NARCISO, R.; SANTANA, A. C. de A. Metodologias cientificas na educa¢io: uma revisao
critica e proposta de novos caminhos. ARACE, v. 6, n. 4, p. 19459-19475, 2025.

NOBREGA, T;; PESSOA, B.; VASCONCELOS, M.; FRANCA, S.; WIRZBERGER, B.
Cidadania digital: ensaio introdutério sobre servicos publicos eletronicos. Revista Foco, v. 18,
n. 2, e7871, 2025.

OLIVEIRA, E S. G.; MELO, Y. de A. de; RODRIGUEZ e RODRIGUEZ, M. V. Motivagio:
um desafio na aplica¢do das metodologias activas no ensino superior. Avaliagao (Campinas), v.
€023004, 2023.

OLIVEIRA, J.; FILHO, N. Promovendo a cidadania digital na educa¢ao profissional e
tecnoldgica: integrando conceitos essenciais. Revista Edapeci, v. 24, n. 3, p. 116-129, 2024.

ROCHA, J.; PUCINELLI, R. Desenvolvimento de competéncias digitais docentes nas redes
publicas de educagio bdsica brasileiras: protocolo de revisao de escopo. Contribuciones a Las
Ciencias Sociales, v. 17, n. 13, ¢13283, 2024.

SCHLICHTING, T. de S.; HEINZLE, M. R. S. Metodologias ativas de aprendizagem na
educagio superior: aspectos histéricos, principios e propostas de implementacao. Revista
e-Curriculum, v. 18, n. 1, 2020.

SILVA, G.; RAMOS, D. Escala para avaliagio das competéncias digitais de egressos da
educagio a distincia. Revista Brasileira De Aprendizagem Aberta E a Distincia, v. 25, n. 1,
2025.

SILVA, M.; FREITAS, J. A base nacional comum curricular e a arte neoliberal de governar a
educacio no Brasil. Revista Educativa - Revista de Educagao, v. 23, n. 1, p. 8097, 2021.

SIQUEIRA, T. Conectados ou excluidos. A inclusio digital como direito e desafio social.
Revista Ibero-Americana De Humanidades Ciéncias E Educagao, v. 11, n. 9, p. 1786-1802,
2025

TEIXEIRA, M. Cidadania digital na escola diante dos riscos e responsabilidades no uso da
tecnologia. Revista Ibero-Americana De Humanidades Ciéncias E Educagao, v. 11, n. 7, p.
2064-2071, 2025.



Missioneira | Santo Angelo | v. 27 | n. 10 | p. 15-28 | 2025

VANDERLEI, D. As competéncias digitais do professor da educagao de jovens e adultos —
EJA. Revista Ibero-Americana De Humanidades Ciéncias E Educagao, v. 11, n. 8, p. 3139-
3140, 2025.

WISTUBA, V.; PINTO, J. A democratiza¢ao da informacao e o papel das tecnologias digitais
no empoderamento feminino. Revista Ibero-Americana De Humanidades Ciéncias E
Educagio, v. 11, n. 3, p. 150-158, 2025.



