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REsuMo: O Ensino a Distancia é uma modalidade ha muito tempo conhecida no
nosso pais e trouxe consigo uma nova forma de ensinar e aprender, redesenhando
0o que compreenderam sobre o papel do aluno e do professor no processo de
ensino-aprendizado. Essa remodelagdo vem carregada de novos significados e de
novas otimizagdes, como as formas de aprender, o que aprender, onde e como. A
chegada da Inteligéncia Artificial no ambito educacional modificou ainda mais
esse ambiente e trouxe beneficios e desafios a serem enfrentados. O presente
trabalho visa uma revisdo bibliografica de quais os beneficios e desafios trazidos
pelo EaD, assim como a rapida chegada da inteligéncia artificial no ambiente de
ensino como um todo. Concluimos, apds leituras e reflexdes realizadas por meio da
pesquisa bibliogréfica, de que apesar de intimeros beneficios, a rapidez com que a
inteligéncia artificial chega hoje aos ambientes escolares, podem ser pautadas como
um desafio aos professores, que podem enxergar essa drastica mudanga como uma
perda de conteudo, atrapalhando o processo de avaliagdo, e aos alunos, que podem
compreender o papel da IA como um “especialista” que facilmente ocupa o papel de
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tutor, interferindo diretamente na relagdo professor-aluno, bem como na pesquisa
e reflexdo critica.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino a Distancia. Inteligéncia Artificial. Processo de ensino.
Remodelacgdo de papéis.

ABSTRACT: Distance Learning is a modality that has long been known in our country
and has brought with it a new way of teaching and learning, redesigning what they
understood about the role of the student and teacher in the teaching-learning
process. This remodeling comes loaded with new meanings and new optimizations,
such as ways of learning, what to learn, where and how. The arrival of Artificial
Intelligence in the educational sphere has further modified this environment and
with it brought benefits and challenges to be faced. The present work aims to review
the literature on the benefits and challenges brought by distance learning, as well as
the rapid arrival of artificial intelligence in the teaching environment as a whole. We
concluded, after reading and reflection, that despite countless benefits, the speed
with which artificial intelligence reaches school environments today can be seen
as a challenge for teachers, who may see this drastic change as a loss of content,
disrupting the assessment process, and to students, who can understand the role
of Al as an “expert” who easily occupies the role of tutor, directly interfering in the
teacher-student relationship, as well as research and critical reflection.

KEYWORDS: Distance learning. Artificial intelligence. Teaching process. Paper
remodeling.

Introducao

I )odemos considerar a modalidade de estudo e ensino a distincia (Ead) uma ferramenta
j& conhecida por muitos brasileiros ha alguns anos e hoje faz parte das modalidades
de ensino de grandes institui¢oes de formagao e graduagio, trazendo a rotina de jovens adultos

uma nova forma de estudar e buscar o seu lugar no mercado de trabalho.

O 6rgao responsdvel no Brasil pelo ensino e garantia de sucesso no ensino a distdncia é a
Secretaria de Educagao a Distancia (SEED), do Ministério da Educacao (MEC), que garante a
legitimidade dos cursos, a avalia¢io da valida¢do e legitimidade dos cursos ofertados, bem como

os muitos outros direitos aos discentes, docentes e instituigoes.

O ensino EaD e a otimizagdo nas formas de estudar e aprender sé foi possivel gragas
ao avango das tecnologias, que possibilitou o acesso continuo a contetidos diversos, a aulas
e atividades diagndsticas e avaliativas, e o contato com o professor de forma diferenciada,
desenhando uma nova funcio ao docente e ao discente, oferecendo uma maior funcionalidade

de estudos, e uma personaliza¢ao dos jeitos de aprender.

Entretanto, para que o aluno do ensino EAD se mantenha firme na sua rotina, ¢

necessdrio muito compromisso e motivagao, pois nesta modalidade, o aluno é exposto ao papel
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de responsével tnico pelo seu desenvolvimento e continuidade, nao sendo submetido a turmas

e a rotina tao fechada de cumprimentos de hordrios.

Como jd nos trazia Valente (2018), “O aluno jd nao é mais o mesmo e nao atua como
antes. Ele nao 1é mais em material impresso e prefere ler nas telas. Quando solicitado a fazer uma
pesquisa, provavelmente vai utilizar um sistema de busca como o Google ou os sistemas de acesso

as bases de dados digitais” (Valente, 2018, p. 17).

Essa modificagio que vivemos no ambiente educacional, nos transporta a um mundo
de possibilidades e de mudancas didrias, a cada nova atualizacio de sistemas e plataformas,
instituicoes de ensino, trazem aos seus alunos outras maneiras de pesquisarem e produzirem,

validando um processo diferente de ensino e aprendizado.

Mas é oportuno lembrar uma citacio do relatério Students Computers and Learning, da
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD, 2015, p. 17) que afirma: “as
tecnologias podem ampliar um ensino de alta qualidade, mas uma tecnologia de alta qualidade

nio pode substituir um ensino pobre”.

Compreendemos aqui que apesar dos beneficios, hd toda essa reestruturagio no que
entendemos por processo de aprendizagem, e que essa modificagao tambem deve ser estudada,
até que ponto os beneficios se sobressaem? Como os alunos se adaptam a essa implementa¢io da
inteligéncia artificial? O presente trabalho visa realizar uma pesquisa bibliografica de quais os
beneficios e desafios trazidos pelo EaD, assim como a rdpida chegada da inteligéncia artificial no

ambiente de ensino como um todo.

Concluimos, apés leituras e reflexdes, de que apesar de intimeros beneficios, a rapidez
com que a inteligéncia artificial chega hoje aos ambientes escolares, podem ser pautadas como
um desafio aos professores, que podem enxergar essa drdstica mudanga como uma perda de
contetido, atrapalhando o processo de avaliagdo, e aos alunos, que podem compreender o papel
da IA como um “especialista” que facilmente ocupa o papel de tutor, interferindo diretamente

na relacio professor-aluno, bem como na pesquisa e reflexao critica.

Metodologia

A presente pesquisa partiu da seguinte questdo-problema: quais sio as transformagées
no papel discente e os desafios a mediagdo pedagdgica frente a incorporagio da inteligéncia artificial
no ensino a distdncia? A partir disso, buscou-se compreender os impactos e as ressignificacoes
provocadas por essa tecnologia nos processos de aprendizagem mediados digitalmente. O
objetivo principal foi investigar de que forma os estudantes percebem e se relacionam com a

inteligéncia artificial dentro do ambiente virtual de aprendizagem.
A abordagem metodoldgica escolhida foi qualitativa, bibliogréfica e exploratéria, por
permitir desenvolver uma reflexao mais aprofundada sobre fendmenos sociais em transformagio.

De acordo com Sousa et al. (2021), esse tipo de pesquisa favorece o contato com produgdes
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tedricas ja consolidadas, permitindo ao pesquisador posicionar-se criticamente diante do tema
estudado. Assim, a escolha metodolégica atendeu a necessidade de compreender o estado atual

da discussao sobre a inteligéncia artificial aplicada ao EaD.

As fontes analisadas foram localizadas nas bases SciELO e Portal de Periédicos da
CAPES, com recorte temporal dos dltimos cinco anos. Utilizaram-se os seguintes descritores:
‘inteligéncia artificial’, ‘ensino a distincia’, ‘mediagao pedagdgica’ e ‘papel dos estudantes’. Foram
aplicados operadores booleanos AND e OR para refinar os resultados da busca. Os critérios
de inclusao envolveram publicacoes em portugués com aderéncia a temdtica central, e os de
exclusao contemplaram materiais sem respaldo académico ou que abordassem a IA fora do

campo educacional.

A coleta de dados envolveu a leitura inicial de resumos e, posteriormente, a andlise
integral dos trabalhos selecionados. Foram observados aspectos como objetivos, metodologias
e conclusées, buscando identificar contribuicoes relevantes para o entendimento do fendmeno.
Conforme apontam Brito et al. (2021), a pesquisa bibliografica pode sustentar todas as fases da
investigagao, desde a construgao do problema até a sistematizagao dos achados, sendo, portanto,

indispensdvel em estudos voltados a andlise tedrica.

A andlise dos dados foi orientada por uma abordagem critica e interpretativa, permitindo
levantar os principais pontos de tensao relacionados a presenca da IA no EaD. Foram destacadas
questdes como o impacto na autonomia dos estudantes, a mediacdo pedagdgica diante das
novas tecnologias e os limites da atuagio de agentes automatizados no processo de ensino-
aprendizagem. A heterogeneidade dos textos analisados contribuiu para ampliar a compreensao

do tema em diferentes contextos educacionais.

Por fim, a sistematizagio das leituras resultou na organizacio de argumentos que
sustentam as discussoes apresentadas nos capitulos seguintes. Esse percurso metodolégico
favoreceu a construg¢do de um olhar analitico, possibilitando identificar que a introdugio da
inteligéncia artificial no ambiente educacional demanda novas posturas dos estudantes e uma
reconfiguracio do papel do professor. Assim, a metodologia adotada mostrou-se pertinente para

atingir os objetivos do estudo.

EaD e IA no Brasil

A modalidade de Ensino a Distincia se d4 pelo objetivo de oferecer ao aluno uma maior
flexibilidade de hordrio para estudos, pesquisas e produgdes (leia-se atividades). Essa flexibilidade
com o avango da chegada da inteligéncia artificial no que tange o ensino, modificou-se, e hoje

podemos visualizar, inclusive, uma adaptagao de contetidos.

Algumas plataformas de ensino jd consideram avaliagoes diagndsticas para o aluno que
inicia um curso de pés-graduacao, para que assim, o professor, que também assume um novo

desenho de professor aqui dentro, esteja atento a contetidos que necessitam de uma revisao,
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um refor¢o e conteudos que jd foram vistos previamente pelo aluno, otimizando o tempo e

garantindo a motiva¢ao desse aluno na grade do curso.

Essas e outras atividades que geram otimizagdo podem ser vistas como beneficios no
processo de aprendizagem do aluno, uma vez que, como exposto ainda na introdugao, o aluno
precisa manter-se motivado ao buscar sua capacitacdo, aqui neste formato de ensino, ele é o
seu proprio incentivador, estando a missao de completar sua carga hordria de estudo e suas

obrigacoes em dias.

Algumas institui¢des adotam ainda a presenca de um tutor que marca encontros online
com toda a turma, a fim de orientar, debater, tirar druidas e até mesmo motivar os alunos, mas
nio é uma regra a ser seguida, como colocado hd quase uma década por Gomes (2013, p. 18)

“as tecnologias atuais inclusive superam as acomodagoes previstas atualmente pela legislagao”.

Encontros via Meet ou outras plataformas, grupos em redes sociais, contato via e-mail ou
outros tipos de mensagens, ficam completamente a cargo da instituicio, e isso, pode inclusive

ser um ponto de partida para que o aluno decida qual vai escolher para seguir nos seus estudos.

Nesse contexto, a educacio a distincia e os objetos de aprendizagem para este tipo de
ambiente acabam por adquirir uma grande relevincia para a educagio dessa geragao, com a
tendéncia de, em breve, tornarem-se os recursos mais relevantes. (Gala et al, 2013). A inteligéncia
artificial entra nessa otimizag¢ao de recursos, saber o quanto e como essa atualizagao de ferramenta

estard presente na realidade da institui¢io escolhida, trard beneficios e desafios diferentes.

A Inteligéncia Artificial (IA) e a educagao caminham lado a lado de uma forma cada
vez mais indissocidvel e tornam-se imprescindiveis os cuidados vindos tanto das grandes 4reas
como das institui¢des, como das suas dependéncias (professores e alunos) para que os beneficios
ultrapassem a linha dos desafios. Vejamos a defini¢ao de IA no campo educacional, publicado
em um artigo ja no ano de 2022:

A TA é um recurso que surgiu em consequéncia do avango das tecnologias
e vem sendo uma grande aliada no progresso da humanidade visto que
pode ser usada na resolugio dos mais diversos problemas em diferentes niveis
de dificuldade, como na corregio automdtica de uma palavra pelo corretor
ortografico, telefones celulares, até em tomadas de decisdes, assumindo, muitas
vezes, o lugar de um especialista, como ocorre na medicina, no mercado
financeiro um ambiente profissional. (Nunes; Silva; Sousa e Sousa, 2020, como
citado em Bora, 2022, p. 04).

Essa defini¢ao nos traz duas grandes facetas da IA que podemos atribuir aos desafios que
podem ser encontrados no decorrer do uso dessa atualizagao da ferramenta de ensino que é o

ensino a distancia.

Uma delas ¢ o fato de que podemos compreender a IA dentro da mais fina camada da
tecnologia, como uma corre¢io ortogréfica, isso implica, ao professor docente um problema
de avaliacio, uma vez que, como bem exposto, a IA estd presente no mais simples texto de
argumentagao, reflexao e fruto de pesquisa que o aluno venha a fazer. Enviesando uma possivel

avaliagao, deixando o trabalho do professor muito mais complicado de ser realizado.
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Outro ponto da defini¢ao que devemos atentar ¢é ao fato de compreendermos a IA como
uma espécie de tnica fonte, como “especialista’, termo usado na prépria citagdo, e essa parte
afeta aos discentes. Uma vez certos de que basta uma pesquisa em sites e ou aplicativos (como ji
podemos visualizar), esteja ele preparado e finalizado o processo de aprendizagem, sem consulta

ao professor, ou a um especialista “real”.

E esses maleficios aos discentes e docentes podem acarretar camadas diversas de falhas
no processo de ensino-aprendizagem, movimento o contrdrio do objetivo, fazendo com o que o
aluno utilize de forma incoerente as ferramentas disponiveis, e que o professor, ao invés de apoio

tecnoldgico tenha ainda mais problemas na sua drea de atuago.

Consideracgoes finais

Considerando a revisio de literatura realizada até aqui podemos trazer que o ensino EAD
e a IA trabalham hoje de maos dadas, e que as institui¢des e os alunos, investem cada dia mais
em plataformas de ensino que oferecem a essa otimizagio de ferramenta de ensino, trazendo
beneficios diversos de ensino, de pesquisa e de objetivo de aprendizado, oportunizando ao aluno
uma qualificagdo personalizada, disponivel a qualquer hora, de qualquer lugar e com plataformas

completas.

Concluimos, entretanto, que hd também desafios a serem enfrentados e que a ma
utilizacio dessa ferramenta otimizada pode gerar grandes problemas aos alunos e aos professores,
contrariando o objetivo de aprendizagem e danificando o processo de ensino e avaliagao, assim
como a interferéncia no processo de ensino, uma vez que o aluno, pode ater-se apenas a [A
deixando de lado a relagio professor-aluno, a pesquisa diversificada e o processo de reflexdo

critica.
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