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RESUMO: A expansdo da Educac¢do a Distancia (EaD) no Brasil tem impulsionado
reflexdes sobre as dindmicas formativas mediadas por tecnologias digitais. Este
trabalho teve como objetivo analisar as intera¢des e os papéis desempenhados
por estudantes, tutores e docentes em ambientes virtuais de aprendizagem. Por
meio de uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa e exploratéria, foram
analisadas produg¢des académicas publicadas entre 2021 e 2025, selecionadas a
partir de descritores especificos nas bases SciELO e Portal de Periédicos CAPES.
Os critérios de inclusao consideraram o idioma portugués, a drea da educacdo e a
relevancia dos estudos para a temadtica. A analise dos textos revelou que a mediagao
pedagobgica é central para a permanéncia e o engajamento dos estudantes, sendo
essencial a atuacdo articulada entre tutores e docentes. O desenvolvimento da
autonomia discente foi identificado como processo gradual, influenciado por
praticas pedagdgicas claras, acompanhamento continuo e estimulo a colaboragado
entre pares. Os resultados reforcam que a aprendizagem na EaD vai além do acesso
a conteudos, exigindo planejamento intencional, estratégias de escuta ativa e
valorizacdo das interagdes. Conclui-se que a efetividade da EaD estd diretamente
associada a qualidade das mediagdes e ao fortalecimento do protagonismo
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estudantil. Sugere-se a ampliacdo de estudos sobre estratégias de suporte ao aluno,
bem como a andlise de contextos diversos que envolvam praticas bem-sucedidas na
modalidade.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a Distancia. Mediagcdo pedagdgica. Ambientes virtuais
de aprendizagem. Autonomia discente. Tutor.

ABSTRACT: The expansion of Distance Education (DE) in Brazil has prompted
reflections on the formative dynamics mediated by digital technologies. This study
aimed to analyze the interactions and the roles played by students, tutors, and
teachers in virtual learning environments. Through a qualitative and exploratory
bibliographic research, academic publications from 2021 to 2025 were analyzed,
selected using specific descriptors in the SciELO and CAPES Journal Portal databases.
The inclusion criteria considered Portuguese-language texts in the field of education
and the relevance of the studies to the topic. The analysis revealed that pedagogical
mediation is central to student engagement and retention, with the joint action of
tutors and teachers being essential. The development of student autonomy was
identified as a gradual process influenced by clear pedagogical practices, continuous
support, and peer collaboration. The results reinforce that learning in DE goes
beyond access to content, requiring intentional planning, active listening strategies,
and appreciation of educational interactions. It is concluded that the effectiveness
of DE is directly linked to the quality of mediation and the strengthening of student
protagonism. Further studies are suggested on student support strategies, as well
as analyses of diverse contexts involving successful practices in this educational
modality.

KEYwoRrDs: Distance Education. Pedagogical Mediation. Virtual Learning
Environments. Student Autonomy. Tutor.

Introducao

Q ampliagdo do acesso a internet e o avango das tecnologias digitais de informagio e

omunicagao transformaram profundamente as préticas educacionais, especialmente
no contexto da Educa¢io a Distincia (EaD). Esse cendrio tem exigido a reconfiguracio
dos papéis tradicionais de estudantes e docentes, demandando novas formas de mediagao e
engajamento pedagdgico. Nesse processo, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) surgem
como espagos fundamentais para a construgao do conhecimento, articulando multiplos recursos,
linguagens e interagoes. A complexidade desse ecossistema educacional exige atengao as relagoes
estabelecidas entre os sujeitos envolvidos, com destaque para a triade formada por estudantes,

tutores € pl‘OfCSSOl‘CS.

A expansdo da EaD no Brasil tem se intensificado nos tltimos anos, impulsionada por
politicas publicas, pela necessidade de democratizagao do ensino superior e, mais recentemente,
pelas restrigoes impostas pela pandemia de COVID-19. Segundo dados do Censo da Educagao
Superior, 0 nimero de matriculas em cursos a distincia jd supera o de cursos presenciais em

diversas instituicoes. No entanto, o crescimento da modalidade também evidencia desafios
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estruturais, metodolégicos e humanos, especialmente no que diz respeito a interagao entre os

agentes do processo educativo e a garantia de aprendizagens significativas.

Em ambientes virtuais, a construgio do conhecimento exige mais do que o acesso ao
conteddo: demanda mediagio qualificada e suporte pedagégico continuo. A autonomia,
frequentemente vista como pressuposto da EaD, deve ser compreendida como uma competéncia
em construgio, diretamente condicionada pelas experiéncias de aprendizagem e pelas relacoes
que se estabelecem no decorrer do curso. Conforme apontado por Faria (2025), a auséncia de
interagoes significativas compromete o engajamento dos estudantes, podendo resultar em evasio

e baixa reten¢io de contetdos.

Os papéis desempenhados por tutores e docentes assumem caracteristicas especificas nessa
modalidade. Enquanto o professor é responsdvel pela elaboragio do contetido e pela definigio
das estratégias pedagdgicas, o tutor atua como mediador direto, acompanhando os estudantes
em suas dificuldades, promovendo interacoes e estimulando a participacio ativa. Freitas (2025)
observa que a atuacio sensivel e empitica do tutor contribui significativamente para fortalecer o

protagonismo discente e tornar o processo formativo mais humanizado.

A mediacio pedagdgica, portanto, é um eixo central para o sucesso da EaD, exigindo

planejamento intencional e dominio das ferramentas tecnolédgicas. A qualidade dessa mediagao
A . A .

reflete-se tanto no desempenho académico quanto na permanéncia dos alunos no curso. Como

afirmam Lima e Miranda (2025), a atuagio articulada entre tutor e professor pode minimizar

barreiras, superar o isolamento e promover o sentimento de pertencimento no ambiente virtual

de aprendizagem.

Ao mesmo tempo, é necessdrio reconhecer o papel ativo do estudante nesse processo.
A EaD exige disciplina, organizacio e responsabilidade individual, mas essas habilidades nem
sempre estio plenamente desenvolvidas ao ingressar na modalidade. Nesse sentido, estratégias
pedagdgicas interativas e suporte institucional continuo tornam-se fundamentais para fomentar
a autonomia e evitar rupturas no processo educativo. Silva (2025) destaca que o equilibrio entre

autonomia e orienta¢do ¢ decisivo para consolidar um aprendizado estruturado e dindmico.

A interdependéncia entre estudantes, tutores e professores configura-se como um
elemento estruturante dos cursos de EaD. Nao se trata apenas de fungoes complementares, mas de
relagdes pedagdgicas que influenciam diretamente a aprendizagem. Quando essas interagoes sao
planejadas de forma integrada e colaborativa, favorecem a construgao coletiva do conhecimento
e contribuem para a efetividade da formagao. Nesse contexto, compreender como se articulam

esses papéis é essencial para repensar préiticas e garantir a qualidade da modalidade.

O presente trabalho tem como objetivo analisar de que forma a interdependéncia entre
estudantes, tutores e professores influencia o desenvolvimento da aprendizagem em ambientes
virtuais na Educa¢io a Distincia. Busca-se, com isso, identificar as fungées especificas desses

sujeitos, compreender os impactos da mediagio pedagdgica na autonomia discente, verificar
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estratégias colaborativas e avaliar os principais desafios enfrentados no processo educativo a
distncia.

Para alcancar tais propdsitos, serd realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e
natureza bibliogréfica, com base em produgdes cientificas publicadas entre 2021 e 2025,
disponiveis nas bases SciELO e Portal de Periédicos CAPES. A selecao considerou critérios como
idioma portugués, pertinéncia a drea da educacio e alinhamento aos descritores definidos. A
andlise dos textos serd conduzida com foco nos aspectos conceituais, estruturais e metodolégicos
relacionados a triade estudante—tutor—docente, com o intuito de contribuir para o aprimoramento

das prdticas pedagdgicas na EaD.

Metodologia

A investigacdo possui natureza qualitativa e foi desenvolvida com base em procedimentos
metodoldgicos que visam interpretar, de forma aprofundada, os significados das praticas
educativas no contexto da Educacio a Distancia (EaD). Adotou-se uma abordagem exploratéria,
cuja finalidade ¢ proporcionar maior familiaridade com o problema investigado, permitindo o

refinamento de conceitos e a formulagao de hipéteses sobre a interdependéncia entre os sujeitos

da EaD.

A pesquisa estd fundamentada na metodologia de cunho bibliogrifico, caracterizada
pelo estudo sistemdtico de materiais j& publicados, como livros, artigos cientificos e trabalhos
académicos. De acordo com Gil (2019), esse tipo de pesquisa é especialmente util quando o
objetivo é analisar contribuigoes tedricas j4 consolidadas sobre determinado fendmeno. Marconi
e Lakatos (2017) também destacam que a pesquisa bibliogrifica permite a constru¢io de um

referencial analitico consistente, a partir da selegio criteriosa de fontes confidveis.

Foram utilizados critérios de inclusio para selecionar produgées cientificas publicadas
nos ultimos cinco anos, redigidas em lingua portuguesa e disponiveis em bases reconhecidas,
como SciELO e Portal de Periddicos da CAPES. A escolha dos textos considerou a relevincia
para os campos da educagio e das tecnologias educacionais, assegurando a pertinéncia tedrica
em relago a temdtica investigada. Foram excluidos documentos fora do escopo da pesquisa, com
abordagem superficial ou que nio tratassem diretamente da interagao entre estudantes, tutores

e professores.

A selecao dos materiais ocorreu por meio de descritores especificos, tais como: “Educacao
a Distancia”, “mediagao pedagdgica’, “ambientes virtuais”, “interagao educacional” e “autonomia
discente”. Apds a aplicagdo de filtros nas bases de dados, os estudos foram triados por titulo
e resumo, e posteriormente submetidos a leitura integral. Essa etapa permitiu identificar as
contribui¢bes mais relevantes para compreender as dinimicas pedagdgicas que ocorrem nos

ambientes virtuais de aprendizagem.

Segundo Marconi e Lakatos (2017), a andlise bibliogréfica deve ir além da simples coleta

de informagcoes, exigindo do pesquisador um exercicio critico e interpretativo sobre os textos
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selecionados. Com base nessa premissa, os dados foram organizados por categorias temdticas,
a fim de compreender como as fungdes dos agentes da EaD interferem na construgio da

aprendizagem e da autonomia dos estudantes.

A anilise dos dados foi orientada pela leitura reflexiva e pela comparacio entre os
referenciais teéricos, permitindo observar convergéncias e contrastes entre os autores. Esse
procedimento possibilitou uma visao integrada sobre os papéis desempenhados pelos sujeitos da
EaD e sobre as estratégias pedagégicas utilizadas para promover a media¢ao e o engajamento dos

estudantes no ambiente virtual.

Mediacido pedagogica e interacdes formativas na educagao a distancia

A consolidagao da Educa¢io a Distincia no cendrio educacional exige mais do que a
oferta de contetdos digitais; ela demanda uma profunda reorganizagao das praticas pedagdgicas
e das relacoes entre os sujeitos do processo formativo. Em vez de transmitir informagoes de
forma unidirecional, a EaD propoe uma légica dialdgica, centrada na construgio coletiva do
conhecimento e na mediacao intencional entre estudantes, tutores e docentes. A valorizagio
dessas interacoes transforma o ambiente virtual em espaco dindmico, no qual o vinculo humano

¢ essencial para a aprendizagem.

Autores como Freitas (2025) ressaltam que a aprendizagem significativa na EaD estd
fortemente vinculada a articula¢io entre os sujeitos envolvidos e a estrutura do curso. O
. , . . . B}
éxito nessa modalidade requer um sistema de ensino bem planejado, com fungées claramente
definidas, materiais adequados e estratégias que estimulem o engajamento dos participantes ao
longo do percurso formativo. Quando hd planejamento pedagdgico intencional, os recursos

digitais passam a ser ferramentas de mediagdo e ndo apenas canais de informagio.

No ambiente virtual, o papel do docente vai além da simples entrega de contetddo. Ele
assume a funcio de planejador, responsdvel pela definicao de metodologias, organizacao dos
moédulos e estruturagio de processos avaliativos. De acordo com Faria (2025), ¢ fundamental
que o professor considere a realidade dos estudantes ao propor atividades, promovendo o
desenvolvimento da autonomia e da reflexdo critica. O professor também deve compreender
a diversidade do publico atendido, ajustando praticas e linguagens as diferentes trajetérias dos

alunos.

O tutor, por sua vez, atua como elo direto entre a instituigdo e o estudante. Sua fun¢ao
mediadora inclui o acompanhamento préximo, o esclarecimento de ddvidas e o incentivo a
participa¢ao ativa. Para Silva (2025), a atuaco eficiente do tutor contribui para reduzir a evasao,
fortalecer o protagonismo discente e garantir a continuidade do processo educativo mesmo
diante de desafios tecnolédgicos e emocionais. Sua presenca sistemdtica representa um fator de

estabilidade e confianga ao longo do curso.

Lima e Miranda (2025) destacam que a mediagio pedagdgica na EaD deve considerar

nio apenas o uso das tecnologias disponiveis, mas também a sensibilidade diante das dificuldades
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enfrentadas pelos estudantes. Estratégias como escuta ativa, orientagao continua e feedback
qualificado tornam-se essenciais para estabelecer vinculos e promover um ambiente colaborativo.
A dimensao afetiva da mediacao ¢ igualmente importante para sustentar a motivagio e o

pertencimento dos estudantes.

As interagdes entre pares também desempenham um papel relevante na aprendizagem.
Segundo Silva (2025), a promocao de espagos de troca, como féruns e atividades em grupo,
contribui para ampliar os repertdrios dos estudantes e desenvolver competéncias comunicativas e
cognitivas que dificilmente se constroem de forma isolada. O estimulo & cooperagio entre colegas

reforca a ideia de aprendizagem como processo social, sustentado pela partilha de experiéncias.

Faria (2025) observa que a organizagao clara e lgica dos cursos facilita a navegagao dos
estudantes no ambiente virtual, permitindo que exercam sua autonomia com mais seguranca.
Quando o percurso formativo estd bem estruturado, as atividades tornam-se mais significativas
e os objetivos educacionais sio mais facilmente alcangados. A clareza nas orientagées, prazos e

critérios de avaliacao fortalece a autonomia e reduz a sensacio de desorientacao.

Entretanto, a flexibilidade da EaD também impée desafios. Lima e Miranda (2025)
apontam que a auséncia de disciplina e o sentimento de isolamento podem comprometer o
desempenho dos estudantes, especialmente quando nao hd acompanhamento pedagégico
continuo. Por isso, o equilibrio entre autonomia e orienta¢io ¢ fundamental para garantir a
permanéncia e o sucesso. O suporte continuo torna-se essencial para transformar o potencial da

flexibilidade em vantagem pedagégica concreta.

O funcionamento harmoénico da triade estudante—tutor—docente depende de uma
articulagao constante e de uma visdo integrada da formagdo. Freitas (2025) defende que
a presenga ativa dos profissionais envolvidos, quando planejada de forma coerente, gera um
ambiente de aprendizagem estimulante, capaz de motivar e sustentar o envolvimento dos alunos
até a conclusio do curso. Essa integracio fortalece o compromisso institucional com a qualidade

do processo formativo.

Dessa forma, compreende-se que a mediagido pedagdgica e as interagdes formativas
constituem pilares estruturantes da EaD. Quando essas dimensoes sao valorizadas e integradas
ao planejamento diddtico, criam-se condi¢oes para experiéncias educacionais mais humanizadas,
criticas e transformadoras, mesmo em contextos mediados por tecnologias. A mediagao bem
estruturada é, portanto, elemento indispensdvel para a consolidagao da aprendizagem significativa

na modalidade a distincia.

Autonomia e aprendizagem na educacao a distancia

A autonomia é frequentemente apresentada como uma competéncia essencial ao estudante
da Educacio a Distincia, sendo considerada um requisito para o sucesso na modalidade. No
entanto, a construcao dessa autonomia nao é automdtica nem inata: ela depende de multiplos

fatores, incluindo o suporte institucional, as interacoes pedagdgicas e o planejamento do curso.
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Na EaD, a ideia de autonomia precisa ser entendida como processo continuo de desenvolvimento

e nao como condi¢ao prévia.

Silva (2025) argumenta que a autonomia no ambiente virtual exige disciplina, organizacao
e capacidade de tomar decisoes sobre o préprio percurso de aprendizagem, o que implica a
presenca de estratégias pedagbgicas que promovam esses aspectos desde o inicio do curso. A
auséncia dessas estratégias pode gerar sensagio de abandono e comprometer a permanéncia dos

estudantes, especialmente entre aqueles que tém pouca familiaridade com metodologias digitais.

A mediagio tutorial surge como elemento fundamental para apoiar o desenvolvimento
da autonomia discente. De acordo com Lima e Miranda (2025), o tutor nao deve apenas resolver
duvidas pontuais, mas também orientar o estudante na organizacio do tempo, na compreensio
dos objetivos de aprendizagem e na autorregulagdo. Essa atuagio qualifica o ambiente virtual

como espago de formacio continua e nio apenas de acesso a contetidos.

Freitas (2025) destaca que a autonomia na EaD estd diretamente relacionada a clareza
das orientagoes e a légica das tarefas propostas. Quando o estudante compreende o propésito
das atividades, sente-se mais motivado a participar ativamente do processo, desenvolvendo
responsabilidade sobre seu préprio aprendizado. Nesse sentido, a autonomia é consequéncia de

um processo pedagégico bem estruturado.

Outro aspecto relevante é o papel das interagdes entre colegas no fortalecimento da
autonomia. Faria (2025) ressalta que, ao trocar experiéncias com outros estudantes, o discente
amplia sua capacidade de argumentar, refletir e tomar decisoes, tornando-se mais seguro na
condugio do seu percurso. Essa dimensao colaborativa da aprendizagem estimula o pensamento

critico e a construgao conjunta do saber.

Entretanto, autonomia nao significa auséncia de orientacao. Silva (2025) observa que
muitos estudantes confundem flexibilidade com independéncia absoluta, o que pode levi-los a
negligenciar prazos ou abandonar disciplinas. Por isso, a EaD deve oferecer estrutura clara, apoio
constante e canais abertos de comunicagio, promovendo um ambiente que equilibre liberdade

e acompanhamento.

Lima e Miranda (2025) afirmam que a construgio da autonomia requer acompanhamento
préximo, especialmente nas primeiras etapas do curso. O estudante que se sente acolhido e
orientado tende a assumir mais responsabilidades com o tempo, desenvolvendo autoconfianca e
capacidade de autogestao. A auséncia desse acompanhamento pode gerar desmotivago, evasio

ou dificuldade de adaptagio 2 modalidade.

A atuagao docente também influencia diretamente no estimulo a autonomia. Freitas
(2025) defende que o professor deve elaborar atividades que desafiem o estudante, promovendo
reflexdo e resolugio de problemas, ao invés de limitar-se & exposi¢ao de contetido. Essa postura

incentiva o protagonismo discente e valoriza a construgio ativa do conhecimento.

Faria (2025) acrescenta que a presenca digital do professor, por meio de feedbacks, videos,

féruns e outros recursos, contribui para criar um ambiente mais préximo e responsivo. Essa
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presenga nio substitui a autonomia, mas serve como base para que ela se desenvolva de maneira

segura e progressiva, em consonancia com as necessidades dos estudantes.

Compreende-se, assim, que a autonomia na EaD nao é um ponto de partida, mas
uma meta pedagdgica a ser alcangada. Ela depende de mediagoes bem estruturadas, interagoes
constantes e priticas formativas que respeitem o tempo, as dificuldades e as potencialidades dos
estudantes. Investir nesse processo ¢ garantir que a modalidade a distAncia cumpra seu papel de

democratizar o acesso e qualificar a experiéncia educacional.

Resultados e discussoes

A andlise dos artigos selecionados permitiu identificar aspectos centrais que envolvem a
mediagao pedagdgica e a construgio da autonomia na EaD. Os dados reforcam que a qualidade
das interagoes entre os sujeitos do processo educativo influencia diretamente a permanéncia e
o desempenho dos estudantes. A triade formada por docentes, tutores e discentes foi apontada

como elemento estruturante das praticas formativas analisadas.

Freitas (2025) ressalta que a aprendizagem significativa na EaD depende da integragio
entre a estrutura do curso, o acompanhamento tutorial e a clareza das estratégias pedagdgicas.
Os dados obtidos indicam que cursos com planejamento coeso e acompanhamento continuo
tendem a apresentar maior engajamento discente, enquanto modelos mais fragmentados

enfrentam indices mais altos de evasio e desmotivacao.

Silva (2025) observa que a atuagao do tutor ndo pode ser reduzida a tarefas operacionais.
Os resultados indicam que, quando o tutor assume postura ativa, incentivando o protagonismo
estudantil e mediando conflitos de aprendizagem, hd avangos na construgao da autonomia. Essa

presenca é fundamental para transformar o ambiente virtual em espaco formativo e acolhedor.

Lima e Miranda (2025) destacam que o processo de mediacio deve considerar a
diversidade dos estudantes e suas diferentes trajetdrias educacionais. A escuta ativa, o feedback
qualificado e a adaptagdo as dificuldades individuais sio estratégias valorizadas nos estudos

analisados, apontando que a personalizagao do acompanhamento potencializa os resultados da

EaD.

Faria (2025) evidencia que a estrutura organizacional do curso impacta diretamente o
desempenho discente. Ambientes com cronogramas bem definidos, objetivos claros e materiais
acessiveis favorecem a autorregulagao. Os resultados apontam que a desorganizagao do ambiente

virtual dificulta a progressio e compromete a autonomia, exigindo constante revisdo pedagdgica.

A presenca docente, embora menos frequente nas interagoes diretas, também foi destacada
como influente na qualidade da aprendizagem. Freitas (2025) aponta que quando o professor
participa ativamente de féruns, fornece devolutivas e orienta atividades, contribui para fortalecer
a conflanga do estudante. O distanciamento do docente, por outro lado, tende a enfraquecer o

vinculo institucional.
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Silva (2025) reforga que a autonomia nao deve ser entendida como auséncia de apoio,
mas como resultado de um processo formativo estruturado. Os dados indicam que muitos
estudantes chegam a EaD sem dominio das competéncias exigidas pela modalidade e necessitam

de orientagdo para desenvolver autorregulagio e organizagio pessoal.

Os estudos analisados também convergem na valorizagao da aprendizagem colaborativa.
Faria (2025) demonstra que féruns, projetos em grupo e atividades interativas ampliam a
capacidade argumentativa e critica dos estudantes, a0 mesmo tempo em que promovem o senso
de pertencimento. Essa dimensao social contribui para o fortalecimento da permanéncia e da
motivagao.

Por fim, Lima e Miranda (2025) indicam que os resultados mais significativos ocorrem em
cursos que integram as fungdes docentes e tutoriais de forma articulada. A complementaridade
das agdes e a coeréncia metodoldgica entre os diferentes agentes favorecem o engajamento, o
protagonismo e a construgio de conhecimento, consolidando a EaD como alternativa pedagégica

eficaz.

Consideracgoes finais

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar as interagées e os papéis
desempenhados por estudantes, tutores e docentes em ambientes virtuais de aprendizagem na
Educagao a Distincia. Buscou-se compreender de que modo a mediagao pedagdgica e as relacoes
estabelecidas entre os sujeitos contribuem para o desenvolvimento da autonomia discente e para

a consolidagio de processos de aprendizagem significativos.

Ao longo da pesquisa, foi possivel observar que a qualidade das interagdes na EaD estd
diretamente associada a intencionalidade pedagdgica e ao planejamento das agdes formativas. A
atuagao articulada entre os diferentes agentes do processo educativo mostrou-se essencial para
criar um ambiente de aprendizagem acolhedor, responsivo e eficaz, capaz de superar as limitagoes

impostas pela distancia fisica.

Os resultados indicaram que a mediagao realizada por tutores e docentes exerce papel
decisivo na permanéncia e no desempenho dos estudantes. Quando hd acompanhamento
continuo, devolutivas consistentes e estratégias de escuta ativa, os alunos tendem a se sentir mais
seguros e engajados. Isso evidencia que o suporte pedagdgico nao é apenas complementar, mas

central para a experiéncia na modalidade a distancia.

Compreende-se, portanto, que a aprendizagem na EaD vai além do acesso a contetdos.

a demanda prdticas educativas que promovam o protagonismo, incentivem a colaboracao entre
Ela demanda prdticas educati romovam o protagonismo, incentivem a colabor ntr
pares e oferecam condigdes reais para o exercicio da autonomia. Nesse contexto, a mediagio

pedagdgica deve ser planejada como processo formativo e nao como mera gestao de atividades.

A relevincia do que foi constatado se reflete na urgéncia de consolidar modelos

educacionais que valorizem a presenca ativa dos sujeitos no ambiente virtual. As instituicoes
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precisam investir na formagao de tutores e professores, bem como na estrutura¢ao de cursos
que favoregam a construgio coletiva do conhecimento, respeitando a diversidade de trajetérias

e ritmos de aprendizagem.

Além disso, o estudo refor¢a a importincia de compreender a EaD como modalidade
legitima e complexa, que exige competéncias especificas e abordagem pedagdgica prépria. A
valorizagao das interagdes formativas e da mediagao qualificada representa um avanco no sentido

de romper com visées simplificadas ou tecnicistas da educacio online.

Como proposta para futuras pesquisas, sugere-se aprofundar os estudos sobre as estratégias
especificas utilizadas por tutores para desenvolver a autonomia discente, bem como investigar
as percepgdes dos préprios estudantes sobre as préticas de media¢do mais eficazes. Também se
indica a andlise de contextos regionais e institucionais diversos, a fim de ampliar a compreensio

sobre os fatores que influenciam a permanéncia e o sucesso na EaD.

Conclui-se que a Educa¢io a Distancia tem potencial transformador, desde que seja
compreendida em sua totalidade pedagégica e humana. Valorizar as interagoes, respeitar os
sujeitos envolvidos e investir em prdticas formativas coerentes sio caminhos fundamentais para

que a modalidade cumpra sua fungio social e educacional com qualidade e equidade.
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