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Resumo: O artigo investigou a forma como a Educag¢do a Distancia
(EAD) tem incorporado recursos de Inteligéncia Artificial (IA), evi-
denciando os impactos dessa combinacdo na personalizacdo do
aprendizado e na modernizacdo das praticas educativas. Teve como
objetivo compreender de que forma a IA foi incorporada a EAD e de
que maneira essa integracao contribuiu para aprimorar os processos
de ensino e aprendizagem. O estudo abordou a evolucdo histérica
da EAD e sua relevancia para a democratiza¢ao do acesso ao conhe-
cimento, bem como as potencialidades e aplicagdes pedagégicas da
Inteligéncia Artificial e seus impactos éticos e sociais. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de uma abordagem bibliografica, fundamen-
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tada segundo Santana e Narciso (2025), a partir da leitura e inter-
pretacdo de produgdes cientificas publicadas entre 2015 e 2025, que
discutiram o uso da IA e das tecnologias digitais no ensino. A técnica
de andlise utilizada foi qualitativa e interpretativa, considerando o
confronto entre diferentes perspectivas teoricas sobre o tema. Os re-
sultados demonstraram que a IA, quando aplicada de maneira cons-
ciente e planejada, favoreceu a personalizacdo da aprendizagem, a
autonomia discente e o aperfeicoamento das praticas docentes. No
entanto, constatou-se que seu uso requer atencio ética e pedagadgica,
para que a tecnologia ndo substitua a mediacdo humana e preserve
o carater formativo da educagao. Concluiu-se que a integragao entre
EAD e IA representa um caminho promissor para a inovagao educa-
cional, desde que guiada por principios humanizados e inclusivos.

Paravras-cHAvE: Educacdo a Distancia. Sistemas Inteligentes. Ensino
Adaptativo. Inclusdo Digital. Inovacdo Tecnolégica.

Abstract: The article analyzed the relationship between Distance
Education (DE) and Artificial Intelligence (AI), highlighting their
contributions, limitations, and challenges within the contemporary
educational context. Its objective was to understand how Al was
incorporated into DE and how this integration contributed to im-
proving teaching and learning processes. The study addressed the
historical evolution of Distance Education and its relevance to the
democratization of access to knowledge, as well as the potential and
pedagogical applications of Artificial Intelligence and its ethical and
social impacts. The research was developed through a bibliogra-
phic approach, based on Santana and Narciso (2025), involving the
reading and interpretation of scientific works published between
2015 and 2025 that discussed the use of Al and digital technologies
in education. The analytical technique used was qualitative and in-
terpretative, considering the comparison among different theoreti-
cal perspectives on the subject. The results showed that Al, when
applied consciously and systematically, favored personalized lear-
ning, student autonomy, and the improvement of teaching practices.
However, it was found that its use requires ethical and pedagogical
attention so that technology does not replace human mediation and
preserves the formative nature of education. It was concluded that
the integration between DE and Al represents a promising path for
educational innovation, as long as it is guided by humanized and in-
clusive principles.
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1 Introducgao

g expansio das tecnologias digitais redefine continua-

ente 0 modo como o conhecimento é produzido,
compartilhado e aplicado no contexto educacional contempora-
neo. Entre as inovagdes que mais impactam as praticas pedagdgi-
cas, destaca-se a EAD, que surge como uma alternativa capaz de
democratizar o acesso a aprendizagem, superando barreiras geo-
grificas e temporais. Paralelamente, a Inteligéncia Artificial (IA)
tem se mostrado um recurso estratégico nesse cendrio, ao permitir
a personalizacdo do ensino, a andlise de dados educacionais e a
criagdo de experiéncias de aprendizagem mais interativas e inclusi-
vas. A relevancia dessa discussao estd na necessidade de compreen-
der como a IA transforma o processo educativo dentro da EAD,
ampliando as possibilidades de ensino e, a0 mesmo tempo, apre-
sentando novos desafios éticos e pedagdgicos. O objetivo geral é
compreender de que forma a IA foi incorporada 3 EAD e de que
maneira essa integragio contribuiu para aprimorar os processos
de ensino e aprendizagem. A questdo que orienta a pesquisa é: ‘de
que forma a Inteligéncia Artificial contribui para o aprimoramen-
to da EAD e quais s3o os desafios decorrentes de sua aplicagio no

ensino-aprendizagem?’

A pesquisa caracteriza-se como pesquisa bibliografica, fun-
damentada segundo Santana e Narciso (2025), que a definem
como um procedimento metodoldgico que procura a anilise, in-
terpretagdo e integragio de diferentes producoes cientificas para

constru¢io de novos saberes a partir de dados tedricos j4 existentes.
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A técnica de andlise adotada possui natureza qualitativa e interpre-
tativa, baseada na leitura reflexiva, no fichamento sistemdtico e na
correlagdo entre diferentes autores que tratam da EAD e da Inteli-
géncia Artificial. Os dados sao obtidos por meio de obras, artigos
e periddicos cientificos publicados entre os anos de 2015 e 2025,
contemplando discussdes sobre conceitos, beneficios, limitagoes

e desafios relacionados a aplicagao da IA no campo educacional.

O artigo ¢ desenvolvido em um capitulo e dois subtitulos,
que se complementam na andlise sobre a relagio entre a EAD e a
Inteligéncia Artificial (IA) no contexto educacional contempori-
neo. O capitulo, intitulado “A evolugao da Educagio a Distincia
e sua contribui¢ao para a democratizagio do ensino”, apresenta a
origem, a trajetéria histérica e a importincia da EAD como mo-
dalidade que amplia o acesso a aprendizagem e promove a inclu-
sao educacional. O primeiro subtitulo, denominado “Potencia-
lidades e aplicagdes pedagdgicas da IA na Educacio”, aborda os
conceitos fundamentais da Inteligéncia Artificial e suas multiplas
possibilidades de uso na prética pedagdgica, destacando como essa
tecnologia pode personalizar o ensino, apoiar o trabalho docente e
aprimorar os processos de aprendizagem. J4 o segundo subtitulo,
intitulado “Desafios e Vantagens do Uso da Inteligéncia Artificial
na Educacao”, discute os beneficios, as limitacoes e os dilemas éti-
cos envolvidos na incorporagio da A aos ambientes educacionais,
evidenciando a necessidade de equilibrar inovagao tecnoldgica e

media¢iao humana.

Portanto, a pesquisa apresenta uma andlise direcionada
sobre o papel da Inteligéncia Artificial na EAD, destacando seu
potencial de transformagao e os cuidados necessdrios para assegu-

rar uma aplicagao ética, pedagdgica e voltada ao desenvolvimento
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humano. Ao integrar teoria e prética, o estudo evidencia que a 1A,
quando utilizada de forma consciente e planejada, pode contri-
buir significativamente para a melhoria da qualidade do ensino,
oferecendo ferramentas que ampliam a personalizagio da apren-
dizagem, o acompanhamento do desempenho dos estudantes e
a inclusdo digital. Entretanto, também ressalta que a tecnologia,
se empregada sem critérios pedagdgicos, pode gerar dependéncia,
desumanizacio e desigualdade de acesso, comprometendo a essén-

cia formativa da educacao.

2 A evolucao da ead e sua contribui¢do para a democra-
tizacao do ensino

A EAD caracteriza-se como uma modalidade educacional
que expande as oportunidades de acesso ao conhecimento e a for-
magcao profissional, superando as barreiras de tempo e espaco que,
historicamente, restringiram o alcance do ensino presencial. Se-
gundo Lima, Pereira e Osério,

[...] a Educacio a Distdncia (EAD) é uma forma de ensi-
no que surgiu com o intuito de facilitar a aproximagao das
pessoas ao acesso educacional, [...] um processo de ensino
e aprendizagem por meio do uso das ferramentas tecno-
légicas, que acontece a distncia e com alguns encontros
presenciais dependendo do curso e instituigio de ensino
(Lima, Pereira e Osério, 2024, p. 58).

Essa defini¢io evidencia que a EAD vai além de uma sim-
ples alternativa metodoldgica: trata-se de uma estratégia educacio-
nal que utiliza as tecnologias de informagdo e comunica¢io como
mediadoras entre o saber e o estudante, promovendo uma expe-
riéncia de aprendizagem autbnoma e interativa. Nesse contexto,

o estudante assume papel ativo no processo de construgao do co-
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nhecimento, desenvolvendo competéncias relacionadas a gestao

do tempo, a organizagio e & autonomia intelectual.

Nesse sentido, compreender a histria da EAD ¢ essencial
para reconhecer sua relevincia no cendrio educacional atual. Con-
forme destaca Nascimento,

[...] O ensino a distincia, como sabemos, surgiu com os
cursos por correspondéncia, sendo aceito, por muitos
anos, apenas por cursos livres, [...] No entanto, sua evolu-
¢ao foi aquém de interesses governamentais, as distdncias
gigantescas do territério brasileiro, finalmente poderiam
ser quebradas por meio do ensino a distancia [...]” (Nasci-
mento, 2019, p. 54-55).

Assim, observa-se que o inicio da EAD foi marcado por
resisténcia e marginaliza¢do, mas também por sua capacidade de
romper as limitagoes impostas pela geografia e pelo tempo, tor-
nando-se uma ferramenta de democratizagio do conhecimento.
Durante muito tempo, a modalidade foi vista com desconfianga,
sendo considerada inferior ao ensino presencial, o que dificultou

sua legitimacio no campo académico e social.

Por outro lado, embora tenha enfrentado preconceitos e
questionamentos sobre sua legitimidade, a EAD afirmou-se como
uma modalidade fundamental para a expansao do ensino superior
e da formagio continuada. A disseminagio das tecnologias digitais
e 0 avanco das politicas publicas de inclusao educacional favore-
ceram seu reconhecimento oficial e sua popularizacio, sobretudo
a partir dos anos 2000. Enquanto Lima, Pereira e Osério (2024)
enfatizam a dimensao tecnoldgica e pedagdgica que sustenta essa
modalidade, Nascimento (2019) ressalta sua relevincia social e

histdrica, ao destacar que o ensino a distAncia surgiu como respos-



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 3 | p. 15-27 | 2026

ta a uma necessidade coletiva de acesso ao conhecimento em um

pais de dimensodes continentais.

Portanto, a EAD constitui um fendmeno educacional di-
namico, que evolui conforme as transformacoes sociais e tecno-
légicas da contemporaneidade. Sua importincia nao se restringe
apenas ao fornecimento de oportunidades educacionais, mas tam-
bém ao fortalecimento de préticas inclusivas e inovadoras, que
reconhecem o estudante como protagonista do préprio processo
formativo. Desse modo, a EAD representa um marco na demo-
cratizacio da educacgio e na construcio de uma sociedade mais

equitativa e preparada para os desafios do século XXI.

2.1 Potencialidades e aplicacdes pedagdgicas da IA na edu-
cacao

A Inteligéncia Artificial (IA) vem se estabelecendo como
uma das mais relevantes inovagoes tecnoldgicas aplicadas ao cam-
po educacional, transformando a forma como o ensino e a apren-
dizagem sao concebidos. Segundo Silveira, a IA pode ser com-
preendida como

[...] inteligéncia similar & humana exibida por mecanis-
mos ou software. Os principais pesquisadores definem o
campo como o estudo e projeto de agentes inteligentes,
onde um agente inteligente é um sistema que percebe seu
ambiente e toma atitudes que maximizam suas chances de
sucesso (Silveira, 2019, p. 4).

Essa definicdo revela que a IA nio se restringe a automacio
de tarefas, mas envolve processos cognitivos complexos que simu-
lam o raciocinio humano, tornando-a uma ferramenta capaz de
interagir, aprender e se aperfeicoar continuamente. Dessa forma,

a Inteligéncia Artificial ndo apenas executa instrugdes pré-progra-
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madas, mas também analisa padroes, toma decisoes e adapta suas

respostas conforme o contexto em que ¢é aplicada.

Sob essa perspectiva, o uso da IA na educagao representa
uma profunda reconfiguracio das préticas pedagdgicas, pois favo-
rece o desenvolvimento de metodologias personalizadas e dindmi-
cas. A partir da coleta e andlise de dados sobre o desempenho dis-
cente, sistemas baseados em IA sdo capazes de ajustar o conteddo,
o ritmo e as atividades de acordo com as necessidades individuais
de cada estudante. Um exemplo notédvel dessa aplicagio é o Duo-
lingo, uma plataforma educacional gratuita que utiliza algoritmos
de IA para personalizar a experiéncia de aprendizagem. Conforme
afirmam Coelho et al., “o Duolingo ¢ uma plataforma educacional
gratuita que oferece cursos de linguas estrangeiras para estudan-
tes de todo o mundo. A plataforma utiliza a IA para personalizar
a experiéncia de aprendizagem de cada usudrio” (Coelho et al.,
2023, p. 2023). Esse modelo evidencia como a tecnologia pode
contribuir para um ensino mais inclusivo, eficiente e adaptado as

particularidades do publico-alvo.

Entretanto, apesar das potencialidades observadas, é ne-
cessdrio reconhecer que a integragio da IA a educagio também
impoe desafios de natureza ética, técnica e pedagdgica. Enquanto
Silveira (2019) destaca a capacidade dos sistemas inteligentes de
tomar decisdes com base em informacoes do ambiente, favorecen-
do o aprendizado autdnomo, Coclho et al. (2023) reforcam que o
uso desses recursos deve ser orientado por finalidades educativas,
e nao apenas tecnoldgicas. Essa distin¢ao é fundamental, pois o
excesso de automatizagao pode reduzir o papel do professor como

mediador e limitar a dimensdo humana do processo formativo.
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Portanto, a aplicagao da Inteligéncia Artificial na educacio
deve ser entendida como um meio de aprimorar a pritica pedagé-
gica e nao de substitui-la. Seu valor se encontra na possibilidade
de promover uma aprendizagem mais personalizada, participativa
e significativa, desde que seu uso seja conduzido com intencio-
nalidade diddtica, sensibilidade ética e compromisso com a for-
magcao integral dos sujeitos. Dessa forma, a IA assume o papel de
aliada no processo educacional, ampliando horizontes de acesso,

inovagao e qualidade no ensino contemporaneo.

2.2 Desafios e vantagens do uso da Inteligéncia Artificial na
educacao

A inser¢ao da IA na EAD tem transformado profundamen-
te as prdticas pedagdgicas, promovendo avangos significativos na
gestdo do ensino e na interagao com os estudantes. Essa tecnologia
possibilita a automagao de tarefas, o monitoramento de atividades
e o acompanhamento personalizado do desempenho discente, o
que contribui para uma aprendizagem mais eficiente e adaptada
as necessidades de cada aluno. Conforme destaca Ferguson, a IA
pode ser utilizada

[...] para detectar atividades suspeitas durante exames o7-
line, como usos de celulares ou outros dispositivos para
auxiliar na resposta das questoes. Além disso, chatbots
podem ser usados para fornecer suporte 24 horas por dia,
sete dias por semana, aos alunos, respondendo a perguntas
comuns e fornecendo orientagoes (Ferguson, 2019, n.p)

Assim, observa-se que a Inteligéncia Artificial atua nao ape-
nas como ferramenta de apoio administrativo, mas também como
um recurso pedagdgico que amplia a acessibilidade, a seguranga e

a autonomia no processo educacional. Além de contribuir para a
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organizagio e otimizagao de atividades académicas, a IA favorece
a inclusio de estudantes com diferentes ritmos e estilos de apren-
dizagem, oferecendo caminhos personalizados e adaptativos que

respeitam suas necessidades individuais.

Contudo, embora as vantagens da IA na EAD sejam evi-
dentes, ¢ importante reconhecer que seu uso traz também limi-
tagoes e dilemas éticos. A automatizagio de processos e o uso in-
tensivo de algoritmos, embora otimizem o ensino, podem reduzir
a dimensao humana da aprendizagem. Camargo e Daros alertam
que “A IA, se utilizada de forma excessiva, pode criar um ambiente
de aprendizagem impessoal, prejudicando a formagio integral do
aluno” (Camargo & Daros, 2019, p. 256) Em outras palavras,
o desafio consiste em equilibrar o uso da tecnologia e a presen-
¢a humana, assegurando que os avangos digitais nao suprimam a
empatia, o didlogo e a construgio coletiva do saber — elementos

essenciais para o desenvolvimento integral do estudante.

Além disso, é necessdrio ponderar que, a0 mesmo tempo
em que a IA amplia a eficiéncia da EAD, ela também impée no-
vos desafios & docéncia e & gestao educacional. O uso de chatbots,
sistemas preditivos e plataformas adaptativas requer formacao do-
cente especifica, bem como politicas institucionais que garantam a
seguranga de dados e a equidade no acesso tecnoldgico. Ferguson
(2019) ressalta que o emprego da IA em ambientes virtuais de
aprendizagem deve ser guiado por principios éticos e pedagégicos,
evitando a dependéncia excessiva de sistemas automatizados. Da
mesma forma, Camargo e Daros (2019) defendem que a tecnolo-
gia deve ser usada como um meio de potencializar o ensino, e nao
como um fim em si mesma, sob pena de enfraquecer a dimensao

humana que sustenta o processo educativo.
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Portanto, a aplicagio da Inteligéncia Artificial na EAD exi-
ge uma abordagem critica e equilibrada, que valorize tanto a ino-
vagao tecnoldgica quanto a mediagao humana. Seu uso consciente
pode favorecer uma aprendizagem mais personalizada, inclusiva e
eficiente, desde que fundamentado em principios éticos e pedagé6-
gicos solidos. Dessa maneira, a IA deve ser compreendida como
uma aliada do processo educativo, capaz de ampliar horizontes
de ensino, mas sem substituir o papel insubstituivel do professor
como mediador da aprendizagem e formador de cidadaos criticos

e autdbnomos.

3 Consideracoes finais

O presente artigo teve como objetivo analisar a relagao en-
tre a EAD e a IA, investigando os conceitos, as origens e a impor-
tincia dessa modalidade de ensino, bem como as contribuicoes,
limitagoes e desafios do uso da IA nos processos formativos. Por
meio da pesquisa bibliogrifica, foi possivel compreender que a
EAD, inicialmente marcada por resisténcia e preconceitos, trans-
formou-se em uma alternativa estabelecida e essencial para a de-
mocratizagio do acesso a educagao, apoiada por avangos tecnols-
gicos e por metodologias inovadoras. Observou-se que a A, ao ser
integrada a essa modalidade, desempenha papel significativo na
personalizacio da aprendizagem, na otimizagao das priticas peda-
gbgicas e na ampliagao das possibilidades de inclusio e acessibi-
lidade, revelando-se uma aliada estratégica no fortalecimento do

ensino contemporaneo.

Entretanto, verificou-se também que a aplicagao da IA na
EAD requer uma abordagem critica, ética e responsavel, capaz de

equilibrar inovagao tecnoldgica e sensibilidade humana. A tec-
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nologia, embora poderosa, nio substitui o papel docente, mas o
complementa, quando utilizada de forma planejada e orientada
para a formacio integral do estudante. A andlise permitiu cons-
tatar que a IA potencializa a autonomia discente e o acompanha-
mento pedagdgico, mas sua eficicia depende de politicas educa-
cionais consistentes, de formagio docente continua e de préticas
pedagdgicas conscientes. Dessa forma, recomenda-se que futuras
investigagdes aprofundem as reflexdes acerca dos impactos da In-
teligéncia Artificial na EAD, buscando compreender de maneira
mais ampla suas implicagdes pedagdgicas, sociais e éticas. Além
disso, é fundamental que novos estudos contribuam para o desen-
volvimento de estratégias e praticas que assegurem uma utiliza¢ao
responsdvel, inovadora e centrada no ser humano, de modo que a
tecnologia se torne um instrumento de fortalecimento da apren-
dizagem critica, da inclusdo digital e da transformagao positiva do

cenirio educacional.
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