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Resumo: A Educagio a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que vem crescendo
significativamente nos tltimos anos, especialmente devido aos avanc¢os tecnolégicos e
anecessidade de flexibilidade no processo educacional. Este artigo aborda os desafios e
oportunidades enfrentados pela EaD em relagdo ao seu publico, examinando questdes
como acesso, qualidade, engajamento e inclusdo. Ao analisar esses aspectos, é possivel
compreender melhor como a EaD pode ser mais eficaz e alcangar um publico mais
amplo, garantindo uma educagio de qualidade para todos. Assim, pode-se concluir
que diante dos desafios da educagdo a distancia no Brasil, principalmente no ensino
publico, é sempre muito importante enxergar as novas tecnologias como recursos de
apoio capazes de otimizar os processos e vencer os percalcos enfrentados por esta
modalidade de ensino.
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Abstract: Distance Education (EaD) is a teaching modality that has grown significantly
in recent years, especially due to technological advances and the need for flexibility
in the educational process. This article addresses the challenges and opportunities
faced by distance learning in relation to its audience, examining issues such as access,
quality, engagement and inclusion. By analyzing these aspects, it is possible to better
understand how distance learning can be more effective and reach a wider audience,
ensuring quality education for all. Thus, it can be concluded that faced with the
challenges of distance education in Brazil, especially in public education, it is always
very important to see new technologies as support resources capable of optimizing
processes and overcoming the setbacks faced by this type of teaching.
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1 Introducao

q educagio a distincia é uma modalidade educacional na qual alunos e professores

stdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessiria a utilizagao
de meios e tecnologias de informagio e comunicagdo. Essa modalidade é regulada por uma
legislagio especifica e pode ser implantada na educagao bdsica (educacio de jovens e adultos,

educagio profissional técnica de nivel médio) e na educagao superior.
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A EaD ¢ uma metodologia de ensino em que aluno e professor se encontram distantes
um do outro; do ponto de vista histérico, tem seus registros de existéncia no mundo muito
antigo, advindos das Revolugdes Industriais e burguesas ocorridas no século XVIII, de sorte que
as sociedades decorrentes do modo de produgao capitalista passaram a exigir a qualificagao da
mao de obra para que pudessem atingir os patamares de crescimento econémico. Os primeiros
indicios de utilizagdo da Educagao a Distdncia remontam ao século XVIII, quando um curso por
correspondéncia foi oferecido por uma institui¢ao de Boston (EUA). A partir de entlo, é possivel
estabelecer uma cronologia da evolu¢ao da EaD no mundo (BARROS, 2003).

Ressalta-se Oliveira et al (2019) que a EaD surgiu na cidade de Boston, nos Estados
Unidos, no ano de 1728, e foi se expandindo logo depois de um antincio no jornal da cidade.
O professor Caleb Phillips oferecia um curso de taquigrafia (uma técnica para escrever 3 mao de
forma ripida, usando cédigos e abreviagoes) para alunos em todo o pais, com materiais enviados

semanalmente pelo correio; este é o primeiro registro de um curso a distancia.

No caso do Brasil, a Constitui¢io Federal preceitua, em seu Art. 205, que a educagio
¢ direito de todos e dever do Estado e da familia, devendo ser promovida e incentivada com a
colaboragio da sociedade, de modo a viabilizar o pleno desenvolvimento da pessoa e a prepard-la

para o exercicio da cidadania, qualificando-a para o trabalho.

A EaD ganhou reconhecimento e credibilidade Em 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagio Nacional (LDB), com seus métodos educacionais buscando atingir um publico

para facilitar a formagao com aulas ndo presenciais (OLIVEIRA, 2019).

A Educagio a Distancia (EaD) tem se tornado uma alternativa cada vez mais popular
para pessoas que desejam adquirir conhecimento e habilidades sem as limitagdes geogréficas e
temporais do ensino presencial. Com o avanco das tecnologias de comunicagio e informagao, a
EaD oferece uma variedade de oportunidades educacionais, desde cursos livres até graduacoes
e pds-graduagoes completas. No entanto, apesar dos beneficios evidentes, a EaD enfrenta uma

série de desafios, especialmente no que diz respeito ao seu publico.

2 EAD: conceituando

Segundo Hermida e Bonfim (2006) a Educagio a Distancia é um método de ensino muito
usado no mundo; no Brasil, nao é dificil encontrar pessoas que jd fizeram ou estao fazendo algum
curso através dessa modalidade de ensino; é uma modalidade sobre a qual muitos estudiosos tém
pesquisado e escrito. Dessa forma, muitos sdo os conceitos elaborados para definir esse formato

de ensino.

Ainda os autores Hermida e Bonfim (2006), conceituar a EaD ¢ fundamental para
compreender sua natureza, suas caracteristicas distintivas e seu papel na democratizacio do
acesso a educacio. Neste contexto, é importante abordar nio apenas sua defini¢io, mas também
seus principios, objetivos e formas de implementagio, assim, pode-se dizer que a Educagao a

Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que vem ganhando destaque e relevincia crescente
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nas ultimas décadas, especialmente impulsionada pelos avangos tecnolégicos e pelas demandas

por flexibilidade no processo educacional.

A Educacao a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que se caracteriza pela
separagao fisica e temporal entre alunos e professores, utilizando tecnologias de comunicagao
para superar essa distAncia. Nesse modelo, o processo de aprendizagem ocorre de forma remota,
permitindo que os alunos acessem o contetido educacional e participem das atividades de ensino

sem a necessidade de estar presentes fisicamente em uma sala de aula tradicional.

A EaD pode se apresentar em diversos formatos, como cursos online, videoaulas,
materiais impressos, interagdes em plataformas virtuais, entre outros. Essa modalidade de ensino
oferece flexibilidade para os alunos, permitindo que eles organizem seus estudos de acordo com
suas préprias necessidades e disponibilidade de tempo, o que a torna uma opgao atrativa para

pessoas que buscam conciliar os estudos com outras responsabilidades pessoais ou profissionais

(FRANCO et al, 2006 p. 49).
2.1 Definigdo e principios fundamentais da educagdo a distdncia

A Educagdo a Distincia pode ser definida como uma modalidade de ensino em que
a transmissao de conhecimento ocorre de forma remota, utilizando-se de tecnologias de

comunicagao e informagao para superar as barreiras fisicas e temporais entre alunos e professores.

De acordo com Mugnol, 2009 p. 111, a modalidade de ensino EAD se baseia em

principios fundamentais que incluem:

Flexibilidade: A EaD oferece flexibilidade tanto em termos de tempo quanto de espago,
permitindo que os alunos acessem o conteddo educacional em hordrios e locais que sejam
mais convenientes para eles. Isso é especialmente benéfico para pessoas que trabalham, tém

responsabilidades familiares ou vivem em dreas remotas.

Autonomia do Aluno: Os estudantes de EaD assumem um papel mais ativo em seu

processo de aprendizagem, sendo responsdveis por gerenciar seu tempo de estudo, participar das
atividades propostas e buscar recursos adicionais quando necessirio. Essa autonomia promove
o desenvolvimento de habilidades de autodisciplina e autogestao, essenciais para o sucesso

académico e profissional.

Uso de Tecnologia: A tecnologia desempenha um papel central na EaD, facilitando

a entrega de conteddo educacional por meio de plataformas online, videos, dudios, recursos
interativos e outras ferramentas digitais. O uso de tecnologia permite uma ampla variedade de

abordagens pedagdgicas e promove a interatividade e a colaboragao entre alunos e professores.

Avaliacao Continua: A avaliagdo continua é uma caracteristica importante da EaD,

permitindo que os alunos recebam feedback regular sobre seu desempenho e progresso. Isso ajuda
a identificar dreas de melhoria e a adaptar as estratégias de ensino para atender as necessidades

individuais dos alunos.
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2.2 Formas de implementagdo da educagdo a distdncia

A Educagdo a Distincia pode ser implementada de diversas formas, dependendo das
necessidades e recursos disponiveis. Algumas das principais modalidades de EaD, de acordo com
Moran (2002) incluem:

EaD Assincrona: Nesse modelo, os alunos acessam o contetido educacional em seu préprio
ritmo, sem a necessidade de participar de aulas ao vivo. O material de estudo é disponibilizado em
plataformas online, como videos gravados, textos, exercicios e féruns de discussao, permitindo

que os alunos estudem quando e onde desejarem.

EaD Sincrona: Ao contrdrio da modalidade assincrona, na EaD sincrona, as aulas
ocorrem em tempo real, por meio de videoconferéncias, webinars ou salas de bate-papo online.
Isso possibilita uma interagio mais imediata entre alunos e professores, proporcionando uma

experiéncia mais préxima do ambiente presencial.

Blended Learning: Também conhecido como ensino hibrido, o blended learning
combina elementos da EaD com atividades presenciais. Os alunos participam de aulas online e

presenciais, aproveitando os beneficios de ambos os ambientes de aprendizagem.

MOOCs (Massive Open Online Courses): Os MOOC:s sio cursos online abertos a
muitos participantes, geralmente gratuitos. Eles oferecem uma ampla variedade de temas e sio

ministrados por institui¢oes de ensino renomadas de todo o mundo.
2.3 Conhecer a nomenclatura da EAD no mundo

No ambito internacional, a Educagao a Distincia é conhecida por diferentes termos e
nomenclaturas, refletindo as diversas abordagens e préticas adotadas pelos diferentes paises e

instituicoes de ensino.

Corrobora KENSKI, 2013 p. 44 que alguns dos termos mais comuns utilizados para se

referir 4 EaD incluem:

Distance Learning: Este termo é amplamente utilizado nos paises de lingua inglesa, como

Estados Unidos, Reino Unido e Canadd, para descrever a modalidade de ensino a distancia.

E-Learning: O termo “E-Learning” (ou “Electronic Learning”) refere-se ao uso de
tecnologias digitais, como a internet e computadores, para facilitar o processo de aprendizagem,

sendo uma das formas mais comuns de Educacio a Distncia em todo o mundo.

Online Education: A expressao “Online Education” é frequentemente utilizada para
descrever cursos e programas educacionais que sao conduzidos inteiramente pela internet, sem a

necessidade de interacao presencial entre alunos e professores.
Blended Learning: O termo “Blended Learning” (ou “Ensino Hibrido”) refere-se a uma
abordagem que combina elementos do ensino presencial com o ensino a distancia, permitindo

que os alunos participem de atividades de aprendizagem tanto no ambiente fisico quanto virtual.



Missioneira | Santo Angelo | v. 26 | n. 1| p. 393-399 | 2024

Essa diversidade de termos e nomenclaturas reflete a variedade de priticas e abordagens
existentes na Educacio a Distincia em diferentes partes do mundo, demonstrando a crescente

importincia e aceitagao dessa modalidade de ensino em nivel global.
2.4 Descrever o publico da EAD

O publico da Educa¢io a Distancia é diversificado e abrange uma ampla gama de
pessoas, incluindo estudantes de diferentes faixas etdrias, niveis de escolaridade, contextos
socioecondmicos e necessidades especificas. Entre os principais segmentos do publico da EaD,
destacam-se (BELLONI, 2002 p. 99):

Trabalhadores: Muitos trabalhadores recorrem a Educagao a Distdncia para buscar
qualificagao profissional, adquirir novas habilidades ou até mesmo obter uma formagao académica
enquanto continuam ativos no mercado de trabalho. A flexibilidade oferecida pela EaD permite

que esses profissionais conciliem seus estudos com suas responsabilidades profissionais e pessoais.

Estudantes em dreas remotas: Para estudantes que residem em dreas remotas ou de dificil
acesso, a Educacio a Distincia representa uma oportunidade tnica de acesso a educagao de
qualidade. Por meio de cursos online e materiais educacionais digitais, esses estudantes podem

ter acesso a contetdo e recursos educacionais que de outra forma estariam fora de seu alcance.

Pessoas com necessidades especiais: A EaD também beneficia pessoas com necessidades
especiais, oferecendo uma abordagem flexivel e adaptdvel que pode ser ajustada para atender as
suas necessidades especificas. Por meio de tecnologias de acessibilidade, como legendas em videos
e leitores de tela, a Educacao a Distincia pode proporcionar uma experiéncia de aprendizagem

inclusiva e acessivel para todos os alunos.

Estudantes em transi¢ao de carreira: Para individuos que estao em transicao de carreira
ou buscando novas oportunidades profissionais, a Educagao a Distincia oferece a flexibilidade
necessdria para adquirir novas habilidades e competéncias que sio demandadas pelo mercado
de trabalho atual. Cursos online e programas de capacitagao podem ajudar esses estudantes a se

adaptarem as mudancas no mercado e a alcancarem seus objetivos profissionais.

Estudantes universitdrios: A Educagio a DistAncia também atrai um ndmero significativo
de estudantes universitdrios que buscam cursos de graduacio e pds-graduagio em institui¢oes de
ensino a distincia. Esses estudantes podem optar pela EaD devido a flexibilidade oferecida pelos
cursos online, A possibilidade de estudar em sua prépria velocidade e ao acesso a uma variedade

de programas académicos de alta qualidade.

3 Consideracgodes finais

Chega-se a conclusao de que a Educacio a Distincia é uma modalidade de ensino

que se baseia no uso de tecnologia para superar as barreiras de tempo e espago, oferecendo

exibilidade, autonomia e acesso ampliado a educacio. Ao compreender seus principios e
flexibilidad t liad ducagio. A d

formas de implementagao, os estudantes e profissionais da drea podem aproveitar a0 maximo as
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oportunidades oferecidas pela EaD para promover o aprendizado e o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Aprendeu-se também que o publico da Educacio a Distincia é heterogéneo e diversificado,
abrangendo umaamplavariedade de perfis e necessidades. A flexibilidade e acessibilidade oferecidas
pela EaD permitem que pessoas de diferentes origens e contextos encontrem oportunidades de
aprendizagem que sejam adequadas s suas necessidades individuais, contribuindo assim para a
democratizagio do acesso a educacio e para o desenvolvimento pessoal e profissional de milhées

de pessoas em todo o mundo.
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