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Resumo: O estudo analisou o e-learning no contexto educacional contemporaneo,
com énfase nos ambientes de aprendizagem que o sustentaram, considerando
suas tipologias, vantagens e desafios. O objetivo consistiu em compreender de
que maneira os ambientes de aprendizagem para e-learning contribuiram para os
processos de ensino e aprendizagem, bem como identificar limites associados a sua
implementacdo. O tema foi abordado a partir da compreensao de que o e-learning
resultou da evolucgdo histérica da educagdo a distancia e da incorporagdo progressiva
das tecnologias digitais, assumindo relevancia na ampliacdo do acesso a educagéo,
na flexibilizacdo das praticas pedagodgicas e no fortalecimento de interacdes
colaborativas em ambientes virtuais. A metodologia fundamentou-se na pesquisa
bibliografica, entendida como um procedimento sistematico de levantamento,
selecdo, leitura analitica e interpretacdo de produgdes cientificas previamente
publicadas, possibilitando o didlogo critico entre diferentes referenciais teéricos
sobre e-learning e ambientes de aprendizagem digitais. Os dados foram coletados
a partir de livros, artigos cientificos e publicacdes académicas pertinentes ao tema
e analisados por meio de abordagem qualitativa. Os resultados indicaram que os
ambientes de aprendizagem para e-learning favoreceram praticas pedagégicas mais
flexiveis, interativas e colaborativas. Contudo, também foram identificados desafios
relevantes, como a desigualdade de acesso as tecnologias digitais, a resisténcia
ao uso de metodologias mediadas por tecnologias e a necessidade de formagdo
docente adequada. Concluiu-se que o e-learning apresenta potencial educacional
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significativo, desde que implementado com planejamento pedagdgico e mediagcdo
qualificada.

Palavras-chave: E-Learning. Ambientes de Aprendizagem. Educagdo Digital.
Tecnologias Educacionais. Ensino Online.

ABSTRACT: The study analyzed e-learning in the contemporary educational context,
with an emphasis on the learning environments that supported it, considering
their typologies, advantages, and challenges. The objective was to understand
how learning environments for e-learning contributed to teaching and learning
processes, as well as to identify limitations associated with their implementation.
The topic was addressed based on the understanding that e-learning resulted from
the historical evolution of distance education and the progressive incorporation
of digital technologies, gaining relevance in expanding access to education,
increasing the flexibility of pedagogical practices, and strengthening collaborative
interactions in virtual environments. The methodology was based on bibliographic
research, understood as a systematic procedure of surveying, selecting, analytically
reading, and interpreting previously published scientific works, enabling critical
dialogue among different theoretical frameworks on e-learning and digital learning
environments. Data were collected from books, scientific articles, and academic
publications relevant to the topic and analyzed using a qualitative approach. The
results indicated that learning environments for e-learning promoted more flexible,
interactive, and collaborative pedagogical practices. However, relevant challenges
were also identified, such as inequality in access to digital technologies, resistance
to the use of technology-mediated methodologies, and the need for adequate teacher
training. It was concluded that e-learning presents significant educational potential,
provided that it is implemented with pedagogical planning and qualified mediation.

Keywords: E-learning. Learning Environments. Digital Education. Educational
Technologies. Online Learning.

RESUMEN: Este estudio analiz6 el aprendizaje electrénico en el contexto educativo
contemporaneo, con énfasis en los entornos de aprendizaje que lo sustentan,
considerando sus tipologias, ventajas y desafios. El objetivo fue comprender cémo
los entornos de aprendizaje electrénico han contribuido a los procesos de ensefianza
y aprendizaje, asi como identificar las limitaciones asociadas a su implementacion.
El tema se abordd desde la perspectiva de que el aprendizaje electrénico surgié
de la evolucién histérica de la educacién a distancia y la progresiva incorporacién
de tecnologias digitales, adquiriendo relevancia en la ampliacién del acceso a
la educacién, la flexibilidad de las practicas pedagoégicas y el fortalecimiento de
las interacciones colaborativas en entornos virtuales. La metodologia se bas6 en
la investigacion bibliografica, entendida como un procedimiento sistematico de
busqueda, seleccidn, lectura analitica e interpretaciéon de producciones cientificas
previamente publicadas, lo que permitidé un didlogo critico entre diferentes
marcos teoricos sobre el aprendizaje electrénico y los entornos de aprendizaje
digital. Los datos se recopilaron de libros, articulos cientificos y publicaciones
académicas relevantes para el tema y se analizaron mediante un enfoque
cualitativo. Los resultados indicaron que los entornos de aprendizaje electrénico
fomentaron practicas pedagogicas mas flexibles, interactivas y colaborativas. Sin
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embargo, también se identificaron desafios relevantes, como el acceso desigual
a las tecnologias digitales, la resistencia al uso de metodologias mediadas por la
tecnologia y la necesidad de una formacién docente adecuada. Se concluy6 que el
aprendizaje electrénico presenta un potencial educativo significativo, siempre que
se implemente con una planificaciéon pedagégica y una mediacion cualificada.

Palabras clave: Aprendizaje Electrénico. Entornos de Aprendizaje. Educacion
Digital. Tecnologias Educativas. Ensefianza en Linea.

1 Introducao

Aexpanséo das tecnologias digitais e a intensificagio de sua presenga nos
contextos educacionais redefinem as formas de acesso ao conhecimento, a
organizagio dos processos de ensino e aprendizagem e a atuagio dos sujeitos envolvidos
na educagio. Nesse cendrio, o e-learning assume papel de destaque ao possibilitar a
mediagio pedagdgica por meio de ambientes digitais, ampliando a flexibilidade, a
interagdo e a diversificagdo metodolégica. Tal contexto torna o debate sobre os ambientes
de aprendizagem para e-learning especialmente relevante, uma vez que esses espagos
digitais configuram-se como elementos centrais na estrutura¢io das praticas educativas
mediadas por tecnologias, impactando diretamente a qualidade e a efetividade do processo

educativo.

Diante dessa realidade, o objetivo do estudo consiste em compreender de que
maneira os ambientes de aprendizagem para e-learning contribuiram para os processos
de ensino e aprendizagem, bem como identificar limites associados a sua implementagao.
A partir desse objetivo, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa: ‘de que maneira
os ambientes de aprendizagem para e-learning contribuem para os processos de ensino
e aprendizagem, ao mesmo tempo em que evidenciam limites e desafios para sua
implementagao no contexto educacional contemporineo?” A relevincia da investigagao
estd na necessidade de compreender como esses ambientes digitais podem favorecer
préticas pedagégicas mais flexiveis e colaborativas, sem desconsiderar as desigualdades
de acesso, as resisténcias culturais e as exigéncias pedagégicas que permeiam O uso das

tecnologias na educagao.

A metodologia adotada fundamenta-se na pesquisa bibliogréfica, entendida como
um procedimento sistemdtico de levantamento, sele¢ao, leitura analitica e interpretagao
de produgées cientificas previamente publicadas, conforme a perspectiva metodoldgica
apresentada por Santana e Narciso (2025). Nessa abordagem, a pesquisa bibliografica
nio se caracteriza como revisio de literatura, mas como uma estratégia investigativa que
possibilita o didlogo critico entre diferentes referenciais teéricos, permitindo a constru¢ao
de anilises e interpretagoes sobre o objeto de estudo. Os dados sao coletados a partir de

livros, artigos cientificos e publicagoes académicas pertinentes ao tema do e-learning e
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dos ambientes de aprendizagem digitais. A técnica de andlise utilizada baseia-se na andlise
qualitativa de contetido, por meio da identificagio, categorizacao e interpretagao dos

conceitos, argumentos e contribui¢des apresentados pelos autores selecionados.

A estrutura do artigo organiza-se em uma se¢do teérica principal, desdobrada
em duas subse¢des. A principal dedica-se a apresentar os fundamentos e conceitos do
e-learning. A primeira subsegio aborda os ambientes de aprendizagem para e-learning,
discutindo suas tipologias, caracteristicas e exemplos de uso no contexto educacional.
A segunda subse¢io analisa as vantagens e os desafios associados a esses ambientes,
destacando tanto suas potencialidades pedagdgicas quanto os obstdculos estruturais e
culturais que impactam sua efetividade. Portanto, ao articular fundamentos teéricos,
andlise metodoldgica e organizacio sistemdtica do contetido, o estudo busca contribuir
para a compreensao critica do e-learning e de seus ambientes de aprendizagem, oferecendo

subsidios para reflexoes e praticas educacionais mediadas por tecnologias digitais.

2 E-learning no contexto educacional contemporaneo

Inicialmente, faz-se necessdrio compreender que o e-learning constitui-se a partir
de um processo histérico mais amplo relacionado a evolugao da educagio a distincia
no Brasil. Nesse sentido, destaca-se que “a histéria do e-learning remonta as primeiras
experiéncias com educagio a distincia no Brasil, que se iniciaram no século XX por
meio do uso da correspondéncia postal” (Silva & Saraiva, 2024). Embora essas prdticas
apresentassem limitagoes significativas quanto 2 interagdo pedagdgica, elas possibilitaram
a ampliagdo do acesso ao ensino, sobretudo para sujeitos geograficamente distantes dos

centros educacionais.

Na sequéncia, observa-se que o avango dos meios de comunicagio contribuiu para
o fortalecimento dessas experiéncias iniciais. Conforme apontam os autores, “o uso do
radio e da televisiao educativa representou um avango importante ao permitir a difusao
de contetidos educacionais para comunidades distantes e populagoes com acesso restrito
a educacio presencial” (Silva & Saraiva, 2024). Todavia, apesar de ampliarem o alcance
do ensino, tais tecnologias mantiveram um modelo pedagdgico predominantemente
transmissivo, com reduzidas possibilidades de interagio e acompanhamento sistemdtico

da aprendizagem.

Em contraposi¢do a essas experiéncias baseadas em tecnologias analdgicas, o
e-learning contemporineo surge em um contexto marcado pela expansio das tecnologias
digitais e pela intensificagio do uso da internet. Nessa perspectiva, ressalta-se que “o
tema do e-learning ganhou destaque significativo nos tltimos anos, especialmente em
um cendrio educacional cada vez mais digitalizado” (Manzano, 2024, p. 238). Assim,
o aprendizado eletrénico passa a ser compreendido como uma modalidade alinhada as

transformagdes sociais e tecnoldgicas que impactam diretamente as préticas educacionais.
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Além disso, Manzano (2024) enfatiza que “a necessidade de flexibilizacao das
metodologias de ensino tornou evidente a relevincia do e-learning, refletindo uma
mudanga paradigmdtica nas prdticas educacionais” (Manzano, 2024, p. 238). Tal
mudanga envolve a reorganizagio dos processos pedagdgicos, a redefinicio do papel
docente e a valoriza¢io da autonomia discente nos ambientes virtuais de aprendizagem.
Nessa direcao, torna-se pertinente compreender o e-learning 4 luz de abordagens tedricas

que valorizam a interagdo e a mediacio pedagdgica.

Nessa perspectiva, o sociointeracionismo, fundamentado especialmente em
Vygotsky e dialogando com Bakhtin, compreende a aprendizagem como
processo social, histérico e cultural, no qual o conhecimento é construido
nas interagdes e mediado pela linguagem, pela cultura e pelas tecnologias.
Conclui-se que uma préxis docente fundamentada no sociointeracionismo
contribui para uma EaD mais critica, inclusiva e formativa, na qual o
conhecimento se constitui como produgio coletiva e a mediagao se afirma
como eixo central da aprendizagem significativa (Fernandes ez al., 2026,

p- 1).

Entretanto, ao dialogar com Monte (2025), identifica-se um ponto de tensio teérica
relevante. Embora reconhecam os avangos proporcionados pelas tecnologias digitais, os
autores alertam que “a simples incorporagao de tecnologias nao garante, por si s6, a
qualidade dos processos educativos” (Monte, 2025, n.p). Dessa forma, evidencia-se que
o é&ito do e-learning depende da articulagao entre recursos tecnolédgicos, planejamento

pedagdgico e mediagio docente qualificada.

No que se refere a importincia do e-learning, destaca-se sua contribuigao para a
ampliacdo do acesso a educagio e para a flexibiliza¢dao dos percursos formativos. Nesse
contexto, observa-se que “o e-learning responde as demandas contemporineas por
flexibilidade, autonomia e diversificagao dos processos de aprendizagem” (Manzano,
2024, p. 238). Contudo, esse potencial somente se concretiza quando hi condigoes
institucionais adequadas, suporte tecnoldgico e formagio docente compativel com as

exigéncias do ensino mediado por tecnologias.

Como exemplo de aplicagdo, o e-learning tem sido amplamente utilizado em
cursos online, programas de formacio continuada e ambientes virtuais de aprendizagem
em diferentes niveis educacionais. Essas experiéncias evidenciam que o uso pedagégico
das tecnologias digitais pode favorecer a democratizagio do acesso ao conhecimento.
Ainda assim, torna-se imprescindivel ressaltar que “as iniciativas de e-learning devem ser
acompanhadas de avaliagao constante, a fim de assegurar sua efetividade pedagégica e

evitar a precarizagio do ensino” (Silva & Saraiva, 2024).

Por fim, ao articular os referenciais de Monte (2025) e Manzano (2024),
compreende-se que o e-learning representa simultaneamente uma continuidade histérica
da educagio a distAncia e uma reconfiguragio metodolégica impulsionada pelas

tecnologias digitais. Assim, sua relevincia nio se limita & inovagio técnica, mas evidencia-
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se na possibilidade de transformar préticas pedagégicas, exigindo reflexdo critica continua

sobre seus desafios, limites e contribui¢des para a educagao contemporanea.

2.1 Os tipos de ambientes virtuais de aprendizagem no e-learning

Inicialmente, é fundamental compreender que os ambientes de aprendizagem para
e-learning constituem espagos digitais estruturados para mediar os processos de ensino e
aprendizagem por meio de tecnologias da informagio e comunicagio. Esses ambientes
assumem diferentes configuragées, variando conforme os objetivos pedagégicos, o ptiblico
atendido e os recursos tecnolégicos disponiveis. Nesse sentido, o avanco tecnolégico tem
impulsionado a diversificacio desses espacos, ampliando as possibilidades de acesso,

interagdo e personalizagao da aprendizagem.

Nesse contexto, Bates (2019) destaca que o desenvolvimento de dispositivos méveis
e a expansio de plataformas digitais tém provocado transformagées significativas nos
ambientes de e-learning. Segundo o autor, “o crescimento do uso de tablets, smartphones
e plataformas de aprendizagem online tem redefinido o modo como estudantes acessam
contetidos educacionais, tornando a aprendizagem mais flexivel, personalizada e adaptada
aos diferentes ritmos e necessidades dos aprendizes” (Bates, 2019). Assim, os ambientes
virtuais deixam de ser espagos rigidos e passam a favorecer experiéncias formativas mais

dinimicas, acessiveis e centradas no estudante.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que Bates (2019) enfatiza o potencial dessas
plataformas para flexibilizar a aprendizagem, Meyer (2022) amplia essa discussao ao
destacar o papel dos géneros digitais e das interacoes mediadas pelo ciberespago. Conforme
a autora, os ambientes de aprendizagem on/ine nio se limitam a disponibilizagiao de
contetidos, mas incorporam multiplas linguagens e formas de interagao que favorecem a
constru¢ao ativa do conhecimento. Nessa perspectiva, destaca-se que:

[...] Na Internet, podemos verificar um constante aumento desses novos
géneros digitais, tais como: blogs, e-mail, chats, féruns, listas de discussao,
entre outros. Nesses ambientes, os hipertextos utilizam o ciberespaco para
promover a interagao e [...] incorporando novas habilidades que permitem
ao leitor avangar na produgao do conhecimento (Meyer, 2022, p. 192).

A partir dessa compreensao, percebe-se que os ambientes de aprendizagem para
e-learning favorecem prdticas pedagdgicas que rompem com a linearidade tradicional do
ensino. Enquanto Bates (2019) ressalta a flexibilidade proporcionada pelas plataformas
digitais e pelos dispositivos méveis, Meyer (2022) enfatiza a dimensdo interativa e
hipertextual desses ambientes, evidenciando que a aprendizagem ocorre por meio da

exploracio, da navegacio e da participacdo ativa dos estudantes nos espagos digitais.

Além disso, os ambientes virtuais de aprendizagem, como Moodle ¢ Google

Classroom, configuram-se como exemplos amplamente utilizados no contexto
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educacional contemporineo. Tais plataformas integram diferentes ferramentas como
féruns, chats, repositérios de contetidos e atividades avaliativas que possibilitam tanto
a comunicagdo sincrona quanto assincrona. Contudo, embora ofeream inGmeras
possibilidades pedagdgicas, seu uso exige planejamento diddtico cuidadoso, de modo a

evitar a simples transposi¢ao de prdticas presenciais para o ambiente digital.

Dessa forma, ao dialogar os referenciais de Bates (2019) e Meyer (2022),
compreende-se que os ambientes de aprendizagem para e-learning vao além de estruturas
tecnoldgicas, constituindo espagos de interagao, produgio de sentidos e construgio
colaborativa do conhecimento. Assim, sua efetividade estd diretamente relacionada a
forma como os recursos digitais sao articulados as estratégias pedagdgicas, reforcando a

necessidade de intencionalidade educativa no uso dessas tecnologias.

Por fim, os ambientes de aprendizagem para e-learning configuram-se como
elementos centrais na educagao contemporinea, ao promoverem flexibilidade, interagao
e diversificacio das priticas pedagdgicas. Todavia, conforme evidenciado pelos
autores, tais ambientes demandam reflexdo critica constante, a fim de assegurar que
suas potencialidades sejam plenamente exploradas em favor de processos de ensino e

aprendizagem mais significativos.

2.2 As vantagens pedagogicas e desafios de implementac¢do do e-learning

Inicialmente, destaca-se que os ambientes de aprendizagem para e-learning
apresentam diversas vantagens pedagdgicas, sobretudo no que se refere a flexibilizagao
do ensino e a ampliagdo das possibilidades de interagao entre os sujeitos envolvidos no

processo educativo.

Esses ambientes digitais favorecem a organizagao de atividades colaborativas, a
comunicagao continua e o acompanhamento sistemdtico da aprendizagem, configurando-
se como espagos propicios ao desenvolvimento de competéncias cognitivas e sociais. Nesse
sentido, a mediagao pedagdgica assume papel central nesse processo, uma vez que “a
mediagio pedagdgica intencional e dialdgica humaniza as tecnologias, fortalece vinculos,
amplia a interatividade e favorece préticas colaborativas que potencializam a autoria, a

autonomia e o protagonismo discente” (Fernandes ez al., 2026, p. 1).

Nesse sentido, Pereira Janior et al. (2017) ressaltam que “a utilizagio das
plataformas digitais facilita a composigao de grupos para a resolu¢io de problemas e o
desenvolvimento de habilidades de comunicagiao a0 mesmo tempo que dao sequéncia
a0 tema que estd a ser estudado” (Pereira Janior ez al., 2017). Assim, evidencia-se que os
ambientes virtuais de aprendizagem contribuem para préticas pedagdgicas colaborativas,
nas quais os estudantes assumem papel ativo na construgiao do conhecimento, favorecendo

a troca de experiéncias e o trabalho em equipe.
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Entretanto, embora essas vantagens sejam amplamente reconhecidas, a literatura
aponta desafios significativos que comprometem a efetividade dos ambientes de
aprendizagem para e-learning. Entre esses obstdculos, destaca-se a desigualdade de acesso
as tecnologias digitais, fator que limita a participagio equitativa dos estudantes. Conforme

afirmam os autores:

[...] um dos principais obstdculos é a desigualdade no acesso a internet

de qualidade, que ainda exclui uma parcela significativa da populagio

brasileira, especialmente nas dreas rurais e em comunidades marginalizadas,

comprometendo a participacao efetiva dos estudantes nos ambientes de

aprendizagem mediados por tecnologias digitais (Lima & Barbosa, 2021).

A partir dessa perspectiva, observa-se que, embora os ambientes de e-learning
apresentem potencial para democratizar o acesso ao conhecimento, tais beneficios nao se
distribuem de forma homogénea. A auséncia de infraestruturaadequada e de conectividade

estdvel reforca desigualdades educacionais j4 existentes, o que exige politicas publicas e

estratégias institucionais voltadas & amplia¢ao do acesso as tecnologias digitais.

Além disso, Lima e Barbosa (2021) também apontam a resisténcia cultural como
um desafio relevante no processo de implementa¢io do e-learning. Muitos educadores e
estudantes ainda demonstram preferéncia por metodologias tradicionais de ensino, o que
dificulta a integracio efetiva das plataformas digitais as préticas pedagdgicas. Esse cendrio
evidencia que a ado¢io de ambientes de aprendizagem para e-learning nao depende
apenas de recursos tecnoldgicos, mas também de mudangas nas concepgdes pedagbgicas

e na cultura institucional.

Em contraponto a esses desafios, Pereira Junior ez al. (2017) enfatizam que, quando
adequadamente planejados, os ambientes virtuais de aprendizagem podem favorecer
a continuidade dos estudos, a colaboragao entre os participantes e o desenvolvimento
de competéncias comunicacionais. Dessa forma, torna-se evidente que as vantagens do
e-learning se concretizam a medida que hd articulacio entre tecnologia, metodologia e
mediacio pedagdgica qualificada.

Por fim, ao dialogar os referenciais de Lima e Barbosa (2021) e Pereira Janior ez
al. (2017), compreende-se que os ambientes de aprendizagem para e-learning apresentam
potencial significativo para inovar as prdticas educacionais, a0 mesmo tempo em que
enfrentam desafios estruturais, culturais e pedagdgicos. Assim, a superagao desses desafios
demanda planejamento institucional, formag¢io docente continua e politicas educacionais

que assegurem condicoes equitativas de acesso e uso das tecnologias digitais.

3 Consideracoes finais

O presente artigo atingiu seus objetivos ao analisar o e-lmrm'ng no contexto

educacional contemporineo, considerando sua trajetdria histérica, seus fundamentos
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conceituais e a organizagio dos ambientes de aprendizagem que o sustentam. Ao longo
do desenvolvimento tedrico, foi possivel compreender que o e-learning nao se configura
apenas como uma alternativa tecnoldgica ao ensino presencial, mas como uma abordagem
educacional que resulta da evolugio da educagao a distincia e da incorporagao progressiva
das tecnologias digitais aos processos de ensino e aprendizagem. A andlise dos ambientes
de aprendizagem evidenciou que tais espagos desempenham papel central na mediagao
pedagdgica, ao possibilitarem flexibilidade, interagao, colaborac¢io e diversificagao
metodoldgica, atendendo as demandas educacionais de diferentes publicos e contextos
formativos. Dessa forma, o estudo permitiu reconhecer que a efetividade do e-learning
estd diretamente relacionada & articulagio entre recursos tecnoldgicos, planejamento
diddtico e mediagao pedagdgica qualificada, elementos indispensdveis para a promogao
de aprendizagens significativas.

Além disso, ao abordar as vantagens e os desafios dos ambientes de aprendizagem
para e-learning, o artigo evidenciou que, embora essa modalidade apresente potencial para
ampliar o acesso a educacio, favorecer préticas colaborativas e desenvolver competéncias
comunicacionais, sua implementa¢io ainda enfrenta limita¢oes estruturais, culturais e
pedagégicas. A desigualdade de acesso as tecnologias digitais, a resisténcia a adogao de
metodologias mediadas por tecnologias e a necessidade de forma¢io docente adequada
foram identificadas como fatores que impactam diretamente a qualidade das experiéncias
educativas em ambientes virtuais. Nesse sentido, a andlise realizada refor¢a a importancia
de agbes institucionais e politicas educacionais que promovam condi¢oes equitativas de
acesso, apoio pedagdgico continuo e integragao consciente das tecnologias aos processos
formativos. Assim, estimula-se que mais pesquisas sejam feitas sobre esse assunto,
de modo a aprofundar a compreensao sobre os impactos do e-learning na educagio,
investigar estratégias para superar seus desafios e contribuir para o aprimoramento das

préticas pedagdgicas mediadas por tecnologias digitais.
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