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Resumo: As mudangas provocadas pelo avango das tecnologias digitais repercutiram
de forma significativa no contexto educacional, exigindo adapta¢do das praticas
pedagoégicas e dos modelos de gestdo. Nesse cendrio, o e-learning ganhou relevancia
ao modificar a dindmica do ensino e possibilitar novas formas de acesso ao
conhecimento por meio de ambientes virtuais. Diante dessa realidade, o presente
artigo teve como objetivo examinar a relevancia da atuacao do gestor educacional no
e-learning, considerando sua participacdo na organizacao pedagogica e no uso das
tecnologias educacionais A pesquisa caracterizou-se como bibliografica, conforme
os pressupostos de Lakatos e Marconi (2003), fundamentando-se na analise de
producdes cientificas que abordaram a gestdo educacional, o e-learning e o papel
do gestor frente as transformagdes do ensino mediado por tecnologias. A pesquisa
bibliografica consistiu no levantamento, selecao e analise de materiais ja publicados,
permitindo a compreensdo tedrica do tema e a articulacdo entre diferentes
perspectivas académicas. A andlise indicou que o gestor educacional desempenha
papel estratégico na organizacdo dos processos pedagdgicos e dos ambientes
virtuais de aprendizagem, contribuindo para a integracdo das tecnologias digitais
e para a melhoria da qualidade do ensino. Evidenciou-se, ainda, que o e-learning,
quando associado a uma gestdo eficiente, favorece o aprimoramento dos processos
educativos e reforca a importancia da atuacao e da formacdo continua do gestor no
contexto educacional contemporaneo.
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Abstract: The changes brought about by the advancement of digital technologies
have had a significant impact on the educational context, requiring adaptations
in pedagogical practices and management models. In this scenario, e-learning
has gained relevance by transforming the dynamics of teaching and enabling new
forms of access to knowledge through virtual environments. In view of this reality,
this article aimed to examine the relevance of the educational manager’s role in
e-learning, considering their contribution to pedagogical organization and the use
of educational technologies. The study was characterized as bibliographic research,
according to the assumptions of Lakatos and Marconi (2003), based on the analysis
of scientific productions that addressed educational management, e-learning, and
the role of the manager in the face of transformations in technology-mediated
education. The bibliographicresearch consisted of surveying, selecting, and analyzing
previously published materials, allowing for a theoretical understanding of the topic
and the articulation of different academic perspectives. The analysis indicated that
the educational manager plays a strategic role in organizing pedagogical processes
and virtual learning environments, contributing to the integration of digital
technologies and to the improvement of teaching quality. It was also evidenced that
e-learning, when associated with efficient management, favors the enhancement
of educational processes and reinforces the importance of continuous training and
active performance of the manager in the contemporary educational context.

Keywords: Educational Management. Teaching. Technologies. Pedagogical
Organization. Contemporary Education.

Resumen: Los cambios derivados del avance de las tecnologias digitales han tenido
un impacto significativo en el contexto educativo, requiriendo la adaptacién de las
practicas pedagogicas y los modelos de gestion. En este escenario, el e-learning ha
cobrado relevancia al modificar la dinamica de la ensefianza y posibilitar nuevas
formas de acceso al conocimiento a través de entornos virtuales. Ante esta realidad,
este articulo tuvo como objetivo examinar la relevancia del rol del gestor educativo en
el e-learning, considerando su participacién en la organizacién pedagdgica y el uso
de tecnologias educativas. La investigacion se caracterizé como bibliografica, segiin
los supuestos de Lakatos y Marconi (2003), basada en el andlisis de producciones
cientificas que abordaron la gestion educativa, el e-learning y el rol del gestor ante
las transformaciones en la ensefianza mediada por la tecnologia. La investigacion
bibliografica consisti6 en la recopilacién, selecciéon y andlisis de materiales ya
publicados, lo que permitié una comprension tedrica del tema y la articulaciéon
entre diferentes perspectivas académicas. El andlisis indicé que el gestor educativo
desempefia un rol estratégico en la organizacién de los procesos pedagdégicos y los
entornos virtuales de aprendizaje, contribuyendo a la integracién de las tecnologias
digitales y a la mejora de la calidad de la educaciéon. También demostré que el
aprendizaje electréonico, cuando se combina con una gestion eficiente, favorece la
mejora de los procesos educativos y refuerza la importancia del papel del gestor y la
formacion continua en el contexto educativo contemporaneo.

Palabras clave: Gestion educativa. Ensefanza. Tecnologias. Organizacion
pedagoégica. Educacién contemporanea.




Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 6 | p. 25-33 | 2026

1 Introducao

Nas tltimas décadas, o cendrio educacional passou por transformagoes
significativas impulsionadas pelo avango das tecnologias digitais e pela
necessidade de reorganizagao dos processos de ensino e aprendizagem. A ampliagao
do uso de recursos tecnolégicos no contexto escolar alterou as formas de acesso ao
conhecimento, a dindmica das priticas pedagdgicas e a organiza¢ao das instituigoes de
ensino, exigindo novas posturas por parte dos profissionais da educagao. Nesse contexto,
a gestao educacional assumiu papel de destaque, uma vez que passou a ser responsavel
por articular agdes pedagdgicas, administrativas e tecnoldgicas voltadas 2 melhoria da

qualidade educacional.

Diante dessas transformagoes, a educagao mediada por tecnologias, especialmente
por meio do e-learning, passou a ocupar espago relevante no cendrio educacional
contemporaneo. A incorpora¢io de ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas
digitais e recursos interativos demandou dos gestores escolares uma atuagdo mais
estratégica, voltada ao planejamento, a organizacio e ao acompanhamento das prdticas
pedagégicas. Pois conforme afirmam Fernandes ez al. (2025, p. 4016), a inteligéncia
artificial "desempenha um papel crucial ao potencializar a coleta e andlise de dados,
permitindo uma compreensao mais detalhada dos processos institucionais”. Assim, a
gestdo educacional deixou de restringir-se as atividades administrativas tradicionais
e passou a envolver a condugio de processos inovadores, alinhados as exigéncias da
educagio digital.

Nesse contexto, o estudo objetivou examinar a relevincia da atuagao do gestor
educacional no e-learning, considerando sua participacio na organizagio pedagdgica
e no uso das tecnologias educacionais. A partir desse objetivo, buscou-se responder a
seguinte questdo de pesquisa: ‘qual é o papel do gestor educacional na organizagio, no
acompanhamento e na efetivacio das praticas de e-learning nas institui¢des de ensino?” A
investigagdo fundamentou-se na compreensao de que a gestao escolar exerce papel central
na mediagdo entre inovagio tecnoldgica, planejamento pedagégico e desenvolvimento

institucional.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o estudo caracterizou-se como uma
pesquisa bibliogréfica, desenvolvida a partir da anélise de producoes tedricas relacionadas
a gestdo educacional, ao e-learning e a atuagao do gestor no contexto digital. Conforme
Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa bibliogrédfica consistiu no levantamento, selegao
e andlise de materiais jé publicados, permitindo a fundamentagio tedrica do tema
investigado. Os dados foram coletados por meio de livros, artigos cientificos e documentos
académicos, sendo analisados qualitativamente, com énfase na interpretagio e articulagao

das ideias apresentadas pelos autores.
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Portanto, o artigo estruturou-se em um capitulo principal e dois subcapitulos, de
modo que foi apresentado, a importincia da gestao educacional, discutiu-se o e-learning
e suas contribui¢des para o processo educativo e, foi analisado o papel do gestor no
contexto digital. Dessa forma, buscou-se evidenciar a relevincia da atuagao gestora para
a organizagao do ensino, para a integragio das tecnologias e para o fortalecimento das
préticas educacionais, contribuindo para a ampliagao das reflexoes acerca dos desafios e

possibilidades da educagao atual.

2 A gestao educacional como eixo estruturante do processo educativo

A gestio educacional desempenha funcio estratégica no 4mbito escolar, ao
promover a articula¢io entre os aspectos administrativos e pedagdgicos que viabilizam
a dinidmica do processo de ensino. Sua atuagao ultrapassa o cumprimento de normas
institucionais, assumindo papel estratégico na condugio das priticas escolares e na
promo¢io de um ambiente favoravel a aprendizagem. Assim, o gestor educacional torna-
se responsdvel por mediar interesses, planejar acoes e promover condigdes que assegurem

a qualidade do ensino.

A literatura destaca que o exercicio da gestao exige competéncias relacionadas
a lideranca, a organizagao e a capacidade de mobilizagdo coletiva. Conforme afirmam
Fonseca e Silva (2024, p. 6), “Ao Gestor Escolar cabe a capacidade de planejamento,
lideranga, iniciativa, de criagio de espacos e clima de reflexdo e experimentacao, pois a
Gestao escolar consiste num espaco de mobiliza¢io da competéncia e do envolvimento das
pessoas coletivamente”. Dessa forma, observa-se que a atuagio do gestor se fundamenta
na constru¢io de um ambiente participativo, no qual docentes, estudantes e demais

profissionais se reconhecem como corresponsdveis pelo desenvolvimento institucional.

Além disso, a gestao educacional contemporinea exige uma postura dinimica e
propositiva diante das mudangas que afetam o cendrio educacional. O gestor deixa de
atuar apenas como executor de normas para assumir uma fungao articuladora, capaz de
integrar planejamento, acompanhamento pedagégico e tomada de decisoes estratégicas.
Nesse sentido, compreende-se que sua atua¢do nao se limita ao controle das rotinas
escolares, mas envolve a condugao de processos que favorecem a inovagio pedagégica, o

uso adequado de recursos e o fortalecimento do projeto politico-pedagégico da instituigao
(Fonseca & Silva, 2024).

Sob essa perspectiva, torna-se evidente que a gestdo escolar passa a dialogar
diretamente com as transformagdes tecnoldgicas que impactam o ensino. A ampliagio
do uso de ambientes digitais impde novos desafios A organizacio escolar, exigindo
do gestor competéncias relacionadas & mediagio pedagdgica em contextos hibridos e
virtuais. Desse modo, compreende-se que a gestao escolar, tradicionalmente vinculada a

préticas administrativas e pedagdgicas desenvolvidas no espago fisico da institui¢ao, passa
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a incorporar novas formas de atuago voltadas & organizagio e a0 acompanhamento dos
ambientes virtuais de aprendizagem, ampliando o campo de agao do gestor para além dos

limites presenciais da escola (Guimaraes ez /., 2025).

Entretanto, a incorporagio dessas novas préticas demanda preparo especifico e
capacidade de adaptacio. O gestor educacional enfrenta desafios relacionados a formagao
da equipe, a organizagio dos recursos tecnoldgicos e a garantia de condi¢oes adequadas
para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas mediadas por tecnologias. Entende-se
que a incorpora¢io dos novos paradigmas educacionais apresenta desafios significativos,
demandando do gestor educacional o desenvolvimento de habilidades especificas para
atuar de maneira eficaz nos contextos digitais, o que torna indispensdvel a atualizagao
constante ¢ o dominio de estratégias que articulem gestao, tecnologia e prdticas

pedagdgicas (Guimaraes ez al., 2025).

Além disso, a gestao educacional assume papel decisivo na construgio de uma
cultura institucional pautada na colaboragio, na inovagio e na melhoria dos processos
pedagdgicos. Ao articular agdes coletivas, o gestor contribui para o fortalecimento das
praticas educacionais e para a construgao de uma escola mais organizada, participativa e
alinhada as demandas contemporaneas. Essa atuacio favorece nao apenas o desempenho
institucional, mas também o desenvolvimento profissional dos docentes e a aprendizagem

dos estudantes.

Portanto, compreende-se que a gestao educacional constitui elemento essencial
para o funcionamento eficaz das institui¢oes de ensino. Sua atuagio, fundamentada no
planejamento, na lideranga e na capacidade de adaptagao as transformagoes do contexto
educacional, revela-se indispensdvel para a promogio de praticas pedagdgicas coerentes
com as exigéncias atuais. Desse modo, o gestor escolar assume papel estratégico na
condu¢io dos processos educativos, contribuindo diretamente para a qualidade do ensino

e para o fortalecimento da instituigao escolar.

2.1 A educacdao mediada por tecnologias digitais: o papel do e-learning

O avango das tecnologias digitais promove mudangas significativas nas formas de
ensinar e aprender, favorecendo o surgimento de novas modalidades educacionais. Nesse
contexto, o e-learning destaca-se como uma estratégia que possibilita a oferta de ensino
mediado por recursos tecnoldgicos, ampliando o acesso ao conhecimento e favorecendo
maior flexibilidade no processo educativo. Assim, essa modalidade passa a ocupar espago
relevante no cendrio educacional, especialmente diante das demandas por inovagio e

adaptagao as transformacoes sociais e tecnoldgicas.

Nesse sentido, Fernandes er /. (2026) corroboram a ideia de que a mediagio

tecnoldgica exige uma postura pedagégica que vd além da simples transmissao de dados:

A Educagio a Distancia (EaD) consolidou-se como uma modalidade legitima
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de ensino, impulsionada pelas transformagées tecnoldgicas e sociais, exigindo a
ressignificagdo das praticas pedagdgicas em ambientes virtuais de aprendizagem.
Nesse contexto, a praxis pedagdgica assume papel central, pois articula teoria
e pritica de modo critico, dialégico e emancipatério, superando a concepgio
instrumental do uso das tecnologias (Fernandes ez al., 2026, p. 1).

Sob essa perspectiva, o e-learning caracteriza-se pela utilizagdo de ambientes
virtuais que permitem a intera¢io entre estudantes, professores e contetidos de forma
sincrona ou assincrona. Tal organizagio favorece a autonomia discente, possibilitando
que o estudante administre seu tempo, organize seus estudos e participe ativamente das
atividades propostas. Conforme destaca Dzingeleski (2025, p. 7), “Modelos como o
ensino hibrido e o e-learning promovem a flexibilizacao da aprendizagem, permitindo
que o estudante combine atividades presenciais e mediadas digitalmente, tornando-se
protagonista de seu processo de aprendizagem”. Dessa forma, observa-se que o e-learning
contribui para a construgio de prdticas pedagdgicas mais dinimicas e adaptadas as

necessidades dos educandos.

Além disso, o e-learning possibilita a diversificagao das estratégias de ensino, uma
vez que integra diferentes recursos digitais, como plataformas educacionais, féruns de
discussdo, videoaulas e atividades interativas. Essas ferramentas ampliam as possibilidades
de acompanhamento do desempenho discente e favorecem a personalizagio do processo

educativo. Nesse sentido, Dzingeleski afirma que

Astecnologias digitais desempenham um papel estratégico na inovagio pedagégica,
oferecendo ferramentas que possibilitam acompanhamento individualizado,
feedback em tempo real e diversificacdo das estratégias de ensino. A utilizagao
consciente dessas ferramentas permite aos gestores ¢ docentes monitorar o
desempenho dos alunos, adaptar metodologias e oferecer experiéncias de

aprendizagem mais significativas e contextualizadas (Dzingeleski, 2025, p. 5).
Assim, evidencia-se que o uso planejado das tecnologias contribui para tornar
o ensino mais eficiente e alinhado as demandas contemporaneas. No que se refere aos
exemplos de aplicagao, o e-learning manifesta-se por meio de ambientes virtuais de
aprendizagem, cursos online, atividades hibridas, plataformas educacionais e sistemas de
gestdo do ensino. Essas ferramentas permitem a organizacio de contetidos, a realizacao
de avaliagdes, a interacdo entre os participantes e o acompanhamento do progresso
dos estudantes. Dessa maneira, o e-learning amplia as possibilidades educacionais,

especialmente em contextos que demandam flexibilidade de tempo e espaco.

Entretanto, a efetividade dessas praticas depende diretamente da atuagao da gestao
educacional. Nesse aspecto, Fonseca e Silva (2024) ressaltam que o gestor exerce papel
essencial ao planejar, organizar e acompanhar as agoes pedagdgicas, criando condigoes
para que o uso das tecnologias ocorra de forma coerente com os objetivos institucionais.

Para os autores, a lideranca do gestor é determinante para que os recursos digitais sejam
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integrados ao projeto pedagégico e utilizados de maneira consciente e organizada,

favorecendo a qualidade do ensino.

Portanto, o e-learning configura-se como uma importante alternativa educacional
no contexto atual, ao possibilitar maior flexibilidade, ampliar o acesso ao conhecimento e
diversificar as praticas pedagdgicas. Contudo, sua efetividade estd diretamente relacionada
a atuagdo do gestor educacional, que deve promover o uso adequado das tecnologias,
garantir a organizagao dos ambientes virtuais e incentivar praticas pedagdgicas alinhadas

as demandas da educagao contemporanea.

2.2 Gestdo educacional e lideranca no contexto do ensino digital

A crescente inser¢ao do e-learning no cendrio educacional contemporineo impoe
novas responsabilidades a gestao escolar, exigindo uma atuagao cada vez mais estratégica,
articulada e alinhada as transformacoes tecnoldgicas. Nesse cendrio, Fernandes et al.

(2025) destacam o potencial estratégico das novas tecnologias na otimizagao da gestio:

Na gestao educacional, a aplicagao de ferramentas baseadas em IA permite a coleta
e andlise avancada de dados educacionais, promovendo decisoes mais assertivas e
embasadas. A integragao de sistemas preditivos e solucdes operacionais eficientes
possibilita aos gestores educacionais identificar tendéncias, prever resultados e
alocar recursos de forma estratégica (Fernandes e al., 2025, p. 4013).

Nesse sentido, o gestor educacional passa a desempenhar papel fundamental na
organizacio, acompanhamento e estruturacio das prdticas pedagdgicas mediadas por
tecnologias digitais, atuando como agente articulador entre inovagao, planejamento
e qualidade do ensino. Nesse contexto, o e-learning redefine nio apenas os processos
de ensino e aprendizagem, mas também o préprio papel da gestao escolar. Conforme

destacam Guimaraes ez 4l.,

_learning, que envolve o uso de plataformas online para o ensino eaprendizagem,
O E-/ 7,q | de plataf linep prendizag
nio s6 altera a forma como o contetido é transmitido, mas também redefine o
papel do gestor escolar, que passa a integrar tecnologias de gestao e metodologias
pedagdgicas inovadoras para promover a educagio de qualidade. Este ambiente
digital exige dos gestores novas competéncias, tanto na lideranca pedagégica
quanto na administragdo de recursos tecnoldgicos (Guimaraes ez al., 2025, p.
32313).
Dessa forma, evidencia-se que o gestor assume fungio estratégica ao articular
recursos tecnoldgicos e prdticas pedagdgicas inovadoras. Além disso, a inser¢ao do
e-learning demanda uma postura de lideranga orientada por dados e pela andlise continua

dos processos educacionais.

O gestor passa a utilizar informagées geradas pelos ambientes virtuais para
acompanhar o desempenho dos estudantes, planejar interven¢oes pedagdgicas e promover
agoes mais alinhadas as necessidades educacionais, favorecendo a personalizagio da

aprendizagem e o aprimoramento dos resultados escolares (Guimaraes er al., 2025).
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Assim, a gestdo educacional torna-se mais dinimica, fundamentada em evidéncias e

voltada para a melhoria continua dos processos de ensino.

A implementagio do e-learning configura-se como uma oportunidade para
a inovagao na gestao escolar, uma vez que possibilita novas formas de intera¢io entre
gestores, professores, estudantes e comunidade escolar. A adogio de ambientes digitais
amplia os canais de comunicagio, fortalece o acompanhamento pedagdgico e favorece
a construgio de préticas colaborativas, contribuindo para o fortalecimento da cultura

institucional e para a modernizagio dos processos educacionais (Guimaries et al., 2025).

Entretanto, para que tais mudangas ocorram de maneira efetiva, torna-se
indispensdvel que o gestor atue como lider transformacional, incentivando a equipe
docente na adaptacio as novas metodologias e promovendo agoes formativas continuas.
Nesse sentido, Fonseca e Silva (2024) ressaltam que o gestor deve apoiar os professores no
processo de transigao para o ensino digital, oferecendo suporte técnico e pedagégico, bem
como condi¢oes adequadas para o desenvolvimento das praticas educacionais mediadas

por tecnologias.

Além disso, a gestdo do e-learning apresenta desafios que exigem planejamento,
organizacio e tomada de decisdes assertivas. Entre esses desafios, destacam-se a necessidade
de infraestrutura adequada, a formacio continua dos profissionais e 0 acompanhamento
sistemdtico das agdes pedagdgicas. Conforme apontam Fonseca e Silva (2024), a
efetividade dos programas educacionais digitais depende diretamente da capacidade do
gestor em enfrentar tais desafios e garantir que as tecnologias sejam utilizadas de forma

pedagégica e alinhada aos objetivos institucionais.

Portanto, a atuacio do gestor educacional no contexto do e-learning revela-se
essencial para o éxito das préiticas pedagdgicas mediadas por tecnologias. Ao integrar
lideranga, inovagio e planejamento estratégico, o gestor contribui para a organizagao de
ambientes educacionais mais dinimicos, colaborativos e eficientes, assegurando que o

uso das tecnologias digitais esteja a servigo da aprendizagem e da qualidade educacional.

3 Consideracoes finais

Aolongo desteartigo, foi possivel compreendera relevincia da gestao educacional no
contexto das transformacoes provocadas pela insercio das tecnologias digitais no processo
de ensino e aprendizagem. Os objetivos propostos foram alcancados ao evidenciar que a
atuacio do gestor escolar assume papel estratégico na organiza¢io, no planejamento e na
condugao das préticas pedagégicas mediadas por tecnologias, especialmente no 4mbito
do e-learning. Observou-se que a gestao educacional ultrapassa as fun¢oes administrativas
tradicionais, passando a articular acoes pedagdgicas, tecnoldgicas e organizacionais que
favorecem a qualidade do ensino, a participacio dos sujeitos envolvidos e 0 aprimoramento

de ambientes educacionais mais dindmicos e flexiveis. Nesse sentido, destacou-se que o
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gestor exerce fun¢ao central ao integrar recursos digitais, promover a inovagao pedagégica

e garantir que as praticas educacionais estejam alinhadas as demandas contemporineas.

Além disso, o estudo permitiu compreender que o e-learning se apresenta como
uma alternativa significativa para a amplia¢io do acesso ao conhecimento, para a
diversificagdo das estratégias de ensino e para o fortalecimento da autonomia discente,
desde que esteja associado a uma gestao educacional comprometida com o planejamento,
o acompanhamento e a formagdo continua dos profissionais. Evidenciou-se, ainda, que
a atuacio do gestor no contexto digital exige lideranga, capacidade de adaptagao e uso
consciente das tecnologias, de modo a assegurar a efetividade das praticas pedagdgicas
e a qualidade do processo educativo. Dessa forma, ao abordar a importincia do gestor
no contexto do e-learning, o artigo reforca a necessidade de uma atuagio articulada,
reflexiva e estratégica, ao mesmo tempo em que estimula a ampliagio de estudos e
investigagdes sobre a temdtica, considerando sua relevancia para o aprimoramento das
préticas educacionais e para o fortalecimento das institui¢oes de ensino frente aos desafios

contemporaneos.
Referéncias

DZINGELESKI, Fabiane de Pellegrin. Ensino hibrido e e-learning: desafios, inovagio e
o papel mediador do gestor escolar. Revista Tépicos, v. 3, n. 27, p. 1-21, 2025.

FERNANDES, Allysson Barbosa ez /. Ensinar e aprender na educagao a distincia: a
préxis pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem. Revista edUCA - Revista
Multidisciplinar da Faculdade Catdlica Paulista, v. 9, n. 2, p. €272, 2026.

FERNANDES, Allysson Barbosa ez a/. IA e gestao educacional: o futuro da tomada de
decisio baseada em dados. ARACE, v. 7, n. 1, p- 4011-4024, 2025.

FONSECA, Maria Lucia da; SILVA, Micael Campos da. O papel do gestor educacional
e o ambiente e-learning. Revista Tépicos, v. 3, n. 23, p. 1-13, 2024.

GUIMARAES, Emilia Ana Terra Rigon. et al. Transformagoes na lideranga escolar com
o advento do e-learning. ARACE, v. 7, n. 6, p- 32310-32319, 2025.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2003.



