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Resumo: O artigo “Entre o ensinar e o aprender: os sujeitos e os processos da
Educacdo a Distancia” tem como objetivo refletir sobre as interagdes e os papéis
desempenhados por docentes e estudantes na Educagdo a Distancia (EAD),
considerando as transformag¢des advindas do uso das tecnologias e das novas
formas de media¢do pedagbgica. A pesquisa, de natureza qualitativa e bibliografica,
fundamenta-se na andlise de autores que discutem a EAD sobre perspectivas
comunicacional, pedagégica e tecnoldgica, como Moran, Kenski, Tore, Moore, Mill
e Marques. O estudo parte da compreensdo de que a EAD ultrapassa o simples
uso de recursos digitais, configurando-se como um espaco de construgdo coletiva
do conhecimento, sustentado pela autonomia do estudante e pela presenca
pedagdgica docente. No desenvolvimento, abordam-se os fundamentos da EAD na
contemporaneidade, as interagdes e papéis dos sujeitos no ambiente virtual e a
aprendizagem ubiqua como novo paradigma educativo, caracterizado pela fluidez
e pela ampliagdo dos espacgos formativos. As reflexdes apresentadas permitem
concluir que ensinar e aprender, na EAD sdo praticas interdependentes mediadas

Atribuicao-NaoComercial-SemDerivacoes 4.0 Internacional.

@@@@ A Missioneira (ISSN 1518-0263) estd licenciada com uma Licenca Creative Commons
BY NC D




Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 5 | p. 41-48 | 2026

pela comunicagdo e pelaintencionalidade pedagogica, nas quais o docente atua como
mediador e o estudante assume papel protagonista. Assim, a Educagdo a Distancia
se consolida como um processo formativo humanizado, flexivel e colaborativo, capaz
de integrar tecnologia, presenca pedagogica e aprendizagem em rede na formacgdo
de sujeitos auténomos e criticos.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tecnologia Digital. Mediacdo Pedagégica.
Interacdo. Autonomia. Aprendizagem ubiqua

Abstract: The article “Between Teaching and Learning: The Subjects and Processes
of Distance Education” aims to reflect on the interactions and roles played by teachers
and students in Distance Education (DE), considering the transformations resulting
from the use of technologies and new forms of pedagogical mediation. The research,
qualitative and bibliographical in nature, is based on the analysis of authors who
discuss DE from communicational, pedagogical, and technological perspectives,
such as Moran, Kenski, Tore, Moore, Mill, and Marques. The study is grounded in the
understanding that DE goes beyond the simple use of digital resources, constituting
a space for the collective construction of knowledge, supported by student autonomy
and pedagogical presence. The development addresses the foundations of DE in
contemporary contexts, the interactions and roles of the subjects in the virtual
environment, and ubiquitous learning as a new educational paradigm characterized
by fluidity and the expansion of learning spaces. The reflections presented allow us
to conclude that teaching and learning in DE are interdependent practices mediated
by communication and pedagogical intentionality, in which the teacher acts as
a mediator and the student assumes a leading role. Thus, the Distance Education
is consolidated as a humanized, flexible, and collaborative formative process
capable of integrating technology, pedagogical presence, and networked learning
in the formation of autonomous and critical individuals.(Um paragrafo, sem recuo,
com 150 a 250 palavras, espagamento simples, justificado, tamanho 12 contendo
objetivo, breve tema, breve metodologia e breve conclusao)

Keywords: Distance Education. Digital Technology. Pedagogical Mediation.
Interaction. Autonomy. Ubiquitous Learning.

1 Introducao

Nas ultimas décadas, o avango das tecnologias digitais e das redes de comunicagao

transformou profundamente os modos de ensinar e aprender.

A Educacao a Distancia (EAD), que antes era vista apenas como uma alternativa para
suprir barreiras geogréficas, consolidou-se como uma modalidade de ensino legitima, dindmica e
interativa sustentada por processos comunicacionais mediados por tecnologias e pela construcao
compartilhada do conhecimento. Nesse contexto, as fronteiras entre ensinar e aprender tornam-
se cada vez mais ténues, e os sujeitos envolvidos — docentes, tutores e estudantes — assumem

papéis em constante ressignificaio.
Este artigo, propoe uma reflexdo sobre as interagdes que caracterizam a Educacio a
DistAncia contemporanea, analisando especialmente os novos papéis do professor e do aluno

frente as possibilidades pedagdgicas trazidas pelas tecnologias digitais.
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A proposta parte da compreensao de que ensinar e aprender, nesse contexto, so priticas
interdependentes, mediadas pela comunicagao, pela autonomia e pela presenca pedagdgica,
elementos amplamente discutidos por autores como Moore e Kearley (2007), Tore (2009), Mill
(2012), Moran (2012), Kenski (2012) e Marques e Franga Neto (2022).

A relevancia deste estudo estd em compreender a Educagdo a Distancia nao apenas como
uma modalidade de ensino sustentada por recursos tecnolégicos, mas como um ambiente de
interagao e construgao coletiva de saberes, no qual o protagonismo discente e a media¢ao docente
s40 essenciais para a efetividade do processo educativo. Em tempos de aprendizagem ubiqua e de
ampliagdo dos espacos de formacao, torna-se fundamental repensar as praticas pedagdgicas e os

papéis dos sujeitos que integram esse cendrio

A pesquisa caracteriza-se como bibliogrifica e qualitativa, fundamentada na anilise e
interpretacdo de obras de referéncia que tratam da educacio mediada por tecnologias e dos

processos formativos na Educacio a DistAncia.

A escolha por esse tipo de abordagem permite compreender as concepcdes teéricas sobre o

tema, confrontar ideias e identificar tendéncias que orientam a prética educativa contemporanea.

O artigo estd estruturado em trés partes principais. A introdugio apresenta o contexto,
a justificativa, os objetivos e o percurso metodoldgico do estudo. O desenvolvimento se divide
em secdes temdticas, abordando: a Educacio a Distdncia na contemporaneidade: fundamentos e
perspectivas; as interagoes ¢ os papéis de docentes e discentes na estrutura pedagdgica da EAD,

a luz dos autores estudados; ¢ a aprendizagem ubiqua e as novas formas

de mediagio e presenga pedagdgica no ambiente digital. Por fim, nas consideragdes finais,
serdo sintetizadas as reflexdes produzidas ao longo da pesquisa, destacando-se as contribuicoes
dos autores analisados para a compreensao da EAD como um espago de formagao humana,
dialética e tecnoldgica, no qual o ensinar e aprender se entrelagam como dimensées de um

mesmo processo.

2 Educac¢ao a Distanciana contemporaneidade: fundamentos e perspectivas

A Educacio a Distancia (EAD) tem se consolidado, nas tltimas décadas, como
uma das formas mais significativas de democratizagdo do acesso ao conhecimento.
Sustentada pelo avanco das tecnologias digitais e pela expansio da conectividade em
rede, a EAD deixou de ser uma modalidade restrita a contextos especificos para se
tornar uma estratégia educacional essencial na contemporaneidade. Mais do que uma
simples alternativa metodoldgica, ela representa uma nova forma de pensar o ensino e
a aprendizagem, em que o tempo, 0 espago ¢ a presenga assumem novas configuragoes.

Segundo Moran (2012, p. 27) , “educar ¢ ajudar a integrar razio e emocio, teoria e
prética, presencial e virtual, formando pessoas criticas, éticas e criativas para atuar no mundo

em transformagao”. O autor destaca que vivemos um periodo de transi¢io entre modelos
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educacionais centrados na transmissao do conhecimento e propostas que valorizam a interagao,
a autoria e o protagonismo dos sujeitos. Essa integragao entre dimensoes cognitivas e afetivas,
potencializada pelas tecnologias digitais, redefine as prdticas pedagdgicas e desafia professores e

estudantes a aprenderem de maneira mais autdbnoma e colaborativa.

Na mesma dire¢do, Kenski (2012) argumenta que as diferentes tecnologias tém

transformado o ritmo e a dinimica dos processos educativos, provocando mudangas

significativas nas formas de ensinar e aprender. A autora destaca que o grande desafio
contemporaneo vai além do simples uso de recursos digitais, mas exige uma reconfiguracio dos
papeis de professores e alunos e a construgio de préticas pedagdgicas que transcendam os limites

fisicos e temporais da sala de aula tradicional.

A Educacio a Distancia, portanto, nao pode ser compreendida apenas como um processo
de mediagao tecnolégica. Como bem destacou Tore (2009), ela deve ser entendida como
Rl . \ - . A . ) .
uma prdtica educativa voltada a reducio de distdncias cognitivas e afetivas entre professores e
estudantes. Nessa perspectiva, a EAD assume um cardter humanizado, que se fundamenta na
interacio e no didlogo, em que as tecnologias funcionam como instrumentos de aproximagao

entre os sujeitos e nao como finalidade em si mesmas.

Complementando essa perspectiva, Moore e Kearsley (2007) afirmam que a qualidade da
EAD estd diretamente vinculada ao nivel de interagao estabelecido entre os sujeitos, uma vez que
a comunicagio pedagdgica continua contribui para diminuir possiveis barreiras de compreensao
e engajamento. Assim, a reducio dessa distAncia depende nio apenas dos recursos tecnoldgicos
utilizados, mas sobretudo das estratégias educacionais, da clareza das orientacoes dadas e da

manutengio de uma presenga pedagdgica consistente ao longo de todo o percurso formativo.

Nesse contexto, o papel do tutor e docente também passa por uma significativa
ressignificacio. De acordo com Mill (2012), o tutor e docente assume fungio central no processo
educativo da EAD ao atuar como mediador entre conhecimento, estudante e a institui¢io,
promovendo a autonomia, a interagio e o desenvolvimento critico dos aprendizes. Essa
mediagao, sustentada tanto pela dimensiao humana quanto pelo uso das tecnologias, constitui
um dos principais pilares da eficicia da modalidade, pois assegura o acompanhamento constante,

orientagio e suporte pedagdgico ao longo de todo o processo.

Por fim, as reflex6es de Marques e Franca Neto (2022), ampliam a compreensao sobre a
educagio contemporinea ao abordarem a aprendizagem ubiqua como um processo que ocorre
de forma continua e integrada em qualquer tempo e lugar, articulando diferentes experiéncias,
tecnologias e contextos. Para os autores, essa caracteristica representa o dpice das transformagoes
educacionais atuais, pois desfaz as fronteiras tradicionais entre o ensino formal e o informal, o

presencial e o virtual, bem como entre os papéis de quem ensina e de quem aprende.
Dessa forma, compreender a EAD na contemporaneidade implica reconhecer sua
complexidade pedagdgica, tecnolégica e humana. Mais do que um formato de ensino, ela constitui

um espaco de didlogo, colaboragio e constru¢io coletiva do conhecimento. Ao considerar as
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perspectivas de Moran, Kenski, Tore, Moore, Mill e Marques, ¢ possivel perceber que a EAD se
estrutura como um processo formativo integrado, que articula interagio, mediagao e autonomia

como dimensdes indissocidveis da aprendizagem.

2.1 As interacoes e os papéis do estudante e do docente na estrutura pedagdgica
da EAD

A Educagao a Distancia (EAD) consolida-se como um espago dinimico de interagdes
mediadas por tecnologias, no qual a comunicagao pedagdgica se redefine continuamente. Nesse
cendrio, as préticas educativas passam a depender da qualidade das relagdes estabelecidas entre os
sujeitos do processo de ensino e aprendizagem. A mediagio tecnoldgica, portanto, constitui uma
forma ampliada de presenca pedagdgica, possibilitando novas formas de intera¢io, comunicagio
e acompanhamento entre docentes e estudantes. A interagdo nesse contexto, é compreendida
como elemento estruturante, responsdvel por garantir o didlogo, a colaboragio e o sentido

formativo das experiéncias educacionais.

Segundo Moore e Kearsley (2007), o sucesso da EAD depende da forma como se
estruturam as relacdes de comunicacio e feedback entre professor e estudante. Quando o
fluxo comunicativo é continuo e bidirecional, diminui-se o espago psicolégico e pedagdgico
que separa os participantes do processo educativo — espago esse que os autores chamaram de
distdncia transacional. Essa concep¢ao refor¢a a importincia da intencionalidade pedagdgica
no uso das tecnologias, uma vez que a simples disponibilidade de recursos digitais nao assegura
a interagio efetiva. E o planejamento diddtico, articulado 4 clareza das orientagées e A abertura

para o didlogo, que confere qualidade as interagoes na Educagao a Distancia.

O papel do docente, nesse contexto, deixa de ser de transmissor de contetdos e passa a
ser o de mediador do conhecimento. Conforme destaca Mill (2012), o professor e tutor atua
como orientador e facilitador das aprendizagens, promovendo o desenvolvimento da autonomia,
da reflexao critica e da construgao do saber. A mediagio docente envolve, portanto a gestao dos
tempos e espacos virtuais de aprendizagem, o acompanhamento continuo das atividades e a
oferta de suporte pedagdgico e emocional aos estudantes. Essa atuagio se aproxima da nog¢ao
de presenga pedagdgica, que se manifesta por meio da comunicagao constante, do estimulo a

participacao e do reconhecimento do estudante como sujeito ativo do processo educativo.

Moran (2012) reforga essa perspectiva ao afirmar que as préticas educacionais mediadas
por tecnologias exigem do professor novas competéncias, especialmente no que diz respeito
a capacidade de integrar saberes, linguagens e midias diversas. O docente, nesse sentido,
precisa reinventar sua pritica, adotando metodologias que estimulem a aprendizagem ativa,
a colaboracio e o protagonismo discente. A docéncia em ambientes virtuais nao se limita a
transmissdo de informagées, mas implica em criar condicoes para que o estudante aprenda a

aprender, mobilizando recursos cognitivos, afetivos e tecnoldgicos.
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Paralelamente, o papel do estudante também se transforma. Na EAD, o aprendiz ¢
convidado a assumir uma postura autbnoma e autorregulada, sendo corresponsdvel pelo seu
percurso formativo. Kenski (2012) aponta que as tecnologias imprimem novos ritmos a educagao
e requerem do aluno um engajamento constante, em um movimento de aprendizagem continua
e em rede. Essa autonomia, entretanto, nio se confunde com isolamento; ela se constréi na
interagao com os colegas, com os professores e com os materiais de aprendizagem, num ambiente

de colaboragio e troca de saberes.

Marques e Franga Neto (2022) ampliam essa compreensao ao situarem o estudante no
contexto da aprendizagem ubiqua — um modelo em que a aprendizagem ocorre em qualquer
tempo e lugar, integrando experiéncias, tecnologias e contextos diversos. Nessa perspectiva, o
espago educativo se expande para além dos limites institucionais, e o aluno passa a vivenciar um
processo de aprendizagem continuo, hibrido e conectado. O papel do professor, nesse cendrio,
¢ o de criar percursos flexiveis e significativos que potencializem essa ubiquidade, estimulando a

autonomia do estudante sem perder o vinculo humano que sustenta a relacio pedagdgica.

Em sintese, a EAD contemporanea pressupoe uma nova configura¢io dos papéis dos
sujeitos envolvidos no processo educativo. As interacoes, mediadas por tecnologias e sustentadas
por prdticas pedagdgicas intencionais, tornam-se o alicerce da aprendizagem significativa. A
presenga do professor, a autonomia do estudante e a construgio colaborativa do conhecimento
formam o eixo central da pedagogia digital, cuja proposta é equilibrar tecnologia, dimensao

humana e aprendizagem em rede.

2.2 A aprendizagem ubiqua e as novas formas de mediagao e presenca pedagdgica
no ambiente digital

O avango das tecnologias digitais e das redes méveis tem ampliado as fronteiras do
aprender, configurando um novo paradigma educacional caracterizado pela ubiquidade, pela
conectividade e pela fluidez das experiéncias formativas. A aprendizagem ubiqua, conceito que se
consolida no campo da educa¢io contemporinea, refere-se a possibilidade de estudar a qualquer
tempo e lugar, de forma continua e integrada as prdticas cotidianas. Como afirma Moran (2012),
vivemos em um contexto de multiplas presencas e interagoes, em que o ensino e a aprendizagem

extrapolam os limites da sala de aula e se estendem a todos os espacos permeados pela tecnologia.

Nessa perspectiva, a EAD torna-se um ambiente privilegiado para o desenvolvimento
da aprendizagem ubiqua, pois oferece condi¢des para que o estudante construa conhecimento
de maneira autbnoma, colaborativa e conectada. Marques e Franca Neto (2022) descrevem a
ubiquidade como um sistema ampliado de aprendizagem, sustentado pela presenca constante
das tecnologias digitais ¢ pela integracio entre os espagos formais e informais de formagao. O
estudante, assim, passa a aprender em movimento, em rede e em interagio com diferentes midias

e linguagens, o que demanda novas formas de mediacio pedagdgica.
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O papel pedagdgico do professor, nesse cendrio, é redimensionado. De transmissor de
contetdos, ele se torna curador de informagdes, orientador de percursos e mediador de sentidos.
Mill (2012) enfatiza que a presenca pedagdgica na EAD se expressa na intencionalidade com
que o docente organiza as interagdes e acompanha o processo formativo dos alunos, garantindo
o didlogo e a constru¢io compartilhada do conhecimento. Essa presenga, conforme destacam
Moore e Kearsley (2007), vai além das interacoes diretas e imediatas, como as que ocorrem em
aulas ao vivo, videoconferéncias ou conversador chat em tempo real. Ela também se manifesta

de maneira mediada e continua, por meio da atengio

comunicativa do professor nas mensagens postadas em féruns, do feedback oferecido nas
atividades realizadas pelos alunos e do acompanhamento constante que reconhece o estudante
como participante ativo do processo de aprendizagem. Dessa maneira, a presenga pedagdgica se
constrdi tanto nos momentos de didlogos simultineo quanto nos espagos de troca assincrona,

que sustentam o vinculo e a continuidade da aprendizagem na Educagao a Distancia.

A mediagio tecnoldgica, nesse contexto, assume papel central. Kenski (2012) observa
que a tecnologia nio deve ser compreendida apenas como ferramenta, mas como ambiente
de mediagao, no que se constréi vinculos, sentidos e aprendizagens. Essa mediagio requer
sensibilidade e intencionalidade pedagdgica, pois o vinculo educativo se constitui também nas

experiéncias mediadas pelas telas, pelas mensagens e pelas multiplas linguagens digitais.

Tore (2009) complementa essa visao ao afirmar que as tecnologias nao apenas aproximam
os sujeitos, mas ampliam as possibilidades de presenga. A presenca pedagégica, nesse sentido,
deixa de ser fisica e passa a ser simbdlica, comunicacional e emocional. O docente pode estar
presente por meio de videos, dudios, textos, féruns, mensagens instantdneas ou encontros
virtuais, criando uma rede de interagio que sustenta a aprendizagem e fortalece o sentimento de
pertencimento. Essa presenca distribuida e continua caracteriza o que se entende por presenga
pedagdgica ubiqua, em que o professor acompanha e orienta o estudante em miltiplos espagos

e tempos de aprendizagem.

Assim, a aprendizagem ubiqua redefine o modo como se compreende o ensino e o
aprender na contemporaneidade. Ao romper com as barreiras espaciais e temporais, ela promove
uma educag¢do mais flexivel, interativa e personalizada, na qual o estudante é protagonista de sua
trajetéria formativa, mas sustentado por uma mediagao pedagdgica humanizada e significativa.
Em dltima instincia, a ubiquidade provoca uma reflexdo profunda sobre o papel do professor e
o sentido na presenga na Educacio a Distincia. Mais do que adaptar-se as tecnologias, trata-se
de reconfigurar o ato educativo para que ele mantenha seu cardter humano e racional, mesmo
em contexto digitais. Assim, a mediagdo pedagdgica assume a fun¢io de conectar pessoas,
experiéncias e saberes, garantindo que a tecnologia seja um meio para o encontro ¢ nio um fim

em si mesmo.

3 Consideracoes finais
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O presente artigo teve como objetivo refletir sobre as interagoes e os papéis desempenhados
por estudantes e docentes na Educagao a Distincia, a luz das transformagoes promovidas pelos
avangos tecnoldgicos e das novas possibilidades pedagégicas decorrentes do uso das tecnologias
digitais. A andlise teérica permitiu compreender que a Educagio a Distincia, se configura como
um espago formativo dinimico, no qual a comunica¢io, a mediagao e a autonomia sao elementos
essenciais para a construcao do conhecimento. Os papéis do professor, do tutor e do estudante
revelaram-se interdependentes e complementares, pois atuagiao do docente orienta e estrutura
O processo educativo, enquanto o tutor acompanha e apoia o aprendiz em sua trajetdria, e o

estudante assume o protagonismo na construgio do préprio conhecimento.

As reflexées desenvolvidas também demonstraram que a aprendizagem ubiqua amplia
os espacos e tempos da formagio, promovendo uma educagio mais flexivel, colaborativa e
humanizada. A integragio entre tecnologia e pedagogia favorece a construgio de experiéncias
de aprendizagem significativas, pautadas na autonomia, na intera¢io e no didlogo. Assim, os
objetivos propostos foram alcangados ao evidenciar que a Educacao a Distincia contemporanea
representa um campo de inovagdo educacional que articula presenca pedagdgica, mediacao
tecnoldgica e desenvolvimento critico dos sujeitos, reafirmando seu papel na formagio de

individuos autbnomos, criativos e capazes de aprender em rede ao longo da vida.
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