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Resumo: Nem sempre o trabalho pedagégico coletivo se fortalece apenas porque
a escola dispde de recursos digitais ou porque determinadas propostas se dizem
colaborativas. Entre a inten¢ao de compartilhar e a efetiva construcdo conjunta das
aprendizagens, ha um campo de decisdes didaticas, mediacdes docentes e formas
de participacdo que redefinem o sentido dessas praticas. Em contextos educacionais
nos quais a cooperacdo passa a depender de interagdes mais distribuidas, de
responsabilidades negociadas e de interveng¢des mais finas por parte do professor,
ferramentas colaborativas ganham relevo ndo como acessérios operacionais, mas
como elementos que podem reordenar a experiéncia formativa. O objetivo desta
pesquisa, inscrito na analise das dinamicas que atravessam o trabalho pedagégico
coletivo, dirigiu-se a compreensao de como ferramentas colaborativas, no campo
educacional, interferiram na organizacdo didatica das praticas compartilhadas,
considerando rearranjos nas formas de participacdo, nas mediagoes docentes, na
circulacdo das responsabilidades e nos critérios que sustentaram a construcdo
conjunta das aprendizagens. A andlise foi desenvolvida mediante pesquisa
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bibliografica, organizada a partir da leitura critica de estudos voltados a colaboracao,
ao ensino e aos usos pedagdgicos de mediagdes digitais. Ao término do percurso,
verificou-se que tais ferramentas produziram efeitos mais consistentes quando
integradas a propostas com intencionalidade clara, protocolos de uso bem definidos
e acompanhamento docente capaz de sustentar a aprendizagem coletiva com maior
coeréncia.

Palavras-chave: Ferramentas Colaborativas. Mediacdo Digital. Organizacdo
Didatica. Trabalho Coletivo.

Abstract: There were educational settings in which collective pedagogical work did
not become stronger merely because digital resources were available or because
certain proposals were labeled as collaborative. Between the intention to share
and the actual joint construction of learning, there was a field of didactic decisions,
teaching mediation, and forms of participation that redefined the meaning of these
practices. In educational contexts where cooperation came to depend on more
distributed interactions, negotiated responsibilities, and more refined teacher
interventions, collaborative tools gained relevance not as operational accessories,
but as elements capable of reorganizing the formative experience. The objective
of this research, inscribed in the analysis of the dynamics that crossed collective
pedagogical work, was directed toward understanding how collaborative tools, in
the educational field, interfered in the didactic organization of shared practices,
considering rearrangements in forms of participation, in teaching mediations, in the
circulation of responsibilities, and in the criteria that sustained the joint construction
of learning. The analysis was developed through bibliographic research, organized
from the critical reading of studies focused on collaboration, teaching, and the
pedagogical uses of digital mediation. At the end of the study, it was found that
such tools produced more consistent effects when integrated into proposals with
clear intentionality, well-defined usage protocols, and teacher follow-up capable of
sustaining collective learning with greater coherence.

Keywords: Collaborative Tools. Didactic Organization. Digital Mediation. Collective
Work.

Introducao

Hé préticas coletivas que, embora aparecam sob o nome de colaboragao, pouco
alteram a l6gica tradicional do ensino. Retinem estudantes em torno de uma
tarefa comum, distribuem atividades entre grupos e acionam plataformas digitais, mas
nao chegam a reorganizar, de fato, os modos de participagio, a circulagio da palavra
ou a produ¢io compartilhada do conhecimento. Nesse intervalo entre cooperagio
aparente e colaboragao pedagogicamente consistente, surge uma questdo decisiva para
a escola contemporinea: de que maneira ferramentas colaborativas passam a interferir
na organizagao diddtica do trabalho coletivo, em vez de apenas adorni-lo com novos

recursos.

A relevancia do tema se intensifica porque o campo educacional vem sendo atravessado

por mudangcas que alteram o lugar do professor, o estatuto da interacio entre pares e as formas
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pelas quais responsabilidades sao distribuidas no interior da aula. Em ambientes digitais, a
participacao discente jd nao depende unicamente da presenca fisica, do turno de fala autorizado
ou da tarefa individual entregue ao final do percurso. Outros arranjos passam a disputar espago,
e isso pode produzir ganhos formativos importantes, embora também imponha novos desafios a
condugio pedagdgica, 2 mediacao docente e a estabilidade dos critérios que orientam o trabalho

conjunto.

A reflexdo aqui apresentada desenvolve-se por meio de pesquisa bibliografica, organizada
a partir da leitura analitica de producoes voltadas as prdticas colaborativas, as mediacoes
pedagdgicas em ambientes digitais e aos usos educacionais de ferramentas destinadas a construgao
coletiva. Tal encaminhamento permite reunir formulacoes teéricas capazes de iluminar nao
apenas a presenca desses recursos na escola, mas, sobretudo, os modos pelos quais eles reordenam
decisoes diddticas, expectativas de participagdo e formas de acompanhamento das aprendizagens

produzidas em comum.

O objetivo desta pesquisa, inscrito na andlise das dinAmicas que atravessam o trabalho
pedagégico coletivo, dirige-se & compreensiao de como ferramentas colaborativas, no campo
educacional, interferem na organizagio diddtica das prdticas compartilhadas, considerando
rearranjos nas formas de participagao, nas mediacoes docentes, na circulagio das responsabilidades
e nos critérios que sustentam a construcdo conjunta das aprendizagens. Interessa, portanto,
menos descrever repertérios tecnoldégicos em circulagio e mais examinar as condigdes sob as

quais esses recursos passam a produzir efeitos efetivos sobre a vida pedagdgica.

No decorrer da discussao, a andlise se detém, em um primeiro momento, nas praticas
colaborativas que, em ambientes digitais, participam da produgao de maior envolvimento
discente, com atengio voltada aos modos pelos quais a participa¢do deixa de ser presenca
passiva e passa a requerer interven¢do, negociagio e corresponsabilidade. Em seguida, o
exame recai sobre a conducio pedagdgica e sobre os protocolos que organizam o uso dessas
ferramentas no ensino, observando como critérios de mediagao, regulacio do trabalho coletivo e
intencionalidade diddtica se tornam decisivos para que a colaboragao nao permanega difusa, mas

adquira consisténcia formativa.

Praticas colaborativas na producao de participacao discente em ambientes
digitais

A participagao discente, em ambientes digitais, nio se intensifica apenas pela presenca de
plataformas ou aplicativos no cotidiano escolar. O que passa a produzir maior envolvimento é a
capacidade de essas ferramentas reorganizarem a dinimica da aula, ampliarem o intercAmbio entre
os estudantes e criarem condi¢oes para que o conhecimento seja construido em circulagao. Vieira
(2025) sustenta essa leitura a0 mostrar que tecnologias e ferramentas colaborativas contribuem
para prdticas pedagdgicas mais dinimicas, interativas e voltadas a construc¢ao coletiva de saberes,

o que altera a prépria légica do ensino.
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Essa reorganizagao ganha outra espessura quando a colaboragao deixa de ser tratada
como efeito espontineo do recurso digital e passa a depender de mediagao, intencionalidade
e desenho pedagdgico. Paula (2022) mostra, a partir de sua investigagao sobre aprendizagem
colaborativa na EAD, que os recursos digitais comparecem como elementos promotores de
interagao, mas que seu alcance varia conforme os tipos de interagao mobilizados e conforme o
trabalho desenvolvido por quem conduz o processo. Assim, a participacao discente precisa ser

pensada como constru¢ao diddtica, e nao como simples adesio ao ambiente virtual.

Ao interpretar os efeitos das plataformas colaborativas sobre a rotina escolar, Vieira
(2025, p. 11) afirma que “as ferramentas colaborativas nio atuam de forma isolada, mas como
dispositivos que reorganizam simultaneamente ensino, aprendizagem e gestao pedagégica”. A
formulagao interessa porque desloca a atengao do instrumento em si para a rede de relagées que
ele pée em movimento. Quando isso ocorre, a participacao discente deixa de equivaler & presenga
passiva em atividades digitais e passa a envolver corresponsabilidade, interagio continua e maior

visibilidade das contribui¢ées produzidas no interior do trabalho coletivo.
Essa compreensao se amplia em Paula (2022, p. 9), quando o autor conclui:

Conclui-se que muitas TDIC integradas na educac¢io a distincia podem
promover interacoes por colaboracio entre os participantes durante sua
aprendizagem, mas dependendo do tipo de interagao requer combinagdes
distintas das midias e tecnologias digitais. Além disso, hd que se considerar
que nio basta apenas ter o recurso digital que viabiliza a colaboragao,
mas também ¢ importante destacar o efeito decorrente do modo como as
interagdes colaborativas saio mediadas pelo responsdvel (docente ou tutor)
deste contexto.

O trecho torna mais claro um ponto decisivo para a produgio de participagio discente.
Interagir nio significa apenas acessar um recurso ou responder a comandos distribuidos em tela.
O envolvimento dos estudantes passa a depender da forma como tempos, linguagens, tarefas
e circuitos de resposta sio articulados pedagogicamente. Em outras palavras, a colaboragao
adquire densidade quando os recursos digitais conseguem sustentar intercAmbio efetivo entre os

participantes, permitindo que o estudante atue nio sé como receptor de contetidos, mas como

agente de elaboracio, troca e construgao compartilhada.

No texto de Vieira (2025), essa passagem ganha forma mais concreta quando o autor
associa ferramentas como Google Workspace for Education, Microsoft Teams, Padlet ¢ Miro a
criagdo de prdticas pedagdgicas dindmicas e interativas. Seu argumento nao repousa sobre a
novidade tecnoldgica, mas sobre o modo pelo qual tais ambientes possibilitam produgao
conjunta, comunica¢io em tempo real e edi¢io integrada de contetdos. A participagio discente,
nesse contexto, torna-se mais intensa porque o estudante passa a agir dentro de uma rede de
cooperagio visivel, continua e orientada por tarefas comuns.

Paula (2022, p. 9) reforca esse movimento ao afirmar que “nao basta apenas ter o recurso
digital que viabiliza a colabora¢io”. A passagem ¢ breve, mas importante, porque evidencia que

os ambientes digitais nao se limitam a servir de suporte operacional. Eles participam da prépria
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estruturagao das experiéncias colaborativas, desde que integrados a propostas em que a interagao
entre pares, a comunica¢ao mediada e a atuagao docente componham uma mesma légica de

aprendizagem.

Vieira (2025) acrescenta, ainda, que os efeitos dessas ferramentas alcancam nio apenas a
dinimica da aprendizagem, mas também a organizagio do ensino, a formagio de competéncias e
o papel do professor como mediador da experiéncia formativa. Essa formula¢ao é particularmente
produtiva para o capitulo, pois permite compreender que a participacao discente em ambientes
digitais ndo se restringe ao aumento de falas ou acessos. Ela se consolida quando os estudantes
podem assumir fungées, compartilhar decisoes, acompanhar producdes comuns e reconhecer

sentido no que fazem coletivamente.

Também por isso, Paula (2022) chama aten¢do para um aspecto que frequentemente passa
despercebido: os recursos digitais, por si sés, ndo asseguram colaboracio consistente. Seu texto
mostra que a qualidade das interagoes e 0 modo como sio conduzidas permanecem centrais. A
participacdo discente, assim, adquire mais consisténcia quando mediagio, ferramentas e tipos de

intera¢io operam de forma interdependente, e nio fragmentada.

Praticas colaborativas em ambientes digitais produzem participag¢io discente mais
qualificada quando conseguem articular presenca, troca, autoria e dire¢io pedagbgica em um
mesmo circuito de trabalho. Onde a tecnologia ¢ tratada apenas como recurso adicional, o
envolvimento estudantil tende 4 dispersio. Onde, porém, hd organizacio diddtica, mediagao
atenta e tarefas que exigem construgio conjunta, a participagio ganha outra natureza. Nessa
condi¢do, o coletivo deixa de ser mera reunido de individuos conectados e passa a funcionar

como espaco efetivo de produ¢io compartilhada da aprendizagem.

Conducao pedagodgica com protocolos de uso de ferramentas colaborativas
no ensino

A condugio pedagégica do trabalho com ferramentas colaborativas exige mais do que
adesao a recursos digitais disponiveis no mercado educacional. O que se torna decisivo é a
existéncia de protocolos de uso capazes de ordenar acessos, definir fung¢des, organizar percursos e
sustentar continuidade no processo formativo. Saraiva (2020) ajuda a compreender esse ponto ao
propor uma plataforma estruturada por niveis de acesso, perfis diferenciados, espagos temdticos,
foruns, podcasts, webindrios e sistemas de acompanhamento, mostrando que o uso produtivo de
ambientes colaborativos depende de organizagio prévia e de finalidades claramente distribuidas

no interior da experiéncia de aprendizagem.

Sob outra entrada, Avancini (2025) situa a questao no campo da formagao docente e
da cultura digital, indicando que prdticas colaborativas mediadas por tecnologias s6 ganham
consisténcia quando articulam mediacio, reflexdo e intencionalidade pedagdgica. Seu texto nao
reduz a colaboragio ao uso de plataformas. Ao contrdrio, insiste em que o professor assume papel

de mediador, orientador e coautor do conhecimento, o que desloca a discussao para a qualidade
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da condugio pedagégica. Protocolos, nesse horizonte, nao aparecem como formalidade técnica,
mas como condiges para que a interagao coletiva nao se disperse nem se torne atividade sem

direcao formativa.

Em Saraiva (2020, p. 9), a formulagao segundo a qual “o ‘como’ é mais relevante do que
‘0 que’ no primeiro momento” esclarece um nicleo importante deste capitulo. A frase interessa
porque toca diretamente a 16gica dos protocolos pedagdgicos. Em praticas colaborativas, nao basta
disponibilizar contetidos, abrir uma sala virtual ou oferecer multiplos canais de comunicagao. O
ponto central reside na forma de organizar o acesso, sequenciar atividades, orientar intervencoes
e acompanhar o percurso dos estudantes, de modo que a ferramenta deixe de ser vitrine de

possibilidades e passe a funcionar como estrutura efetiva do ensino.

Na mesma diregdo, Avancini (2025, p. 8) oferece uma sintese tedrica particularmente

fecunda ao afirmar:

A formacio docente precisa, portanto, articular quatro dimensées
principais: (1) o dominio pedagégico, que orienta a a¢ao educativa; (2)
o dominio tecnoldgico, que possibilita o uso criativo das ferramentas
digitais; (3) o dominio reflexivo, que sustenta a andlise critica da pritica;
e (4) o dominio colaborativo, que favorece a constru¢ao conjunta do
saber. Somente a integracio equilibrada desses eixos permite uma pratica
pedagdgica coerente com as demandas do século XXI.

O excerto acima permite compreender que protocolos de uso nio se limitam a regras
operacionais, cronogramas ou instrugoes funcionais. Eles precisam traduzir, no interior da prética,
uma articulagdo entre critérios pedagdgicos, competéncias tecnoldgicas, andlise da experiéncia
e formas de cooperagdo. Sem isso, a condugio docente se enfraquece, porque perde pardmetros
para decidir quando intervir, como redistribuir tarefas, de que modo sustentar a participacio e

quais evidéncias considerar no acompanhamento das aprendizagens construidas em comum.

Saraiva (2020) reforga essa necessidade ao descrever uma solugio organizada em perfis
distintos, categorias de cursos, sistemas de estudo, ferramentas de mentoria e ambientes
segmentados em ‘salas’ temdticas. Ainda que o texto tenha cardter propositivo, ele oferece uma
intuigao relevante para o ensino: a colaboragao se fortalece quando o estudante encontra trilhas
de uso inteligiveis, objetivos compativeis com seu percurso e instrumentos que lhe permitam
acompanhar o préprio desempenho. A condugao pedagdgica, nesse cendrio, passa por decisoes
sobre navegacio, segmentagio, temporalidade e visibilidade das tarefas, e nao apenas pela escolha

da plataforma a ser adotada.

A centralidade do estudante também se explicita em Avancini (2025, p. 11), ao afirmar
que “Os estudantes tornam-se protagonistas e aprendem a aprender com os outros”. A formulagao
ganha relevincia porque retira o protagonismo discente do campo retérico e o reinscreve no
plano da organizagao pedagégica. Ele depende de protocolos que convertam colaborac¢ao em

experiéncia orientada, isto é, em préticas nas quais os estudantes saibam o que fazer, com quem



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 5 | p. 49-56 | 2026 55

interagir, quais responsabilidades assumir e por quais critérios sua producio serd retomada,

discutida e reelaborada coletivamente.

Também por isso, Saraiva (2020) descreve a plataforma como ambiente dividido em
contetdos, sistema de estudo e ferramentas de acompanhamento, com cronémetros, gréficos,
tarefas, comunidades e relatérios. Ainda que o texto se volte & apresentagdo de um produto,
ele deixa ver um problema pedagégico de fundo: préticas colaborativas exigem dispositivos de
regulagio que ajudem a manter foco, distribuir agées e produzir continuidade. Protocolos de
uso, assim, nao comprimem a autonomia. Ao contrdrio, criam referéncias para que ela possa se
exercer com maior lucidez, evitando que a experiéncia digital se fragmente em acessos dispersos

e interagdes sem encadeamento diddtico.

Avancini (2025) aprofunda esse raciocinio ao mostrar que a cultura digital impde ao
professor tarefas de curadoria, mediagio critica, orientagio ética e constru¢io de experiéncias de
aprendizagem mais integradas. Seu texto sugere que a conducio pedagdgica se torna mais robusta
quando o docente consegue conectar tecnologia, colaboracio e desenvolvimento profissional
continuo. Protocolos, nesse quadro, passam a funcionar como mediacoes organizadoras da
experiéncia coletiva, pois ajudam a definir expectativas, alinhar formas de participagio e sustentar

coeréncia entre recursos utilizados, objetivos formativos e modos de avaliagao.

Ferramentas colaborativas adquirem forca pedagdgica quando o ensino deixa de tratd-
las como simples extensio técnica da aula e passa a organizi-las por critérios, percursos e
responsabilidades compartilhadas. A condugio do trabalho coletivo depende, assim, de um
professor que regula sem sufocar, orienta sem centralizar em excesso e produz condi¢oes para
que os estudantes atuem com autonomia situada. Protocolos bem concebidos nio reduzem
a colabora¢io a procedimento rigido; oferecem, isto sim, uma arquitetura minima para que
o comum se torne pedagogicamente vidvel, intelectualmente fecundo e formativamente

consequente.

Consideracodes finais

Ferramentas colaborativas, no campo educacional, reconfiguraram a organizacao diddtica
do trabalho coletivo quando passaram a interferir diretamente nas formas de participagao,
nas mediagoes docentes, na circula¢io das responsabilidades e nos critérios que sustentaram a
construgao conjunta das aprendizagens. A pesquisa bibliogrdfica desenvolvida permitiu examinar
essas dinimicas em perspectiva analitica, mostrando que a presenca de recursos digitais, por si s6,
nao assegurou colaboracio pedagogicamente consistente. O objetivo desta pesquisa, inscrito na
andlise das dindmicas que atravessaram o trabalho pedagdgico coletivo, dirigiu-se a compreensao
de como ferramentas colaborativas, no campo educacional, interferiram na organizagao diddtica
das prdticas compartilhadas, considerando rearranjos nas formas de participagao, nas mediacoes
docentes, na circulagao das responsabilidades e nos critérios que sustentaram a construgio

conjunta das aprendizagens. Ao final do percurso, compreendeu-se que tais ferramentas
) g q
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produziram efeitos mais consistentes quando integradas a propostas com intencionalidade
pedagdgica nitida, critérios de uso bem definidos e acompanhamento docente capaz de conferir

dire¢ao ao trabalho coletivo.

Sob tal 4ngulo, a questao mais sensivel nao esteve nas ferramentas em si, mas no tipo de
organizagao diddtica que sua presenca passou a exigir. Onde a colaboragio foi tratada apenas
como disposi¢ao genérica para o trabalho em grupo, pouco se alterou no interior das préticas.
Onde, porém, a mediagao docente conseguiu estruturar protocolos, delimitar responsabilidades
e sustentar interacoes com finalidade formativa, a aprendizagem compartilhada adquiriu outra
espessura. A discussao, desse modo, recolocou o problema inicial sob nova luz: colaborar,
no campo educacional, significou construir condigoes para que o coletivo se convertesse em
experiéncia pedagdgica intelectualmente orientada, eticamente partilhada e formativamente

consequente.
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