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Resumo: A gestao educacional exerce papel central na organizacdo dos processos
pedagobgicos, especialmente diante das transformagdes ocasionadas pelas
tecnologias digitais. Nesse contexto, o e-learning surgiu como uma modalidade
capaz de ampliar o acesso ao conhecimento, flexibilizar os processos formativos
e integrar recursos tecnoldgicos ao ensino. Diante desse cendrio, este artigo teve
como objetivo avaliar a contribui¢do do gestor educacional para o funcionamento
do e-learning, considerando sua atuagdo na organizaciao dos ambientes virtuais, no
fortalecimento das praticas pedagogicas e na qualificagdo do processo de ensino.
A pesquisa caracterizou-se como bibliografica, conforme os pressupostos de
Marconi e Lakatos (2014), sendo desenvolvida a partir do levantamento, selecao e
analise de livros, artigos cientificos e produgdes académicas relacionadas a gestdo
educacional e ao e-learning. A pesquisa bibliografica permitiu a compreensdo
dos principais conceitos e abordagens tedricas sobre o tema, possibilitando uma
analise interpretativa dos dados coletados. Os resultados evidenciaram que o
gestor educacional desempenha fun¢do essencial na articulacdo entre recursos
tecnoldgicos, praticas pedagoégicas e organizagdo institucional, contribuindo para
o funcionamento eficaz dos ambientes virtuais de aprendizagem. Concluiu-se que a
atuacgdodo gestor mostra-se fundamental paraaefetivacao do e-learning, ao favorecer
a integracdo das equipes, o uso pedagogico das tecnologias e o aprimoramento dos
processos educativos, atendendo as demandas da educagiao contemporanea.
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Abstract: Educational management plays a central role in organizing pedagogical
processes, especially in light of the transformations brought about by digital
technologies. In this context, e-learning emerged as a modality capable of expanding
access to knowledge, providing greater flexibility in educational processes, and
integrating technological resources into teaching. Given this scenario, this article
aimed to evaluate the contribution of the educational manager to the functioning of
e-learning, considering their role in organizing virtual environments, strengthening
pedagogical practices, and improving the teaching process. The study was
characterized as bibliographic research, according to the assumptions of Marconi
and Lakatos (2014), and was developed through the survey, selection, and analysis
of books, scientific articles, and academic publications related to educational
management and e-learning. The bibliographic research enabled the understanding
of the main concepts and theoretical approaches on the subject, allowing for an
interpretative analysis of the collected data. The results showed that the educational
manager plays an essential role in articulating technological resources, pedagogical
practices, and institutional organization, contributing to the effective functioning
of virtual learning environments. It was concluded that the manager’s role is
fundamental to the implementation of e-learning, as it promotes team integration,
the pedagogical use of technologies, and the improvement of educational processes
in response to the demands of contemporary education.

Keywords: Educational Management. Institutional Organization. E-learning.
Technologies. Educational Processes. Virtual Environments.

Introducao

Agestéo educacional sempre exerceu influéncia direta sobre a organizacio dos
processos de ensino e aprendizagem, uma vez que suas decisoes interferem
na estrutura institucional, no planejamento pedagégico e na qualidade das praticas
desenvolvidas no ambiente escolar. Ao longo do tempo, esse papel tornou-se ainda
mais significativo diante das transformagées provocadas pelo avanco das tecnologias
digitais, que passaram a redefinir as formas de ensinar, aprender e gerir a educagio. Nesse
contexto, a atuacdo do gestor passa a ser compreendida como elemento fundamental
para a promogao de ambientes educacionais mais organizados, participativos e alinhados
as novas demandas formativas, especialmente no que se refere ao ensino mediado por

tecnologias.

Assim, o e-learning passa a desempenhar o papel de alternativa educacional voltada
a ampliagao do acesso ao conhecimento, a flexibilizagio dos processos de aprendizagem
e 4 integragdo de recursos tecnoldgicos ao ensino. No entanto, sua efetividade esteve
diretamente relacionada a forma como a gestdo educacional organizou os recursos,
acompanhou as prdticas pedagdgicas e articulou os sujeitos envolvidos no processo
educativo. Assim, este artigo teve como objetivo avaliar a contribui¢io do gestor
educacional para o funcionamento do e-learning, considerando sua atuagao na organizagao

dos ambientes virtuais, no fortalecimento das prdticas pedagdgicas e na qualificagio do
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processo de ensino. A investigacao buscou responder a seguinte questdo: ‘de que maneira
a atuacdo do gestor educacional influencia o desenvolvimento e a efetivagao do e-learning

nas instituicoes de ensino?’

Para atender a esse propédsito, o estudo caracterizou-se como uma pesquisa
bibliografica, conforme os pressupostos de Marconi e Lakatos (2014), a qual se
fundamentou na andlise de obras, artigos cientificos e produgoes académicas relacionadas
a gestao educacional e ao e-learning. Os dados foram coletados por meio do levantamento
sistemdtico de materiais publicados, sendo posteriormente organizados e analisados
de forma interpretativa, possibilitando a compreensio dos principais conceitos e
contribuigoes tedricas acerca do tema. A técnica de andlise adotada permitiu estabelecer
relagdes entre os autores estudados, favorecendo uma reflexao critica sobre o papel da

gestdo nos processos educacionais mediados por tecnologias.

Portanto, ao longo do desenvolvimento do artigo, foram abordados aspectos
relacionados a gestao educacional, a evolugdo e as caracteristicas do e-learning, bem
como a importincia do gestor na organizagdo e no acompanhamento das prdticas
pedagdgicas em ambientes virtuais. Dessa forma, o estudo evidenciou como a atuagio
gestora impactou diretamente a aprendizagem, ao promover condicoes favordveis ao uso
pedagégico das tecnologias, a integracio das equipes e ao fortalecimento dos processos
educativos, contribuindo, assim, para a efetivagio de priticas educacionais alinhadas as

demandas contemporaneas.

Gestdo educacional e lideranca no cenario atual da educagao

A atuagio da gestao educacional revela-se indispensavel ao articular e coordenar os
elementos que sustentam o desenvolvimento das atividades pedagdgicas. Nesse sentido,
compreender o papel do gestor torna-se essencial para analisar a qualidade das agoes
educativas, especialmente diante das transformagoes sociais, tecnolégicas e institucionais
que permeiam o cendrio educacional atual. Assim, a gestao deixa de ser compreendida
apenas como atividade administrativa e passa a assumir uma fungao articuladora, capaz

de integrar pessoas, recursos e objetivos educacionais.

A gestao educacional destaca-se como elemento central para a compreensio do
processo de ensino-aprendizagem em diferentes modalidades e niveis de ensino. Conforme
afirmam os estudos da drea, “a gestao educacional seja um campo de extrema importincia
para compreender o conjunto do processo de ensino-aprendizagem, na educagao bdsica
ou superior e, também, na educa¢io presencial ou a distAncia” (Mill, 2022, p. 98). Desse
modo, evidencia-se que o gestor atua como mediador entre as politicas educacionais, o
projeto pedagdgico e as praticas desenvolvidas no cotidiano institucional, garantindo

coeréncia e intencionalidade as acoes educativas.
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Além disso, o papel do gestor educacional tem passado por mudangas significativas
ao longo do tempo, exigindo novas competéncias e posturas profissionais. Atualmente,
espera-se que esse profissional exer¢a uma lideranca ativa, capaz de mobilizar equipes,
incentivar a participa¢do coletiva e promover um ambiente favordvel ao desenvolvimento

institucional. Nessa perspectiva, Pereira e Lopes ressaltam que

O perfil necessdrio ao gestor educacional modificou-se ao longo dos anos e exige
o papel de verdadeiro lider de uma equipe, na medida em que sobreviver em
um mercado educacional tdo competitivo ¢ desafiador. Essa sobrevivéncia requer
lideranca, sabedoria, determinacio e coragem dos gestores (Pereira & Lopes,
2022, p. 4).

A atuagao do gestor educacional exige a capacidade de orientar os caminhos
institucionais e estimular o engajamento coletivo da comunidade académica, promovendo
a participagdo ativa nos processos educacionais. Além disso, torna-se indispensdvel que
esse profissional reconheca a necessidade de transformacoes diante das novas demandas
educacionais, mantendo firmeza de propdsitos na condugio das agoes planejadas. Nesse
contexto, a persisténcia na busca pelos objetivos estabelecidos e a disposi¢ao para enfrentar
desafios revelam-se essenciais, uma vez que a implementag¢ao de mudangas requer postura

proativa, seguranga nas decisoes e enfrentamento consciente dos obstdculos existentes
(Pereira & Lopes, 2022).

Dessa forma, observa-se que a atuagao do gestor ndo se limita a administragao
de recursos, mas envolve também competéncias relacionais e humanas. Nesse sentido,
o gestor precisa desenvolver consciéncia social e habilidade para lidar com pessoas,
compreendendo que o exercicio da lideranca exige reflexao continua e desenvolvimento
pessoal, aspectos que fortalecem sua atuagdo profissional e favorecem a construgao de

ambientes educacionais mais colaborativos (Pereira & Lopes, 2022).

Aa gestao educacional deve ser compreendida sob uma perspectiva democratica,
na qual o didlogo, a participagido e o respeito as diferengas constituem principios
fundamentais. A valorizagao do trabalho coletivo e da escuta ativa contribui para
a construgao de uma escola mais inclusiva e comprometida com a formagao integral
dos estudantes. Nessa dire¢ao, Mill (2022) destaca que a gestao educacional precisa
ser entendida como democrdtica e participativa, pois sua efetividade estd diretamente
relacionada a formac¢io humana e ao envolvimento de todos os sujeitos que compoem a

comunidade escolar.

Ao considerar os diferentes aportes teéricos, percebe-se que a gestao educacional
assume papel essencial na organizagio dos processos pedagdgicos, no fortalecimento das
relagdes institucionais e na promogdo de praticas educacionais alinhadas as demandas
contemporaneas. Desse modo, o gestor educacional assume papel determinante na
constru¢do de ambientes formativos mais eficientes, participativos e orientados a

qualidade da educagio.



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 6 | p. 89-96 | 2026

E-learning e inovac¢ao educacional: aspectos historicos e pedagogicos

O e-learning insere-se em um processo histérico marcado pela evolugio das formas
de ensino mediadas por tecnologias. A educagio a distdncia surge, em um primeiro
momento, por meio de cursos realizados por correspondéncia, nos quais o material
impresso representava o principal recurso pedagbgico. Com o avan¢o dos meios de
comunicagao, essa modalidade passa a incorporar recursos audiovisuais, como rddio e
televisao, até alcancar, na contemporaneidade, os ambientes digitais de aprendizagem
mediados pela internet. Dessa forma, o e-learning representa uma etapa mais avancada
desse percurso histérico, caracterizando-se pela integragio entre tecnologias digitais,

metodologias pedagdgicas e novas formas de intera¢io educacional.

Nesse sentido, observa-se que o e-learning assume papel relevante no cendrio
educacional atual, uma vez que responde as demandas por flexibilidade, ampliagao do
acesso ao conhecimento e diversificagao das praticas pedagdgicas. A utilizagao de ambientes
virtuais de aprendizagem permite a organizagao de contetidos, o acompanhamento do
desempenho dos estudantes e a interagio entre professores e alunos, superando limitagoes
de tempo e espago. Assim, o ensino passa a ocorrer de maneira mais dindmica, favorecendo

diferentes ritmos de aprendizagem e promovendo maior autonomia discente.

Deacordo com Nunes e Malagri (2024), os avangos tecnolégicos exercem influéncia
direta sobre a organizagao do ensino, especialmente no que se refere as modalidades

mediadas por recursos digitais. Nesse contexto, os autores afirmam que

[...] os avangos tecnolédgicos na educagido podem ser percebidos nos processos de
Educacio Hibrida que vao além da interagao presencial e nao presencial e que,
por ser uma estratégia que promove a aprendizagem por meio da dinimica de
recursos, torna-se um sistema que envolve diferentes espagos, tempos, tecnologias
e procedimentos pedagégicos (Nunes & Malagri, 2024, p. 3).

Essa compreensio evidencia que o e-learning nao se limita ao uso de plataformas
digitais, mas envolve uma reorganizacio mais ampla das préticas educativas. Ao analisar
a trajetéria da educagio a distincia, percebe-se que sua evolugio ocorre paralelamente
ao desenvolvimento tecnolégico. Inicialmente baseada em materiais impressos, essa
modalidade passa a incorporar recursos digitais, ambientes virtuais e ferramentas
interativas, possibilitando novas formas de ensino e aprendizagem. Dessa maneira, a
educagio mediada por tecnologias amplia suas possibilidades ao utilizar ambientes virtuais
de aprendizagem, féruns, videoaulas, sistemas de avaliagdo on/ine e recursos colaborativos,
os quais favorecem a participagio ativa dos estudantes e o acompanhamento pedagégico
continuo (Nunes & Malagri, 2024).

No contexto atual, o e-learning aplica-se de diferentes formas nas instituicoes de
ensino, podendo ser utilizado em cursos totalmente a distAncia, em modelos hibridos ou

como apoio ao ensino presencial. Ambientes virtuais como Moodle, Google Classroom e
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plataformas institucionais permitem a organizagao de contetidos, a realizagao de atividades
avaliativas, a comunicagio entre docentes e discentes e 0 acompanhamento do progresso
académico. Além disso, ferramentas como féruns, videoconferéncias, questiondrios
interativos e bibliotecas digitais ampliam as possibilidades pedagégicas, favorecendo

préticas mais participativas e alinhadas as demandas educacionais contemporéneas.

Sob a perspectiva de Mill (2022), a gestao e a organizagio dos processos
educacionais mediados por tecnologia exigem uma compreensao ampliada do papel
pedagégico desses ambientes. Para o autor, a educagio mediada por recursos digitais
demanda planejamento, acompanhamento sistemdtico e integragao entre os diferentes
sujeitos envolvidos no processo educativo, de modo a garantir que o uso das tecnologias

contribua efetivamente para a aprendizagem.

Dessa forma, o e-learning apresenta-se como uma modalidade que redefine as
formas de ensinar e aprender, ao articular recursos tecnoldgicos, estratégias pedagbgicas
e novos espagos de interagdo. Ao possibilitar maior flexibilidade, ampliar o acesso ao
conhecimento e favorecer a autonomia dos estudantes, essa modalidade assume papel
relevante no cendrio educacional atual, contribuindo para a construgao de praticas

pedagdgicas mais adequadas as transformagoes sociais e tecnoldgicas em curso.

A importancia da atuacao gestora na educacgao digital

No contexto da educagao mediada por tecnologias, o gestor educacional assume
papel central na organizagao, no acompanhamento e na efetivagao das préticas pedagdgicas
desenvolvidas em ambientes virtuais. A expansio do e-learning exige uma gestao capaz
de articular dimensoes pedagdgicas, administrativas e tecnoldgicas, assegurando que os
processos educacionais ocorram de forma integrada, planejada e alinhada aos objetivos
institucionais. Dessa forma, o gestor passa a exercer uma funcio estratégica, que ultrapassa
a administracdo de recursos e alcanga a mediacio entre pessoas, tecnologias e praticas

educativas.

Nesse cendrio, a atuagdo do gestor revela-se indispensdvel para o funcionamento
adequado dos sistemas de ensino a distdncia e hibridos. Compete a esse profissional
organizar equipes, planejar agoes, garantir infraestrutura adequada e acompanhar o
desenvolvimento das atividades pedagégicas. Conforme destaca Mill (2022, p. 108),
‘o grupo gestor cuida da estruturagio das instalacoes, equipes de trabalho, redes
comunicativas, financiamento, infraestrutura fisica e tecnoldgica, além das diversas e
imprescindiveis questoes pedagdgicas envolvidas no ensino-aprendizagem”. Tal afirmagao
evidencia que o papel do gestor no e-learning estd diretamente relacionado a cria¢io de

condi¢des que possibilitem a efetividade do processo educativo.

Além disso, a atuagio do gestor no contexto digital exige dominio técnico e

compreensio pedagégica dos ambientes virtuais de aprendizagem. O gestor precisa
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compreender o funcionamento das plataformas utilizadas, acompanhar o desempenho
das equipes docentes e garantir que os recursos tecnoldgicos sejam empregados de forma
coerente com os objetivos educacionais. Nesse sentido, torna-se fundamental que o
profissional responsdvel pela gestao possua conhecimentos que articulem tecnologia e
pedagogia, possibilitando a tomada de decisdes mais assertivas quanto a organizacio dos

cursos e ao uso das ferramentas digitais (Pereira & Lopes, 2022).

Outro aspecto relevante refere-se ao papel do gestor na mediagao das relagoes
institucionais. No e—lmrm’ng, a comunicacio assume cardter central, uma vez que grande
parte das interacoes ocorre em ambientes virtuais. Assim, cabe ao gestor promover canais de
didlogo, incentivar o trabalho colaborativo e assegurar que docentes, tutores e estudantes
estejam integrados ao projeto pedagdgico da instituigdo. Essa atuagao contribui para o
fortalecimento das préticas educativas e para a construgao de um ambiente virtual mais

participativo e organizado.

Ademais, o gestor educacional exerce fun¢io decisiva na promogio da formagao
continuada dos profissionais envolvidos no e-learning. Ao incentivar o aperfeicoamento
pedagdgico e o uso consciente das tecnologias, o gestor favorece a inovagao educacional
e amplia as possibilidades de ensino e aprendizagem. Essa postura torna-se essencial
diante das constantes transformagdes tecnoldgicas, que exigem atualizagio permanente e

capacidade de adaptagdo as novas demandas educacionais.

Portanto, a importincia do gestor no contexto do e-learning evidencia-se na sua
capacidade de articular recursos, orientar equipes e assegurar a qualidade dos processos
formativos. Ao atuar de maneira integrada, planejada e reflexiva, o gestor contribui
para a efetivagio de priticas educacionais coerentes com as exigéncias da educagio
contemporanea, fortalecendo o uso das tecnologias como instrumentos pedagdgicos

efetivos.

Consideracoes finais

Ao longo do desenvolvimento deste artigo, tornou-se evidente que a gestdo
educacional exerce fungio decisiva na organizagao e na efetividade dos processos de ensino
mediados por tecnologias. A andlise realizada permitiu compreender que o e-learning
se configura como resultado de transformagoes histéricas da educacio a distancia,
incorporando recursos digitais, novas formas de interagio e diferentes possibilidades
pedagdgicas. Nesse percurso, observou-se que os objetivos propostos foram alcancados ao
evidenciar a relevincia do gestor na articulago entre planejamento, estrutura institucional
e praticas educativas, demonstrando que a qualidade do ensino ofertado estd diretamente
relacionada a forma como a gestao organiza, acompanha e direciona as agoes pedagdgicas

desenvolvidas nos ambientes virtuais.
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Além disso, adiscussdo apresentada possibilitou reconhecer que o gestor educacional
assume papel estratégico na condug¢io do e-learning, uma vez que sua atuagio envolve a
organizagdo dos recursos tecnoldgicos, o apoio as equipes pedagdgicas e o fortalecimento
das prdticas educativas mediadas por tecnologias. Ao considerar esses aspectos, verificou-
se que a presenga de uma gestao comprometida contribui para a constru¢ao de ambientes
de aprendizagem mais estruturados, participativos e alinhados as demandas educacionais
contemporaneas. Dessa maneira, a reflexdo proposta neste estudo reforga a importancia de
ampliar investigacdes sobre o tema, incentivando o desenvolvimento de novas pesquisas
que vao mais a fundo na compreensio sobre a atuagao do gestor no contexto do e-learning

e suas contribui¢oes para o aprimoramento dos processos educativos.
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