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Resumo: Explorar a significincia da gestdo da qualidade no contexto das
instituicdes educacionais, bem como seu impacto na melhoria dos processos
de ensino e aprendizagem, é o objetivo deste artigo. Adicionalmente, busca-se
ilustrar uma experiéncia pratica de gestdo de qualidade em um ambiente escolar.
A exceléncia educacional é fundamental para o sucesso das instituicoes de ensino,
e as estratégias de gestdo de qualidade desempenham um papel crucial nesse
processo. Para alcancar e manter altos padrdoes de qualidade, as instituicoes
educacionais devem implementar uma variedade de abordagens e préaticas eficazes.
As estratégias de gestdo de qualidade para instituicoes de ensino envolvem a
definicdo clara de objetivos educacionais e a adogdo de politicas que priorizem
a melhoria continua. Isso inclui o estabelecimento de processos robustos de
avaliacdo e feedback, garantindo que os resultados sejam regularmente revisados
e utilizados para aprimorar as praticas educacionais. As instituicdes devem investir
na capacitacdo e desenvolvimento profissional de seus educadores, fornecendo-
lhes as ferramentas e recursos necessarios para promover o sucesso dos alunos.
[sso pode incluir programas de treinamento em métodos de ensino inovadores,
tecnologia educacional e pedagogia centrada no aluno. Isso envolve o envolvimento
ativo de todos os membros da comunidade educacional, incluindo administradores,
professores, alunos e pais, na definicdo de metas e na busca da exceléncia em todos
os aspectos do processo educativo. Por fim, as institui¢cdes de ensino devem adotar
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uma abordagem sistémica para a gestdo de qualidade, considerando ndo apenas os
aspectos académicos, mas também os aspectos administrativos, operacionais e de
suporte.

Palavras-chave: Exceléncia Educacional. Gestdo de Qualidade. Instituicoes de
Ensino.

Abstract: Exploring the significance of quality management within the context of
educational institutions and its impact on enhancing teaching and learning processes
is the aim of this article. Additionally, it seeks to illustrate a practical experience of
quality management in a school environment. Educational excellence is paramount
to the success of educational institutions, and quality management strategies play
a crucial role in this process. To achieve and maintain high standards of quality,
educational institutions must implement a variety of effective approaches and
practices. Quality management strategies for educational institutions involve clearly
defining educational objectives and adopting policies that prioritize continuous
improvement. This includes establishing robust assessment and feedback processes,
ensuring that outcomes are regularly reviewed and used to enhance educational
practices. Institutions should invest in the training and professional development of
their educators, providing them with the tools and resources necessary to promote
student success. This may include training programs in innovative teaching methods,
educational technology, and student-centered pedagogy. It entails active engagement
from all members of the educational community, including administrators,
teachers, students, and parents, in goal setting and striving for excellence in all
aspects of the educational process. Finally, educational institutions should adopt a
systemic approach to quality management, considering not only academic but also
administrative, operational, and support aspects.

Keywords: Educational Excellence. Quality Management. Educational Institutions.

1 Introducao

ste paper teve como metodologia a revisio bibliogrifica realizada a partir

do referencial teérico abordado na disciplina e selecionado de acordo com
a busca pela qualidade na educagio, pois a qualidade educacional é fundamental para
o desenvolvimento da sociedade, a formagao de cidadios capacitados e a preparagao
para os desafios do mundo contemporineo. Nos tltimos anos, o cendrio educacional
tem enfrentado desafios significativos decorrentes da crescente demanda por qualidade,
eficiéncia e exceléncia. As institui¢des de ensino, sejam elas escolas, universidades ou
outros centros educacionais, estdo cada vez mais pressionadas a oferecer um ambiente
propicio ao aprendizado, que promova o desenvolvimento integral dos alunos e os prepare
adequadamente para os desafios do século XXI. Nesse contexto, a busca pela exceléncia
educacional tornou-se uma prioridade para educadores, gestores, pais e sociedade em

geral.

A exceléncia educacional vai além de simplesmente alcangar bons resultados

académicos. Ela abrange a criagdo de um ambiente de aprendizado dinidmico, inclusivo



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 6 | p. 213-221 | 2026

e estimulante, onde os alunos possam desenvolver suas habilidades cognitivas, sociais,
emocionais e éticas. Além disso, a exceléncia educacional engloba a promogao da
equidade, da diversidade e da justica social, garantindo que todos os alunos tenham

acesso igualitdrio a oportunidades de aprendizado e crescimento.

No cerne da busca pela exceléncia educacional estd a implementacio de estratégias
eficazes de gestao de qualidade. A gestao de qualidade nas institui¢oes de ensino envolve
o estabelecimento de padrées elevados de desempenho, a definigao de metas claras, a
avaliacdo sistemdtica dos processos educacionais e a adogao de priticas baseadas em
evidéncias para promover a melhoria continua. Por meio de uma abordagem orientada
para a qualidade, as instituigoes educacionais podem identificar dreas de oportunidade,
resolver problemas, otimizar recursos e, o mais importante, oferecer uma educagao de
alto nivel que atenda as necessidades e expectativas de todos os envolvidos no processo

educativo.

Nesta introdugao, serd explorado mais detalhadamente as estratégias de gestao de
qualidade para institui¢oes de ensino, destacando sua importincia na busca pela exceléncia
educacional e os beneficios que podem trazer para o desenvolvimento dos alunos, o
sucesso institucional e o avan¢o da sociedade como um todo. Ao entender e aplicar
essas estratégias de forma eficaz, as instituigoes de ensino estardo mais bem preparadas
para enfrentar os desafios do futuro e para promover uma educagao de qualidade que
transforme vidas e sociedades. A busca pela exceléncia no ensino, aliada a necessidade de
atender as demandas cada vez mais exigentes dos alunos, pais e 6rgaos reguladores, tem
impulsionado as institui¢oes educacionais a adotarem prdticas e politicas voltadas para a
gestdo da qualidade, propondo uma reflexdo sobre a importincia da gestao da qualidade
nas instituigoes educacionais, explorando os desafios, beneficios e estratégias associadas a
esse tema. A partir de uma andlise cuidadosa, é possivel compreender como a adogao de
préticas de gestao da qualidade pode impactar positivamente o desempenho e a reputagio
das institui¢oes de ensino, além de promover uma cultura organizacional voltada para a

exceléncia e a inovacao.

2 Em busca da exceléncia: estratégias de gestio de qualidade para
instituicoes educacionais

A exceléncia educacional é um objetivo inerente a todas as institui¢oes de ensino
comprometidas com o desenvolvimento integral dos alunos e a melhoria continua dos
processos educacionais. No entanto, alcancar esse objetivo vai além da mera aspiracio
a qualidade; é necessdrio implementar estratégias eficazes de gestao de qualidade que

permeiem todos os aspectos da institui¢ao educacional.

A dimensao gerencial deve ser concebida na perspectiva da qualidade. Uma das

estratégias-chave para promover a exceléncia educacional ¢ a lideranca eficaz. Os lideres
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educacionais desempenham um papel fundamental na defini¢ao da visao e dos objetivos da
instituigao, na promogao de uma cultura de aprendizado e inovagao, e no engajamento de
toda a comunidade escolar na busca da exceléncia. Eles devem demonstrar habilidades de
comunicagao, tomada de decisao e resolugao de problemas, além de estar comprometidos

com os principios da equidade, inclusio e justica social.

Para isso, é crucial esclarecer a conceituagao da qualidade da educagao, ou mais
propriamente, a qualidade do ensino. Entre os educadores, nao hd consenso a respeito,
e o fato é que, além das obviedades e chavoes de sempre, como o objetivo de oferecer
um “ensino de qualidade” fundado na formagao de “alunos criticos, participativos e
conscientes”, pouco se avangou no alargamento e na operacionaliza¢do do que vem a ser a
qualidade na educagao. Isso refere-se a diversos aspectos que contribuem para a eficicia e
exceléncia do processo educacional, visando alcangar os melhores resultados possiveis em

termos de aprendizado, desenvolvimento pessoal e prepara¢io para a vida e o mercado

de trabalho.

Segundo Michael Fullan (2015), a exceléncia educacional é uma jornada continua,
impulsionada por estratégias de gestao de qualidade que priorizam o aprendizado centrado
no aluno e a melhoria continua dos processos institucionais. Sendo assim, a exceléncia
educacional ndo é um destino final, mas sim uma jornada continua de aprimoramento.
Por isso, é essencial promover uma cultura organizacional que valorize a inovaglo, o
aprendizado colaborativo e a busca constante pela exceléncia. Isso requer o envolvimento
ativo de todos os membros da comunidade escolar, desde a lideranca administrativa até os
alunos, na identificagao de oportunidades de melhoria e na implementa¢io de solugoes

eficazes.

John Hattie (2016), diz que, a busca pela exceléncia educacional requer uma
abordagem baseada em evidéncias, onde a andlise de dados e o feedback dos alunos
sao utilizados para informar decisbes e promover a eficicia das préticas pedagdgicas.
Sendo assim, as decisoes educacionais devem ser fundamentadas em evidéncias sélidas
e pesquisa académica. Isso significa utilizar dados quantitativos e qualitativos para
informar a tomada de decisoes, monitorar o progresso em dire¢ao as metas estabelecidas
e avaliar o impacto das intervengdes educacionais. Ao adotar uma abordagem baseada em
evidéncias, as institui¢des podem garantir que suas estratégias de melhoria sejam eficazes

e orientadas para resultados.

De acordo com Linda Darling-Hammond (2018), a gestao de qualidade nas
instituigoes de ensino é essencial para promover uma cultura de exceléncia, onde a
lideranga eficaz, o desenvolvimento profissional dos educadores e a colaboragio entre
todos os membros da comunidade escolar sio valorizados, destacando a importincia
da exceléncia educacional e das estratégias de gestao de qualidade para o sucesso das

instituigoes de ensino. Um dos principais objetivos tragados para uma institui¢ao de
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ensino é tornar-se uma referéncia para a comunidade, para tanto, é preciso desenvolver
uma gestao escolar de qualidade, capaz de ser o alicerce da expansio e notoriedade da

escola.

Para um bom gestor, crescer nao ¢ o suficiente. E necessdrio manter o controle
e a qualidade do servigo prestado. Ou seja, garantir que a escola esteja oferecendo alto
indice de aprendizado e influenciando positivamente todo o cendrio ao seu redor. Ao
implementar essas estratégias de gestdo de qualidade de forma integrada e sistemitica, as
institui¢oes de ensino podem criar um ambiente propicio ao aprendizado, promover a
equidade educacional e preparar os alunos para serem cidadaos ativos e bem-sucedidos
em um mundo em constante mudan¢a. A exceléncia educacional nio é um objetivo
distante e inalcan¢dvel, mas sim um compromisso continuo com a qualidade, a inovagao

e o progresso em dire¢ao a uma educa¢io de alta qualidade para todos.

1 0 que é a qualidade na educagao?

Seguindo a linha de raciocinio, trago conceitos de qualidade na educagao podendo
ser fundamentado em diversos autores e teorias da drea da educagio e da gestio da

qualidade.
Philip Crosby (1979): é conhecido por sua contribuigio para a gestao da qualidade

total. Em sua obra “Qualidade é Investimento”, ele define qualidade como “conformidade
com os requisitos”, enfatizando a importincia de atender consistentemente as expectativas
e necessidades dos clientes. Na educacio, isso pode se traduzir como a capacidade das
institui¢des educacionais de fornecer um ensino que esteja alinhado com os padréoes
e metas educacionais estabelecidos. A qualidade na educacio pode ser definida como
um conjunto de caracteristicas e atributos que garantem que os processos educacionais,
os resultados alcancados e o ambiente de aprendizagem proporcionado atendam ou
excedam as expectativas e necessidades dos alunos, educadores, pais e comunidade. Isso
vai além dos resultados académicos e inclui aspectos como equidade, acessibilidade,
relevancia, inclusdo, ambiente fisico e emocional seguro, desenvolvimento de habilidades

socioemocionais, entre outros.

William Edwards Deming (1994), é conhecido por seus principios de gestao
da qualidade, incluindo o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e a énfase na melhoria
continua. Em sua obra “7he New Economics for Industry, Government, Education”, ele
destaca a importincia de uma abordagem sistémica para a qualidade, que envolve todos
os aspectos da organizagio. Na educacio, isso significa adotar uma visao holistica do
processo educacional e buscar constantemente formas de aprimora-lo, a qualidade na
educagio visa garantir que todos os alunos tenham acesso a uma educacio significativa e

transformadora, preparando-os para o sucesso em uma sociedade em constante evolugio.
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2 Como promover qualidade em uma instituicao escolar?

Para promover qualidade em uma instituigao escolar, é necessdrio adotar uma

abordagem abrangente e sistemdtica, envolvendo diversos aspectos do ambiente

educacional. Algumas estratégias eficazes incluem:

Estabelecer padrées e metas claras de desempenho educacional, alinhados aos objetivos

pedagdgicos e as expectativas da comunidade;

Investir na formagio e valorizagio dos professores, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento profissional continuo e reconhecendo sua importincia como agentes

de transformacio educacional;

Implementar curriculos e praticas de ensino centradas no aluno, que promovam a
participagao ativa, a investigagdo, a experimentagio e o pensamento critico;

Criar um ambiente escolar seguro, acolhedor e inclusivo, onde todos os alunos se

sintam respeitados, valorizados e apoiados em seu processo de aprendizagem;

Utilizar avaliagoes formativas e feedback construtivo para monitorar o progresso dos
alunos, identificar suas necessidades individuais e adaptar as préticas pedagdgicas de

acordo;

Incentivar a participa¢io dos pais e da comunidade na vida escolar, estabelecendo

parcerias colaborativas e oportunidades de envolvimento ativo;

Implementar prdticas de gestdo eficazes, que promovam a transparéncia, a prestacao
de contas, a eficiéncia administrativa e a otimizagio dos recursos disponiveis. Ao
adotar essas estratégias

e promover uma cultura organizacional voltada para a qualidade, as instituicoes
escolares podem proporcionar uma educacio de exceléncia, preparando os alunos para

os desafios e oportunidades do século XXI.

3 Considerando uma escola ou universidade que vocé conhega, com suas
caracteristicas préprias, como vocé considera ser possivel promover qualidade
nos seus trabalhos, isto é, na gestdo da escola e nas suas atividades pedagogicas?

Promover qualidade em uma escola ou universidade envolve uma abordagem

integrada que considere tanto a gestao da institui¢do quanto as atividades pedagdgicas.

Para tanto, dimensio gerencial deve ser concebida na perspectiva da qualidade, a

conceituagao de qualidade da educacio ou, mais propriamente, qualidade do ensino,

deve ser esclarecida. Nesse contexto, é necessario:

1 - Gestao da Escola:
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Ter uma lideranga forte e inspiradora é fundamental. Os lideres devem estabelecer
uma visdo clara para a escola e engajar toda a equipe na busca da exceléncia, desenvolver e
implementar um plano estratégico que estabeleca metas claras e um roteiro para alcangi-
las, promover uma cultura de comunicagio aberta e transparente entre administradores,
professores, funciondrios, alunos e pais, implementar sistemas de avaliacio e feedback
que permitam monitorar continuamente o desempenho da escola e identificar 4reas
de melhoria e investir no desenvolvimento profissional continuo dos funciondrios,

fornecendo oportunidades de treinamento e capacitagio.

2 - Atividades Pedagogicas:

Desenvolver um curriculo que seja relevante, atualizado e alinhado com os objetivos
educacionais e as necessidades dos alunos, adotar metodologias de ensino ativas que
promovam a participagao dos alunos, o pensamento critico e a resolu¢io de problemas,
oferecer oportunidades de aprendizagem personalizadas que atendam as diferentes
necessidades, estilos e ritmos de aprendizagem dos alunos, utilizar avaliagoes formativas
para fornecer feedback regular aos alunos e orientd-los em seu processo de aprendizagem
e integrar a tecnologia de forma eficaz no processo de ensino e aprendizagem, utilizando

recursos digitais para enriquecer as experiéncias de aprendizagem.

Ao adotar uma abordagem abrangente que integre tanto a gestao da escola quanto
as atividades pedagdgicas, ¢ possivel promover qualidade e exceléncia em todos os aspectos
do trabalho educacional. Essa abordagem requer um compromisso continuo com a
melhoria e a inova¢io, bem como uma cultura organizacional que valorize a colaboragio,

o aprendizado e o desenvolvimento continuo.

Na escola moderna, a participa¢io nos processos de gestao nio ¢ exclusividade do
diretor; todos devem contribuir para uma administracio humanizada. A escola opera por
meio de processos organizacionais préprios, construindo-se pela participagao coletiva
e interligada em uma rede que abrange todos os setores, evitando a unilateralidade.
A interacio entre todos os elementos da comunidade escolar promove prdticas nio
autoritdrias e desenvolve formas de organiza¢ao mais eficientes, pois cada individuo pode

compartilhar suas habilidades, resultando em agao conjunta na Gestao Escolar.

Além disso, a melhoria continua dos processos educacionais é vital para garantir
que a institui¢io esteja sempre se adaptando e atendendo as necessidades em constante
mudanga dos alunos e da sociedade. Isso inclui a revisao regular do curriculo para garantir
sua atualizagao de acordo com os padroes educacionais mais recentes, a adog¢ao de praticas
pedagégicas inovadoras para promover o engajamento dos alunos e o desenvolvimento
profissional continuo para os educadores. A exceléncia educacional é alcancada pela
combinagao de lideranca eficaz, envolvimento da comunidade escolar, avaliagao e feedback

eficazes, e melhoria continua dos processos educacionais. Ao implementar estratégias de
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gestdo de qualidade, as institui¢des de ensino podem criar um ambiente propicio para o

sucesso académico, pessoal e profissional de todos os alunos

3 Consideracoes finais

Neste estudo, a gestdo de qualidade nas institui¢oes educacionais foi explorada,
com um enfoque na promogio da exceléncia no ensino e na aprendizagem. E evidente
que a busca pela exceléncia na educagio é um objetivo primordial para garantir o
desenvolvimento integral dos alunos e o progresso da sociedade como um todo. O
papel fundamental desempenhado pela implementacio de estratégias eficazes de gestao
de qualidade neste processo é claro, proporcionando um ambiente propicio para o
aprendizado, o crescimento e a realizacio pessoal. A execugao de estratégias de gestao de
qualidade é, portanto, essencial para garantir que as institui¢cdes de ensino oferecam uma
educagio de alto padrio. Isso engloba a definicio de metas claras, a alocagao eficiente
de recursos, o estabelecimento de processos eficazes e a promogio de uma cultura
organizacional voltada para a melhoria continua. Além disso, é crucial reconhecer que
a exceléncia educacional nao é um objetivo estdtico, mas sim um processo dinimico e
continuo de aprimoramento. Isso demanda um compromisso constante com a inovagao,

a reflexdo sobre a prética e a adaptagio as necessidades e desafios em constante mudanca.

Por fim, as institui¢des de ensino desempenham um papel crucial na formagao
de futuras geracoes e na constru¢ao de uma sociedade mais justa e prdspera. Portanto,
investir na promo¢io da exceléncia educacional por meio de estratégias de gestao de
qualidade ndo ¢é apenas uma escolha, mas sim um dever moral e social que beneficia a
todos. Ao investir na gestao de qualidade, as institui¢oes de ensino podem desempenhar
um papel significativo na formacio de cidadaos responsdveis, criticos ¢ comprometidos

com o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e equitativa.
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