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Resumo: A evoluc¢do das tecnologias digitais provocou mudangas expressivas no
campo educacional, favorecendo a expansao do e-learning. Nesse cendrio, o gestor
educacional assume uma funcdo essencial na organizagdo, no acompanhamento
e na garantia da qualidade dos processos formativos digitais. Este paper analisa a
atuacao do gestor como mediador e facilitador do ensino e da aprendizagem em
cursos oferecidos na modalidade e-learning. A importancia da tematica relaciona-
se ao aumento da procura por formas de educacdo digital, impulsionado pela
pandemia de COVID-19 e pela necessidade de praticas educacionais mais flexiveis e
inovadoras. Compreender a atuacdo da gestdo educacional nesses ambientes torna-
se indispensavel para promover uma formacao inclusiva, acessivel e de qualidade. O
estudo busca examinar as atribui¢cdes, as competéncias, os desafios e as praticas de
gestdo capazes de favorecer experiéncias de aprendizagem mais significativas. Para
isso, sera desenvolvida uma pesquisa bibliografica organizada em trés eixos: revisao
da literatura, andlise das competéncias e dos desafios do gestor e apresentacdo
de estratégias eficazes de gestdo. Espera-se contribuir para o entendimento da
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relevancia da gestdo educacional no contexto digital, apresentando reflexdes e
recomendacgdes destinadas aos profissionais da area.

Palavras-chave: Gestor educacional. E-learning. Competéncias digitais. Inclusdao
educacional.

Abstract: The evolution of digital technologies has brought about significant changes
in the educational field, contributing to the expansion of e-learning. In this context,
educational managers play an essential role in organizing, monitoring, and ensuring
the quality of digital learning processes. This paper analyzes the role of educational
managers as mediators and facilitators of teaching and learning in courses offered
through e-learning. The relevance of this topic is associated with the increasing
demand for digital education, driven by the COVID-19 pandemic and by the need
for more flexible and innovative educational practices. Understanding the role of
educational management in these environments is essential to promoting inclusive,
accessible,and high-quality education. The study aims to examine the responsibilities,
competencies, challenges, and management practices capable of fostering more
meaningful learning experiences. To achieve this purpose, a bibliographic study will
be conducted and organized into three main areas: a literature review, an analysis
of educational managers’ competencies and challenges, and the presentation of
effective management strategies. The study is expected to contribute to a better
understanding of the importance of educational management in the digital context
by presenting reflections and recommendations for professionals working in the
field.

Keywords: Educational manager. E-learning. Digital skills. Educational inclusion.

1 Introducao

desenvolvimento das tecnologias digitais modificou de maneira significativa

a forma como a educacio ¢ planejada, oferecida e acessada em diferentes
partes do mundo. Entre as principais expressoes dessas mudangas destaca-se a expansao
dos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, conhecidos como e-learning. Nesse
contexto, a atuagio do gestor educacional adquire maior importincia, uma vez que esse
profissional participa diretamente da organizagio, do acompanhamento e da garantia
da qualidade dos processos formativos realizados em ambientes digitais. Assim, este
trabalho busca analisar a relevincia do gestor educacional como facilitador do ensino e

da aprendizagem em cursos de e-learning que utilizam recursos da educagao digital.

A importincia dessa temdtica estd relacionada ao crescimento da procura por
modalidades digitais de ensino, intensificado nao somente pela pandemia de COVID-19,
mas também pela necessidade de maior flexibilidade, acessibilidade e inovagao nas
préticas educacionais. Diante dessa realidade, compreender como o gestor educacional
pode atuar de maneira eficiente em ambientes de e-learning torna-se indispensdvel para

assegurar uma formagao inclusiva, participativa e de qualidade.
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De acordo com Cruz, Flores, Mattos e Bermejo (2017), o e-learning apresenta-se
como uma tendéncia relevante para a formagao, a aprendizagem e o desenvolvimento
continuo, pois possibilita o acesso aos contetidos educacionais de forma flexivel e ajustada

as necessidades individuais dos estudantes.

O objetivo deste estudo ¢ analisar a atuacio do gestor educacional no contexto
do e-learning, reconhecendo suas principais atribui¢oes, as competéncias necessdrias,
os desafios encontrados e as priticas de gestaio que podem favorecer experiéncias
de aprendizagem significativas e enriquecedoras. Para alcangar esse propésito, serd
desenvolvida uma pesquisa bibliogréfica, fundamentada na andlise de artigos cientificos,
livros e outras produgdes académicas relacionadas a gestao educacional em ambientes
digitais.

O trabalho encontra-se organizado em trés partes principais. No primeiro capitulo,
serd apresentada uma revisio da literatura acerca da atuagio do gestor educacional em
ambientes de e-learning, com a contextualizagio do tema e a demonstracio de sua
relevincia. No segundo capitulo, serdo abordadas as competéncias exigidas e os principais
desafios enfrentados por esse profissional na gestio da educagao digital. No terceiro
capitulo, serdo discutidas estratégias e prdticas eficazes de gestdo educacional em cursos
de e-learning, incluindo experiéncias bem-sucedidas e orientagdes aplicdveis a atuagao

profissional.

Dessa maneira, o estudo pretende ampliar a compreensao sobre a importancia do
gestor educacional como mediador e facilitador dos processos de ensino e aprendizagem
em ambientes digitais, oferecendo reflexes relevantes para professores, gestores,

pesquisadores e demais profissionais interessados na educa¢io on-line.

2 0 papel do gestor educacional no ambiente E-learning

O desenvolvimento das tecnologias digitais modificou de maneira significativa a
forma como a educagao ¢ planejada, oferecida e acessada em diferentes partes do mundo.
Entre as principais expressoes dessas mudangas destaca-se a expansio dos ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem, conhecidos como e-learning. Nesse contexto, a
atuacio do gestor educacional adquire maior importincia, uma vez que esse profissional
participa diretamente da organizagao, do acompanhamento e da garantia da qualidade
dos processos formativos realizados em ambientes digitais. Assim, este trabalho busca
analisar a relevincia do gestor educacional como facilitador do ensino e da aprendizagem

em cursos de e-learning que utilizam recursos da educagao digital.

A importincia dessa temdtica estd relacionada ao crescimento da procura por
modalidades digitais de ensino, intensificado no somente pela pandemia de COVID-19,
mas também pela necessidade de maior flexibilidade, acessibilidade e inovagao nas

préticas educacionais. Diante dessa realidade, compreender como o gestor educacional
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pode atuar de maneira eficiente em ambientes de e-learning torna-se indispensdvel para

assegurar uma formacao inclusiva, participativa e de qualidade.

De acordo com Cruz, Flores, Mattos e Bermejo (2017), o e-learning apresenta-se
como uma tendéncia relevante para a formagao, a aprendizagem e o desenvolvimento
continuo, pois possibilita o acesso aos contetidos educacionais de forma flexivel e ajustada

as necessidades individuais dos estudantes.

O objetivo deste estudo ¢ analisar a atuacio do gestor educacional no contexto
do e-learning, reconhecendo suas principais atribuigoes, as competéncias necessérias,
os desafios encontrados e as priticas de gestio que podem favorecer experiéncias
de aprendizagem significativas e enriquecedoras. Para alcangar esse propésito, serd
desenvolvida uma pesquisa bibliogrifica, fundamentada na anilise de artigos cientificos,
livros e outras produgdes académicas relacionadas a gestao educacional em ambientes
digitais.

O trabalho encontra-se organizado em trés partes principais. No primeiro capitulo,
serd apresentada uma revisio da literatura acerca da atuagio do gestor educacional em
ambientes de e-learning, com a contextualizagio do tema e a demonstracio de sua
relevincia. No segundo capitulo, serdo abordadas as competéncias exigidas e os principais
desafios enfrentados por esse profissional na gestdo da educacio digital. No terceiro
capitulo, serdo discutidas estratégias e prdticas eficazes de gestao educacional em cursos
de e-learning, incluindo experiéncias bem-sucedidas e orientagdes aplicdveis a atuagio

profissional.

Dessa maneira, o estudo pretende ampliar a compreensao sobre a importincia do
gestor educacional como mediador e facilitador dos processos de ensino e aprendizagem
em ambientes digitais, oferecendo reflexoes relevantes para professores, gestores,

pesquisadores e demais profissionais interessados na educa¢io on-line.

2.1 Competéncias e desafios do gestor educacional em ambientes E-learning

A gestao educacional em ambientes E-learning requer um conjunto especifico
de competéncias que vao além das habilidades tradicionais associadas 2 administragao
escolar. Os gestores educacionais precisam estar bem-preparados para lidar com as
particularidades do ensino digital, o que inclui a adaptagao a novas tecnologias, a gestao
de plataformas online, e a promocio de priticas pedagdgicas inovadoras. Este capitulo
discute as principais competéncias necessdrias para os gestores educacionais no contexto

E-learning, bem como os desafios que eles enfrentam nessa fungio.
Uma das competéncias fundamentais para o gestor educacional em ambientes

E-learning é a alfabetizagao digital. Esse conceito vai além do simples conhecimento

técnico; envolve a capacidade de avaliar, utilizar e integrar tecnologias de forma eficaz no
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processo de ensino e aprendizagem. Os gestores precisam estar familiarizados com diversas
ferramentas digitais, plataformas de aprendizagem, e recursos educacionais online, além
de compreender como essas tecnologias podem ser usadas para melhorar a qualidade da

educagio e o engajamento dos alunos.

A lideranga e a capacidade de gestdo sdo igualmente essenciais. Em um ambiente
E-learning, os gestores educacionais precisam coordenar equipes multidisciplinares, que
podem incluir professores, técnicos de T1, designers instrucionais, e pessoal administrativo.
A lideranca eficaz envolve nio apenas a delegagio de tarefas, mas também a motivagao
e o suporte continuo a equipe, promovendo um ambiente colaborativo e inovador. Os
gestores devem ser capazes de inspirar confianca e engajamento, criando uma cultura

organizacional que valorize a educaciao digital e a aprendizagem continua.
g q ¢ g P g

Outro aspecto critico é a competéncia em gestdo de mudangas. O ambiente
E-learning estd em constante evolu¢io, com novas tecnologias e metodologias surgindo
regularmente. Os gestores educacionais precisam ser dgeis e adaptdveis, prontos para
implementar mudangas rapidamente e de forma eficaz. Isso envolve a capacidade de
planejar e gerenciar projetos de mudanga, comunicar claramente os objetivos e beneficios

das mudancas propostas, e fornecer o suporte necessario para facilitar a transigao.

A gestao da qualidade é outro desafio significativo para os gestores educacionais em
ambientes E-learning. Eles devem garantir que os cursos online oferecam uma educagao
de alta qualidade, o que implica na avaliacio continua dos conteidos, métodos de
ensino, e desempenho dos alunos. Os gestores devem estabelecer e monitorar indicadores
de qualidade, implementar processos de feedback e avaliagao, e promover a melhoria
continua dos cursos e programas oferecidos. A garantia da qualidade ¢ essencial para

manter a credibilidade e a eficicia do E-learning.

A promogao da inclusio e da acessibilidade é uma responsabilidade crucial para os
gestores educacionais. Eles devem garantir que todos os alunos tenham acesso igualitdrio
as oportunidades de aprendizagem, independentemente de suas habilidades, localizagao
geogrifica ou condi¢io socioecondmica. Isso inclui a implementagio de praticas
pedagégicas inclusivas, o uso de tecnologias assistivas, e a criagdo de um ambiente de
aprendizagem que acolha a diversidade. Os gestores devem estar atentos as barreiras que
possam impedir a participagao plena dos alunos e trabalhar proativamente para elimind-

las.

2.2 Estratégias e praticas eficientes para a gestdo educacional em cursos
E-learning

Para que a gestdo educacional contribua para a construgao de um ambiente de
e-learning eficiente, torna-se necessdrio adotar estratégias e prdticas que considerem as

demandas dos estudantes e dos professores. A aplicagao adequada dessas agdes depende
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de planejamento criterioso, acompanhamento continuo e postura preventiva diante dos
possiveis desafios. Este capitulo apresenta algumas das principais praticas que podem
ser utilizadas pelos gestores para aperfeigoar a organizagio dos cursos de e-learning,
com destaque para o design instrucional, o apoio técnico e pedagdgico e o incentivo a

participagao dos estudantes.

Entre os aspectos fundamentais para a gestdo eficiente de cursos de e-learning
encontra-se a elaboracio de um design instrucional de qualidade. Essa pratica corresponde
ao planejamento e a produgao de contetidos educacionais pedagogicamente consistentes,
visualmente organizados e acessiveis aos diferentes perfis de estudantes. Para isso, os
gestores educacionais precisam atuar de forma integrada com professores e profissionais
responsdveis pelo design instrucional, desenvolvendo materiais coerentes com os
objetivos de aprendizagem e capazes de estimular o envolvimento dos alunos. O uso de
recursos multimidia, como videos, infogrificos e simulagoes interativas, pode ampliar as

possibilidades de aprendizagem e favorecer a compreensao dos contetidos trabalhados.

O suporte técnico também representa um elemento indispensivel na gestao dos
cursos de e-learning. As dificuldades relacionadas ao funcionamento das plataformas e dos
recursos digitais podem comprometer a participagio e o desenvolvimento das atividades,
tornando essencial a oferta de atendimento eficiente aos professores e estudantes. Entre
as medidas necessdrias estdo a criagao de sistemas de atendimento, a disponibiliza¢ao de
tutoriais e orientagdes sobre o uso de plataformas digitais, como o Moodle, e a oferta de
assisténcia em tempo real para solucionar falhas com maior rapidez. Um suporte técnico
estruturado favorece a continuidade das atividades, reduz as dificuldades de acesso e

contribui para a satisfagio dos usudrios.

Podemos dizer, que essa plataforma é o cora¢do da solucio de aprendizagem
online mais personalizdvel e confidvel do mundo. Flexivel e adaptavel, o Moodle
¢ plataforma de aprendizagem e-learning, com seguranga de ponta a ponta, para
escolas de ensino bdsico (fundamental e médio), ensino técnico, treinamento
vocacional, ensino superior, treinamento no ambiente de trabalho etc. (Mendes e
Santos, 2022, p. 29716).

Além do apoio técnico, o acompanhamento pedagdgico constitui um elemento
igualmente indispensavel para o funcionamento adequado dos cursos de e-learning. Cabe
aos gestores educacionais disponibilizar aos professores os recursos, as orientagoes e as
condigbes necessdrias para que adaptem suas metodologias ao contexto digital. Entre
as agOes possiveis estao a realizagio periddica de formagoes, oficinas sobre prdticas
pedagdgicas inovadoras e momentos destinados a troca de experiéncias entre os docentes.
O acompanhamento pedagégico continuo favorece o desenvolvimento das competéncias
digitais dos professores e contribui para a elabora¢ao de aulas mais dindmicas, participativas

e interativas, fortalecendo o processo de ensino e aprendizagem.
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Outro desafio relevante no e-learning refere-se a participagio e ao envolvimento
dos estudantes. Os gestores educacionais precisam desenvolver estratégias que estimulem
a atuagao ativa, a interagao e a colaboragdo entre os alunos. A utiliza¢io de féruns de
discussdo, salas virtuais e atividades interativas pode favorecer a motivagao e a permanéncia
dos estudantes nas atividades propostas. Além disso, a personaliza¢ao do ensino, apoiada
por ferramentas de andlise de dados para acompanhar o desempenho e oferecer devolutivas
individualizadas, pode ampliar o engajamento e contribuir para melhores resultados de

aprendizagem.

A avalia¢io e o acompanhamento permanentes sio essenciais para assegurar a
qualidadedoscursosdee-learning. Osgestoreseducacionaisdevemorganizar procedimentos
avaliativos que possibilitem reunir as percepcoes de estudantes e professores, examinar
os dados de desempenho e reconhecer aspectos que necessitam de aprimoramento.
Ferramentas de andlise e relatérios detalhados podem apresentar informagoes relevantes
sobre a eficiéncia das metodologias utilizadas e o nivel de participagdo dos alunos. A
partir dessas informagoes, os gestores podem realizar adequagoes constantes nos cursos,

garantindo que as necessidades educacionais sejam atendidas de forma mais efetiva.

A busca continua por inovagio também ¢é necessdria para preservar a atualidade
e a eficiéncia dos cursos de e-learning. Os gestores educacionais devem acompanhar o
desenvolvimento de novas tecnologias e abordagens pedagégicas que possam aperfeicoar
os processos formativos. Isso envolve a utilizagao de metodologias como a gamifica¢io, a
aprendizagem adaptativa e a inteligéncia artificial para adequar o ensino as caracteristicas e
as necessidades dos estudantes. Ao estimular uma cultura institucional voltada a inovacio,
a gestdo favorece a construgio de ambientes digitais capazes de evoluir e responder as

transformacées educacionais e sociais.

Em sintese, a administrac¢io eficiente de cursos de e-learning exige a articulagio
entre um design instrucional adequado, apoio técnico e pedagdgico consistente, estratégias
de participagao dos estudantes, avaliagio permanente e compromisso com a inovagao.
A adogao dessas prdticas permite aos gestores educacionais organizar ambientes digitais
inclusivos, participativos e de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento e o sucesso

dos estudantes na educagio on-line.

3 Consideracoes finais

Estetrabalhoanalisouaatuagao do gestor educacional como facilitador dos processos
de ensino e aprendizagem em ambientes de e-learning, considerando as competéncias
exigidas, os desafios encontrados e as préticas de gestao consideradas eficientes. O estudo
teve como propdsito compreender de que maneira esses profissionais podem contribuir
para a oferta de uma educacao digital inclusiva, participativa e de qualidade. Por meio

da pesquisa bibliogréfica, foram examinados artigos cientificos, livros e outras produgées
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relacionadas ao tema, possibilitando reconhecer as atribui¢oes da gestao e as principais

estratégias destinadas a organizagao de ambientes virtuais de aprendizagem eficazes.

Conforme abordado ao longo dos capitulos, a atuacao dos gestores educacionais
no e-learning exige o dominio de diferentes competéncias, que envolvem desde o
conhecimento das tecnologias digitais até o acompanhamento da qualidade e o
desenvolvimento de praticas inclusivas. As estratégias discutidas, como a elaboragio de
um design instrucional adequado, a oferta de apoio técnico e pedagdgico e a adogio de
metodologias inovadoras, mostram-se essenciais para enfrentar as dificuldades préprias

da educagao on-line.

O estudo contribuiu para ampliar a compreensio sobre a relevincia do gestor
educacional no contexto da educagio digital, apresentando reflexdes e orientagoes
aplicdveis a atuacio de professores, gestores e outros profissionais da drea. Dessa maneira,
os objetivos definidos inicialmente foram alcangados, permitindo construir uma visao
ampla sobre a importincia desses profissionais para a organizagio, o acompanhamento e

a melhoria dos processos educativos desenvolvidos nos ambientes de e-learning.
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