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Resumo: Esta pesquisa aborda a Educagdo a Distancia (EAD) como uma estratégia
voltada a ampliacdo do acesso ao ensino, com énfase em contextos marcados por
desigualdades sociais e limitagdes no uso de tecnologias digitais. O objetivo geral
foi analisar a EAD como instrumento de democratiza¢ao do acesso a educag¢ao, com
foco nas dimensdes da inclusdo digital e social. A pesquisa foi conduzida por meio de
uma abordagem qualitativa, utilizando a pesquisa bibliografica como metodologia
principal, com base em artigos cientificos publicados entre 2020 e 2024 nas bases
SciELO e Peridodicos CAPES. A analise permitiu compreender que a EAD possui grande
potencial para alcancgar regides remotas e populagdes historicamente excluidas do
sistema educacional formal. No entanto, também evidenciou obstaculos relevantes,
como a precariedade da infraestrutura tecnolégica, a auséncia de politicas publicas
integradas e a necessidade de formagao continuada dos profissionais da educacao.
Conclui-se que, para que a EAD cumpra efetivamente seu papel democratizador,
é indispensavel o investimento em tecnologias acessiveis, ambientes virtuais
inclusivos e estratégias pedagogicas sensiveis a diversidade dos estudantes. Assim,
a modalidade pode se consolidar como uma alternativa viavel e transformadora no
cendrio educacional brasileiro.
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Abstract: This study addresses Distance Education (DE) as a strategy aimed at
expanding access to education, with an emphasis on contexts marked by social
inequalities and limitations in the use of digital technologies. The general objective
was to analyze DE as an instrument for expanding educational access, focusing on
the dimensions of digital and social inclusion. The study was conducted through a
qualitative approach, using bibliographic research as the main methodology, based
on scientific articles published between 2020 and 2024 in the SciELO and CAPES
databases. The analysis revealed that DE has significant potential to reach remote
regions and populations historically excluded from the formal educational system.
However, it also highlighted major challenges, such as the precarious technological
infrastructure, the lack of integrated public policies, and the need for ongoing
teacher training. It is concluded that for DE to effectively fulfill its democratizing
role, investment in accessible technologies, inclusive virtual environments, and
pedagogical strategies sensitive to student diversity is essential. Thus, this modality
can be consolidated as a viable and transformative alternative within the Brazilian
educational context.

Keywords: Distance education. Digital inclusion. Public policies. Equity. Educational
technologies.

1 Introducao

Afducac;éo a Distancia (EAD) tem se afirmado como uma modalidade
stratégica para ampliar o acesso ao ensino, especialmente em contextos
marcados por desigualdades sociais, geogréficas e econdmicas. Sua capacidade de romper
barreiras fisicas e flexibilizar o processo de ensino e aprendizagem permite alcangar
publicos historicamente marginalizados, como pessoas com deficiéncia, moradores de

dreas remotas e trabalhadores com rotinas inflexiveis.

Nesse cendrio, a inclusao digital emerge como elemento fundamental para garantir
que a EAD cumpra seu papel democratizador. A presenga de tecnologias da informagao
e comunicag¢do, associada a formagao docente e ao suporte pedagdgico, sio aspectos
decisivos para que o acesso a educagdo nio apenas exista, mas seja efetivamente equitativo
e significativo. Como ressaltam Santos et al. (2025, p. 2), “a EAD tem grande potencial
para ampliar a inclusdo educacional, desde que sejam adotadas metodologias acessiveis,

tecnologias assistivas e forma¢io adequada dos educadores”.

Apesar das potencialidades, ainda persistem entraves estruturais como a caréncia de
infraestrutura tecnoldgica, a auséncia de politicas publicas continuadas e a precariedade
da formacio dos profissionais da educa¢io. Além disso, o desafio nao se limita ao acesso
as plataformas, mas a criagdo de ambientes virtuais que respeitem as singularidades de

cada estudante e promovam sua permanéncia e sucesso no processo educativo.



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 7 | p. 95-100 | 2026

A urgéncia em consolidar préticas e politicas que assegurem o acesso universal
a educagao se torna ainda mais evidente diante das mudangas sociais e tecnoldgicas do
século XXI. Nesse cendrio, Leigue et al. (2025) argumentam que somente a articulagio
entre governos, institui¢oes e a sociedade civil pode viabilizar uma educagao inclusiva e

com qualidade por meio da modalidade a distancia.

Este trabalho teve como objetivo geral analisar a EAD como instrumento de
democratizagio do acesso a educagio, com foco nas dimensées da inclusio digital e social.
Buscou-se compreender, a luz de diferentes autores, como a modalidade pode contribuir
para ampliar o acesso ao ensino de forma equitativa e inclusiva, considerando os entraves

e possibilidades presentes nesse processo.

A metodologia adotada baseou-se em pesquisa bibliogrifica, utilizando artigos
cientificos publicados entre 2020 e 2024, disponiveis em plataformas como SciELO
e Periédicos CAPES, com énfase em estudos que discutem inclusao digital, politicas

publicas e tecnologias educacionais aplicadas a EAD.

O primeiro capitulo explora as inter-relacoes entre inclusio e ensino a distancia,
abordando aspectos estruturais, tecnolégicos e pedagdgicos. No segundo capitulo, o
foco recai sobre as politicas publicas e o papel das tecnologias digitais na promogiao de
uma educagio mais acessivel e equitativa. Por fim, as consideracoes finais sintetizam as
principais reflexdes do estudo e indicam caminhos possiveis para fortalecer a EAD como

ferramenta de inclusio e cidadania.

2 A inclusao e a EAD como ferramenta de acesso ao ensino

A expansio da Educacio a Distincia no Brasil revela um cendrio promissor para a
ampliagao do acesso ao conhecimento, especialmente em regides historicamente excluidas
do processo educacional formal. A modalidade permite que estudantes conciliem estudos
com outras responsabilidades, como trabalho e familia, adaptando-se a diferentes
realidades sociais. Contudo, sua efetividade depende de estruturas que assegurem o acesso

equitativo e a permanéncia dos estudantes no ambiente virtual.

A inclusao digital é parte crucial desse processo, pois sem acesso as tecnologias e
a conectividade, a EAD torna-se uma promessa vazia para muitos. Como alertam Silva
e Pacheco (2025, p. 191), “a inclusdo digital tornou-se um desafio central, visto que a
sua incorporagao no processo de ensino e aprendizagem enfrenta barreiras estruturais e
pedagdgicas”. Portanto, torna-se urgente superar os entraves que limitam o pleno uso das
Tecnologias Digitais da Informac¢io e Comunicagao (TDIC).

Além de garantir uma infraestrutura adequada, ¢ igualmente importante investir
na qualificacio dos profissionais envolvidos na EAD. E essencial que professores e tutores

estejam preparados para lidar tanto com as particularidades da mediagido no ambiente
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virtual quanto com a diversidade de perfis entre os estudantes. Nesse contexto, Oliveira
(2025) ressalta que a capacitagao desses profissionais é fundamental para a construgio
de um ambiente de aprendizagem mais justo e eficiente, o que implica a necessidade de

politicas publicas voltadas a formagao continuada.

A acessibilidade dos contetidos também se mostra essencial quando se pensa em
inclusdo. Recursos como audiodescrigio, legendas, leitores de tela e materiais em braile
ampliam significativamente a participagao de estudantes com deficiéncia nos ambientes
virtuais de aprendizagem. Nessa perspectiva, Santos et al. (2025) observam que a inser¢ao
de tecnologias assistivas, como leitores de tela, legendas e intérpretes de Libras, possibilita
o desenvolvimento de metodologias pedagdgicas acessiveis, o que é fundamental para

tornar a EAD um espaco mais inclusivo e de fécil uso.

A discussao sobre inclusio na educagio a distincia vem ganhando cada vez mais
espago, justamente por essa modalidade proporcionar maior flexibilidade e acessibilidade
a diferentes perfis de estudantes, como pessoas com deficiéncia, moradores de regioes
isoladas e individuos com mobilidade reduzida. Nesse sentido, Oliveira (2025) enfatiza
que, para que essa experiéncia seja realmente inclusiva, é indispensivel que os cursos
oferecam recursos como materiais acessiveis, videos com legendas, suporte para leitores

de tela e metodologias que considerem as particularidades de cada aluno.

O fortalecimento da EAD como caminho para democratizagio do ensino
passa também pela construgio de politicas publicas integradas, capazes de garantir
sustentabilidade as iniciativas educacionais. Projetos de acesso a internet, distribuigao de
equipamentos e incentivos a produg¢io de contetdo acessivel precisam ser continuos, nao

episédicos, para que os efeitos positivos da EAD se consolidem.

Outro aspecto relevante é o reconhecimento da EAD como espaco legitimo de
aprendizagem e nao apenas como substitui¢do emergencial ao ensino presencial. Ainda h4
resisténcias sociais quanto a sua credibilidade, o que impacta diretamente na valorizagao
da formagao obtida por essa via. A mudanca desse paradigma exige uma abordagem

critica e reflexiva por parte dos gestores educacionais e da sociedade.

Diante desses elementos, percebe-se que a EAD, embora repleta de possibilidades
inclusivas, demanda esfor¢cos permanentes de adaptacgao e inovagao. O préximo tdpico
aprofunda essa discussdo ao examinar os efeitos das politicas publicas e das TICs na
superagdo das desigualdades sociais e digitais, destacando como essas agoes contribuem

— ou nao — para um cendrio educacional mais justo.

3 Politicas publicas e tecnologias digitais: perspectivas de equidade na EAD

As politicas publicas voltadas a educacio a distAncia tém buscado reduzir as

desigualdades de acesso e garantir uma formagao mais equitativa. Nas tltimas décadas,
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iniciativas foram criadas para ampliar a conectividade, qualificar docentes e assegurar
condigoes tecnoldgicas bdsicas. Leigue et al. (2025) ressaltam que a consolidagio de
uma educagio inclusiva e de qualidade por meio da EaD depende da articulagio entre

governos, instituigoes e sociedade civil.

A permanéncia dos estudantes em cursos de Educagao a Distincia (EAD) ainda
representa um desafio consideravel, especialmente entre aqueles que vivem em contextos
de vulnerabilidade social. As desigualdades no acesso as tecnologias continuam sendo
um obstdculo importante. Nesse cendrio, Silva e Saraiva (2024) apontam que, 2 medida
que a tecnologia avangou, a EAD passou a alcangar dreas remotas, ampliando o acesso

ao ensino superior para pessoas que anteriormente estavam excluidas dessa possibilidade.

A implementacio de ambientes virtuais de aprendizagem interativos e acessiveis
tem sido um dos focos centrais das politicas inclusivas. A presenca de plataformas
adaptadas a diferentes estilos de aprendizagem torna-se essencial para garantir equidade.
Nesse sentido, Silva e Pacheco (2025, p. 192) afirmam que “as TDIC representam uma
ferramenta poderosa para transformar a educaco, desde que utilizadas de forma planejada
e estratégica’, o que reforca a necessidade de intencionalidade no uso das tecnologias no

contexto educacional.

A democratizacio do acesso ao ensino, portanto, exige mais que iniciativas
pontuais. E preciso um compromisso estruturado que considere as multiplas dimensoes
da exclusio educacional e digital. As politicas precisam dialogar com a realidade dos

territérios, garantindo tanto acesso quanto condigoes de aprendizagem efetiva.

Encerrando essa andlise, compreende-se que a EAD, sob a 64tica das politicas
publicas e do uso das tecnologias digitais, possui um potencial transformador, mas ainda
condicionado a superagao de desafios estruturais. A equidade na educagao dependerd da
continuidade e do aprimoramento dessas agdes, voltadas nio apenas ao acesso, mas ao

pertencimento e a permanéncia dos sujeitos no processo formativo.

4 Consideracgoes finais

Os objetivos propostos nesta pesquisa foram alcangados ao se examinar a Educagao
a Distancia como instrumento de democratizagio do ensino, com foco na inclusio digital
e social. A andlise permitiu compreender como essa modalidade pode ampliar o acesso
educacional em contextos de desigualdade, desde que acompanhada por politicas publicas
efetivas. Evidenciou-se que a EAD, quando estruturada com intencionalidade pedagégica
e suporte tecnoldgico, contribui para uma formagio mais equitativa e abrangente.

Além disso, foi possivel observar que, apesar das limitagoes existentes, a EAD
oferece caminhos promissores para tornar o ensino mais acessivel a grupos historicamente

excluidos. A presenca de barreiras como a escassez de infraestrutura e a necessidade de
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formagao docente continua indica que ainda hd desafios significativos. No entanto, a
pesquisa demonstrou que esfor¢os articulados entre governo, instituigdes e sociedade
civil podem transformar essa modalidade em um verdadeiro espago de inclusio e

pertencimento educacional.
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