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RESUMO: As tecnologias atuais ja permitem o acesso e a otimizagdo de plataformas
disponiveis emtodo o mundo, eaInteligéncia Artificial surge como inova¢do promissora,
mesmo causando alguns temores e desafios quanto ao acesso universalizado e
possibilidades ampliadas. A Inteligéncia Artificial (IA) vem impactando o processo
de aprendizagem. Através da utilizagdo de varios instrumentos inovadores de
comunicacdo, trouxe facilidades de acesso a aprendizagem, aumento da autonomia
do estudante, captacdo da variedade de perspectivas, possibilidades de inclusao
através de propostas de ensino personalizado. Nesse contexto, a IA traz contribuicdes
importantes de aprimoramento do aprendizado, emerge como tecnologia versatil,
oferecendo rapidez e diversidade de formas para se chegar a aprendizagem. Com a IA,
sistemas de ensino e plataformas educacionais disponibilizaram aulas mais dinamicas
e atrativas, rompendo com o desinteresse pela aprendizagem. O objetivo deste
trabalho foi analisar as potencialidades e os desafios do uso de IA na Educacdo. Neste
TCF a metodologia usada foi a revisao bibliografica, com o levantamento e andlise
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de publicag¢des, buscando aprofundar sobre o tema em questdo. O presente trabalho
apresentou mudangas e processos implementados na educacdo através da IA, sua
aplicacdo na aprendizagem adaptativa, andlise de aprendizagem e desenvolvimento
de habilidades socioemocionais. Identifica avancos e potencialidades, preocupagdes
quanto a desigualdade de acesso as novas tecnoldgicas, e questdes éticas, de privacidade
e seguranc¢a dos dados de usudarios. Embora tenha ainda muitos desafios a serem
superados, a Inteligéncia Artificial ja se apresenta como grande aliada do processo
educacional, com seus sistemas de inteligéncia avancados, cada vez mais sofisticados e
integrados, para conquistar o futuro.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial. Tecnologia. Ensino Personalizado. Educacao.
Inovacao.

ABSTRACT: Current technologies already allow access and optimization of platforms
availablearound the world, and Artificial Intelligence appearsasa promising innovation,
even causing some fears and challenges regarding universal access and expanded
possibilities. Artificial Intelligence (AI) has been impacting the learning process.
Through the use of several innovative communication tools, it brought easier access to
learning, increased student autonomy, capture of a variety of perspectives, possibilities
of inclusion through personalized teaching proposals. In this context, Al makes
important contributions to improving learning, emerging as a versatile technology,
providing speed and diversity of ways to achieve learning. With Al, teaching systems
and educational platforms have made more dynamic and attractive classes available,
breaking with the lack of interest in learning. The objective of this work is to analyze
the potential and challenges of using Al in Education. In this TCF, the methodology
used was bibliographic review, with the survey and analysis of publications, seeking
to delve deeper into the topic in question. This work presents changes and processes
implemented in education through Al, its application in adaptive learning, learning
analysis and development of socio-emotional skills. Identifies advances and potential,
concerns regarding unequal access to new technologies, and ethical, privacy and
security issues of user data. Although it still has many challenges to be overcome,
Artificial Intelligence already presents itself as a great ally of the educational process,
with its advanced intelligence systems, increasingly sophisticated and integrated, to
conquer the future.

KEYWORDS: Artificial Intelligence. Technology. Personalized Teaching. Education.
Innovation.

Introducao

rapidez com que avancam as informagdes vem impactando e fazendo com que a

ducagao busque metodologias e agoes que contemple essa nova geragao ‘das telas’. A

tecnologia invadiu o dia a dia escolar, e a vida de todos. As escolas passaram a adotar metodologias
ativas e tecnoldgicas para se adequarem a nova realidade, e conquistar a aten¢ao e interesse do
aluno pela aula, além de suprir a caréncia do mercado de trabalho e disponibilidade de tempo,

locomogio e acesso do estudante, de maneira geral.

Para o professor e pesquisador Jose Motta Filho (2021), a Inteligéncia Artificial, a
linguagem computacional, a realidade virtual e aumentada, a cria¢io de ensino personalizado, a
criagdo de makerspaces como laboratérios de experimentacio, as solugdes de ensino inovadoras

que privilegiem as metodologias ativas de ensino e o processo de aprendizagem sio cada vez mais
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necessdrios para atender a geragao de jovens que vivem a influéncia da tecnologia no cotidiano e

na vida escolar, buscando a integracio do melhor do humano e do digital.

A presenca das midias tecnolégicas digitais no dia a dia das pessoas mostra sua importincia
na pritica pedagdgica, mesmo havendo ainda resisténcia quanto ao seu uso no processo de
aprendizagem. Resisténcia de professores na utilizacio das variadas midias nos ambientes virtuais
de aprendizagem (LMS) ou em websites, falta de conhecimento deles na utiliza¢io de tais midias

nas plataformas online sao desafios a serem superados urgentemente.

Com base na questdo problematizadora - Quais as Potencialidades e os Desafios do Uso
de IA na Educacao? - este trabalho buscou apresentar os impactos e potencialidades da IA para
a aprendizagem, e a necessidade de compreender e explorar as possibilidades positivas da IA
(Taulli, 2020), bem como os desafios da utilizagdo da Inteligéncia Artificial e ampliagao do
acesso a um grupo de pessoas cada vez maior, contribuindo para a inclusao digital e contra a

manutencio da desigualdade social.

As inameras aplicagoes da IA e em diferentes campos vem demonstrando a relevancia do
tema deste trabalho — As Potencialidades e os Desafios do Uso de Inteligéncia Artificial (IA) na
Educacio. A TA é uma das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) que mais avanca
e vem transformando e modernizando as sociedades, e aplicada a educacio, traz consigo muitos
‘frutos’ positivos voltados para criagio de sistemas de aprendizagens envolventes e criativos. O
estudo se justifica por verificar que, cada vez mais, a Inteligéncia Artificial vem fazendo parte
da vida das pessoas, no impacto social e nas mudangas que essa tecnologia vem realizando no
contexto educacional, mas também nas mudangas que elas vém causando no mercado de trabalho

que alunos irdo encontrar em curto e médio prazo.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar as potencialidades e os desafios do uso de
IA na Educagao, e como objetivos especificos - identificar influéncias e projetos inovadores para
a educagio, analisar a [A em relagao ao acesso da populagao mais carente e desmistificar temores
a respeito do uso da IA, bem como seu futuro na educagio. Hd também a necessidade de tornar
a utiliza¢ao da IA mais acessivel e igualitdria a todas as classes sociais, para que nao se amplie a
ja tao grande desigualdade social, além de analisar as potencialidades e os desafios desse uso na

educagio.

O trabalho comeca com a revisio sistemdtica de estudos anteriores sobre a IA destacando
as principais fungoes da IA e suas aplicagoes na educacio. Nesse primeiro capitulo, a introdugao,
apresenta-se o tema, seu contexto e delimitagdo, a questio problematizadora, justificativa, os
objetivos, geral e especificos. No segundo capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada no
trabalho, destacando as fontes de pesquisa utilizada e o critério de inclusao da bibliografia
encontrada, bem como a justificativa para considerar textos fora desse critério utilizado. No
terceiro capitulo, reuniu-se autores como Russell e Norvig (2021), Costa, Filho e Bottentuit
Junior, (2019), Bates (2015), Nunes, Silva, ]. Sousa e M. Sousa (2020), Turing (2019) e Taulli
(2020), Mills ez al. (2021), Eysenck M. e Eysenck C. (2023), Saviani (2020), Casas e 4/. (2021),
Vicari (2017), Santos (2015), Fava (2018), Seabra ( 2021), Neves (2020), Goeman Jr, (2022),
Lee e Qiufan (2022), Harari (2018), de forma a atender aos objetivos especificos de identificar
influéncias e projetos inovadores, analisar a IA em relagio a educacio e acesso da populagio
carente a essa tecnologia, destacando a revisao sistémica de outros autores sobre o tema IA, a

nova realidade tecnoldgica voltada para a educacao e aplicagoes. Segue-se um breve histérico,
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pesquisas e programas voltados para a educagao, dissertagdes sobre as potencialidades, desafios e
mudangas na educacao; relacio IA e a desigualdade social. O quarto capitulo, por sua vez, contou
com autores como McCarthy (2017), Valente (2018), Lehmann; Parreira (2019), Almohammadi
et al. (2017), Galafassi er 2/.(2020), Harari (2017), Pacheco ez al. (2018), Teixeira (2021), Amiel
& Gonsales (2020), entre outros, que dissertaram sobre impactos, temores dos avancos da IA,

ética e a questdo da seguranca de dados e privacidade para trabalhar com a IA.

Metodologia

O presente estudo foi realizado através de revisao bibliografica, uma forma de revisio das
pesquisas e das discussoes de outros autores sobre o tema que serd abordado no trabalho. Para
Alves-Mazzotti (2002, n.p.), a revisao bibliografica é “[...] a constru¢ao de uma contextualizagio
para o problema e a andlise das possibilidades presentes na literatura consultada para a concepgao

do referencial tedrico da pesquisa”.

A metodologia bibliogrifica escolhida ¢ adequada para tratar a temdtica proposta.
Foram exploradas as principais linhas de pesquisas dentro de estudos da Inteligéncia Artificial,
especialmente aquelas aplicadas & educagio. Os autores, artigos e textos foram selecionados
com antecedéncia, através de uma pesquisa sobre o tema proposto. O critério de inclusao desses
textos foi um recorte transversal entre os anos de 2014 a 2024, isto é, os ultimos dez anos de
publicacoes. Artigos e textos contendo as principais tendéncias e aplicagoes da IA na educagao,
bem como avangos, potencialidades e desafios. Também foi analisado os porqués da IA despertar
temor em muitas pessoas e os receios de professores e da sociedade em geral. Tomou-se por base

as palavras-chaves potencialidades e desafios.

No que se refere & metodologia deste trabalho e aos procedimentos de pesquisa, o estudo
caracterizou-se como pesquisa bibliogrifica, desenvolvida a partir do estudo de referencial
tedrico jd analisado e publicado por meio eletronico, como livros, em base de dados confidveis
como Scielo, com artigos cientificos e pesquisas sobre a IA e a educagao, além de pdginas de sizes
(Gil, 2008). Este trabalho é uma pesquisa de cardter documental, bibliogréfica-analitica, na qual
utilizamos os seguintes eixos condutores: Leitura e andlises de livros, artigos, dissertagoes, teses
e traducdes pertinentes & temdtica desenvolvida: ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) na
Educagao; leitura e andlises de cases oficiais sobre a temdtica, através da andlise e interpretagio:
da plataforma: IsCool App https://iscoolapp.com.br » guia-da-educacao-5-0; da plataforma:
https://inteligencianosdados.com.br/blog/f/intelig% C3%AAncia-artificial-para-aulas-10-ias-

para-professores.

Com o objetivo de destacar potencialidades do uso da IA na educa¢io e os desafios
que os avancos ainda enfrentam, o presente trabalho, através da revisao bibliogréfica, leitura de
vérios autores, traz questionamentos a respeito dos desafios da IA na educagao, identificando
influéncias de projetos inovadores, falta de conhecimento de professores, instituigoes de ensino

e de grande parte da populagio.

O presente estudo analisou a relagio de acesso da populagio carente, bem como
desmistificou temores a respeito do uso da IA e seu futuro na educacio. Para Taulli (2020), a

Inteligéncia Artificial envolve tanto nosso dia a dia que é preciso compreender e explorar suas
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muitas possibilidades positivas e éticas na busca por um futuro com mais desenvolvimento e

sustentabilidade social.

O estudo traz conceitos da [A, sua utiliza¢ao no 4mbito dos ambientes de aprendizagem,
os desafios para sua implementacio nas escolas, os impactos significativos na educagio, bem

como a importancia da ética e da seguranca na manipulagao dos dados através da IA.

Inteligéncia Artificial e a educacao

Nos tltimos anos muito se fala em Inteligéncia Artificial. Nota-se um crescente e veloz
avango tecnoldgico, através das midias, sistemas e ferramentas eletronicas, e principalmente da
IA, que se tornou mais que uma tendéncia ao redor do mundo, um marco de desenvolvimento
tecnoldgico e social. A inteligéncia artificial trouxe uma nova realidade tecnoldgica, na
qual mdquinas conseguem realizar atividades como a resolugao de problemas, que envolvem
caracteristicas do pensamento humano, tém capacidade de realizar tarefas complexas e aprender
com dados, mas nao possuem a inteligéncia como entendemos e principalmente nao possuem a

consciéncia que caracterizam a inteligéncia humana.

A Inteligéncia Artificial é uma drea da ciéncia da computagio que se concentra em
criar sistemas que podem realizar tarefas que, normalmente, exigem inteligéncia humana para
serem realizadas (Russell & Norvig, 2021). Hd inimeras aplicacoes e diferentes campos, desde
a medicina e a inddstria automotiva até a tecnologia financeira e a agricultura, em que a IA
¢ incluida, como a assisténcia virtual - Chatbots, assistentes virtuais e agentes de atendimento
automatizados utilizados em vérias empresas e institui¢des de ensino para melhorar a comunicagio

e atendimento ao aluno.

A expressao Inteligéncia Artificial é tema de constante debates e projetos de colaboragio
na educacdo. Para Nunes, Silva, J. Sousa e M. Sousa (2020), a IA vem sendo uma grande aliada
no progresso da humanidade visto que pode ser usada na resolugao dos mais diversos problemas
em diferentes niveis de dificuldade. A Inteligéncia Artificial assume lugar de uma espécie de

‘especialista’ e muito contribui para a agilidade e tomada de decisao em vdrias esferas da sociedade.

As transformagées que a sociedade vem presenciando, principalmente com os avangos
tecnoldgicos, apresentam demandas que necessitam de novas competéncias para a resolucio
de problemas, e a IA traz inovagoes que contribuem como alternativas para alunos e sistemas

educacionais.
Sobre a aplicagio da IA,

No que tange a IA, preliminarmente, sua aplicagdo estava destinada apresentar
questoes-problema aos aprendentes, arquivar suas respostas e avaliar seu
desempenho, entendendo-os como demandantes de necessidades e estimulos
homogéneos ao aprendizado. Logo, evidenciar as possibilidades e contribui¢oes das
ferramentas baseadas em IA pode auxiliar os alunos a ampliarem as possibilidades
de interagdo com os objetos de aprendizagem, uma vez que se trata de um modelo

de aprendizagem hibrido (Costa, Filho e Bottentuit Junior, 2019, p.59).
Percebe-se a importincia e utilidade da IA como ferramenta tecnolégica, nos ambientes
virtuais de aprendizagem, devido as suas inimeras qualidades, com ferramentas capazes de trazer
informacoes atualizadas, transformar o modo de aprender e ensinar, através do ensino a distincia

e diversos projetos educacionais encontrados em ambientes virtuais de aprendizagem.
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A inser¢io da Inteligéncia Artificial na educagio tem fundamentagio tedrica na
aprendizagem adaptativa e personalizada, com a finalidade de moldar a educagdo para atender
as necessidades e habilidades singulares de cada aluno. Os conceitos fundamentais da IA
incluem algoritmos de aprendizagem de mdquina, redes neurais artificiais, processamento de
linguagem natural, visio computacional, entre outros. Essas técnicas sio usadas para ensinar
aos sistemas de [A como realizar tarefas especificas (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016).
Inteligéncia Artificial se concentra no desenvolvimento de sistemas e programas de computador

capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana.

Bates (2015, n.p.), define a Inteligéncia Artificial “[...] como a representagao em software
dos processos mentais usados na aprendizagem de humanos”. Ou seja, a inteligéncia artificial
¢ uma tecnologia que tenta reproduzir a inteligéncia humana, utiliza diversos mecanismos,
sistemas de aprendizado para melhorar seu préprio funcionamento, e é projetada para imitar o

pensamento humano realizando tarefas de forma automdtica e com mais rapidez.

As tentativas de replicar o processo de ensino usando a inteligéncia artificial comegaram
por volta dos anos 1980, inicialmente no ensino da aritmética, e recentemente tem-se observado
maiores avangos, como por exemplo, na aprendizagem adaptativa. Na educagio, busca facilitar
os processos pedagdgicos com a intengdo de otimizar tempo e recursos pelos profissionais e

tornar a aprendizagem mais eficiente e acessivel.

A TA na educagio aumenta a capacidade de personalizagio do ensino, ao fazer andlise
individual dos alunos. Ela adapta o contetido de acordo com as necessidades de cada estudante,
identificando lacunas no conhecimento, gerando contetidos sob medida e aumentando o

envolvimento.

Segundo Idoeta (2017), a Inteligéncia Artificial também ajuda provendo tutores e
melhorando os professores existentes, considerando a falta atual de professores e principalmente
de futuros professores. Permite que institui¢des educacionais implementem e oferegam tutores

virtuais, além de vdrias outras estratégias com apoio integral e que melhoram o ensino.

O uso da tecnologia aplicada a educagio sio avangos importantes na oferta de educagio
em EaD. Através de programas, a utilizagao da Inteligéncia Artificial na educagio vem inovando
e ampliando a qualidade e acesso de aprendizagem por meio da educacio a distincia, além de
contribuir com a educa¢io presencial, ajudando no desenvolvimento do aluno. A integracio
da inteligéncia artificial no ensino a distAncia promete personalizagio, interatividade avangada
e aprimoramento continuo, o que ajuda no desenvolvimento do aluno e impulsiona uma
‘revolugdo educacional’. A participa¢do no Ensino a Distdncia tem ganhado cada vez mais
adeptos e se mostrado uma alternativa eficiente para a educagao, principalmente com a utilizagao

dos recursos através da IA.
A histdria da IA: surgimento das primeiras pesquisas, jogos e programas

A histéria da inteligéncia artificial na educa¢io deu inicio desde que os pesquisadores
perceberam o potencial da IA para melhorar a educagio e a aprendizagem. Para Turing (2019) e

Taulli (2020), vérias etapas marcaram o desenvolvimento da IA na educagao.

Vicari (2021), traz um breve histérico da evolu¢io da IA voltada para a educagao: nas

décadas de 1950 e 1960, os primeiros esforgos para aplicar a IA na educagio comegam, com a
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programacio de computadores e a teoria da IA em seus estdgios iniciais. Alan Turing (2019),
estava explorando os fundamentos da IA e seu potencial para imitar e melhorar a cognicio
humana. Na década de 1970 dd-se o surgimento da IA na educagio, através de desenvolvimento
dos primeiros sistemas de tutoria inteligente (programas de computador projetados para fornecer
instrucao e feedback aos estudantes. Nas décadas 80 e 90, os avangos tecnoldgicos permitiram o
desenvolvimento de sistemas de IA mais sofisticados e eficazes para a educagao, como plataformas

de aprendizagens, sistemas de geometria cognitiva, entre outros.

No inicio dos anos 2000 surge a aprendizagem de mdquina e algoritmos de aprendizagem
profunda. Esses avangos permitiram o desenvolvimento de sistemas cada vez mais eficientes e
voltados para os muitos desafios educacionais, pesquisas e investimentos em IA na educagio,
especialmente na aprendizagem adaptativa, andlise de aprendizagem e desenvolvimento de
habilidades socioemocionais. Para Mills ez 2/ (2021, p.15-32), “[...] a IA pode ser usada para
criar experiéncias de aprendizado envolventes que promovam habilidades socioemocionais,

como a colaboracio e a comunicac¢ao”.

A partir de 2010, a IA tem sido usada por educadores para o fornecimento de insights,
fornecer experiéncias de aprendizagem adaptativas e personalizadas aos estudantes, de uma

forma mais integrada a aplicativos e plataformas educacionais, como Socratic, Duolingo e Aleks.

Fava (2018), e Seabra (2021), fala da contribui¢io para a melhoria dos processos de
aprendizagens, através de diversos aplicativos educacionais que utiliza IA, como Quizlet, Carnegie
Learning, Brainly, knewton, entre outros. Eysenck M. e Eysenck C. (2023, n.p.), expoe que “[...]
a medida que a IA continua a evoluir, teremos cada vez mais inovagoes e ferramentas que podem

transformar a maneira como ensinamos e como aprendemos’.

Ao longo da histéria da Inteligéncia Artificial, houve significativos avangos na aplicagio
e em termos de tecnologia (Metz, 2022). A IA continua inovando e transformando a educagio
através do desenvolvimento de inimeros projetos e plataformas cada vez mais adaptados, que
possibilitam experiéncias de aprendizagem mais personalizadas e eficazes para favorecer tanto

alunos quanto os professores.

As potencialidades e os desafios da implementagdo da IA na educagdo

A Inteligéncia Artificial tem grande potencial para contribuir para a melhoria da educagao,
mas encontra desafios a serem superados para garantir a promogao da inclusao digital através
dessa tecnologia (Goemann, Jr., 2022). Alguns dos desafios identificados estdo a necessidade de
formacio de professores, falta de infraestrutura digital adequada, preocupagées éticas quanto a
privacidade, a criacio de contetidos educacionais de qualidade, financiamentos e a necessidade
de politicas publicas.

Estudos apontam que a IA tem o potencial de contribuir para promover a inclusao digital
na educagao e oferecer solugoes e ferramentas inovadoras que podem ajudar ao acesso a educagao
de qualidade. Nesse sentido, Pischetola (2016) afirma que a “[...] inclusio digital se constitui
como inclusao social e politica dos cidadaos, sendo que o acesso a tecnologia se torna uma
oportunidade.” A inclusao digital traz condi¢oes materiais para o acesso as tecnologias e meios
para a conectividade e interacoes sociais que dinamiza as prdticas pedagdgicas e enriquece a

aprendizagem.
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A respeito ao acesso das tecnologias da informagao que se movem nos ambientes virtuais
da comunicagio eletronica, Saviani (2020, p. 6) afirma que:

[...] o acesso de todos os alunos ao ambiente virtual propiciado pelaaparelhagem
representada por computadores, celulares e similares; b) considerando que
alunos e professores devam estar confinados nas suas residéncias, estas deverao
estar todas equipadas com acesso a internet; ¢) ¢ preciso que todos os estudantes
preencham os requisitos minimos para acompanharem, com proveito, o
ensino remoto. Ou seja, ¢ preciso que todos estejam nao apenas alfabetizados em
sentido estrito, mas também em sentido funcional e, mais do que isso, nao sejam
analfabetos digitais.

Para o autor, o dominio das formas de aprendizado e das formas de utilizagao das
ferramentas tecnoldgicas possibilitam o acesso ao conhecimento. Nesse contexto, a IA contribui
para a melhoria da educagao e promogio da equidade da aprendizagem dos alunos no mundo
digital.

A IA pode ser usado no processo de identificacio e monitoramento de lacunas na
aprendizagem, direcionando os professores com estratégias e agoes que beneficiem os estudantes

mais vulnerdveis, e a intervir com mais eficdcia junto a estes alunos.

Outra grande potencialidade oriunda da IA vem sendo observada através da promogio
de habilidades digitais. A IA vem sendo cada vem mais utilizada no desenvolvimento de
aplicativos e jogos educacionais que ensinam habilidades digitais e competéncias necessirias
para o desenvolvimento de habilidades que o mercado de trabalho e economia cada vez mais
digitalizada exigem.

Segundo Taulli (2020, p. 232), “A inteligéncia artificial tornou-se rapidamente uma
tecnologia de uso geral, repercutindo em diversos setores — como transportes, satde, servicos
financeiros e muito mais”. A IA faz parte do presente e do futuro das sociedades de maneira
geral, isso ¢ indiscutivel. Deve-se entao buscar explorar o maximo dessa tecnologia em prol do
desenvolvimento e avango de ferramentas, equipamentos e sistemas educacionais que atenda

cada vez melhor e com mais eficiéncia o aluno e as institui¢oes educacionais.

A Inteligéncia Artificial pode contribuir para uma educagio de qualidade ao garantir
acesso a recursos educacionais, contribuir para desenvolver sistemas que sugerem contetido e
recursos educacionais para pesquisas de estudantes, facilitar o acesso a materiais de aprendizagem
personalizados e de qualidades para alunos de dreas remotas, e adaptados as necessidades dos

estudantes ou as suas preferéncias.
As mudancgas na educagdo causadas pela inteligéncia artificial

Nao apenas na educagio, mas a inteligéncia artificial introduziu vdrias mudangas,
comportamentos e consumo, na vida da maioria das pessoas. Algumas das principais mudancas
que a IA vém introduzindo na Educa¢io sio: personalizagdo do ensino; eficiéncia da gestao
da sala de aula, suporte continuo ao desenvolvimento profissional, adapta¢io a um ambiente
de ensino em constante mudanca, métodos de ensino inovadores, entre outros. Sobre a
personaliza¢io do aprendizado e do ensino, podemos considerar também que “[...] a inteligéncia
artificial é capaz de fornecer aos educadores e aos alunos a possibilidade de criar um ambiente
de ensino mais personalizado e adaptado as necessidades individuais de cada aluno” (Casas ez

al., 2021, p. 1-20). Essa possibilidade é tao importante porque considera as individualidades,
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o ritmo e disponibilidade que cada um tem para se dedicar aos estudos, principalmente porque
muitas pessoas precisam sim de sistemas de aprendizagens mais ‘acessiveis’, adaptados as suas
dificuldades, que promova maior interesse e intera¢do com o contetdo, oferecendo ao aluno

melhores condi¢oes para prosseguir com seus estudos.

H4 muito potencial no uso de Inteligéncia Artificial como suporte para tarefas de
aprendizagem, tanto na perspectiva do aluno como na perspectiva dos professores. Alguns
exemplos de aplica¢ao de IA na educagdo sao: aprendizagem adaptativa, tutores inteligentes,
ferramentas de diagnésticos, sistemas de recomendacio, classificacio de estilos de aprendizagem,
mundos virtuais, gamificagio e mineragdo de dados aplicada 4 educagio. Com objetivo de
motivar e melhorar o desempenho dos alunos nos contetidos escolares, a gamificagio vem sendo
muito utilizada hoje, através de jogos, nos processos de ensino aprendizagem, tanto no ensino

presencial, quanto no ensino online e hibrido.
Sobre a gamificacio e a Inteligéncia Artificial, Vicari, (2017) afirma:

A IA ¢ ainda muito cara para aplicagdes educacionais. Quando se trata de
entretenimento, seu uso se verifica em larga escala. Na maioria dos casos, sio
jogos que passaram por gamificagdo. Independentemente dessas questoes, os jogos
mantém um modelo de intera¢io ao qual o aluno jd se encontra acostumado, pois
¢ uma prdtica de sua geracao utilizar jogos computacionais e, por este motivo,
conseguem grande apelo com os estudantes. (Vicari, 2017, n.p.).
O autor deixa claro que mesmo nao havendo ainda muitos projetos de games voltados
exclusivamente para a educacdo, principalmente devido aos altos custos da IA, os jogos ji
existentes vém sendo adaptados e utilizados como uma ferramenta tecnolégica muito envolvente

e interativa para grande parte dos estudantes.

A combinac¢io gamificagio e inteligéncia artificial generativa traz indmeras vantagens na

criagdo de contetido personalizados, envolventes e adaptados as necessidades do usudrio.

Segundo Nunes, Silva, J. e Sousa M. Sousa (2020, n.p.), “[...] essas plataformas adaptativas
contém contetdo e atividades com elementos da IA que sao capazes de identificar as necessidades
dos usudrios, indicando caminhos, como refazer atividades e rever alguns tépicos com falhas de

absor¢ao de conhecimento”.

O ChatGPT é uma ferramenta poderosa para criar narrativas, didlogos, e desafios
personalizados para jogos educativos ou trilhas de aprendizagem, tornando a experiéncia do
usudrio mais rica e divertida. Chatbots educacionais sio assistentes virtuais que utilizam IA,
disponiveis em tempo reais e oferecem suporte individualizado. Servem para interagir e responder
duvidas dos estudantes, fornecer informagoes e ser integrados em plataformas de ensino online e
proporciona experiencias interativas e personalizadas. Na educaco, os Chatbots podem aumentar
o engajamento dos alunos e facilitar o acesso aos recursos educacionais.

Com o uso dos chatterbors na educagio é possivel relacionar os alunos e o
computador e/ou dispositivos moveis através do uso de linguagem natural
simulando o comportamento humano, combinando IA, processos pedagégicos
e conteudo de variados eixos temdticos para usos diversos em uma aplicagio
interativa. (Santos, 2015, p. 3).

Mudangcas importantes e ousadas vem sendo provocadas através da implementacio da
IA na educacdo. Através de recursos envolventes e personalizados, a IA provoca a melhoria no

desempenho escolar, trazendo constantes novidades nas plataformas e nos sistemas educacionais.
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O acesso a IA e a desigualdade social

Além da sua utilizagao para solugées educacionais inovadoras, a IA também pode ser
implementada com objetivo de reduzir a desigualdade social, através da universalizagio do
seu acesso, como em dreas rurais ou lugares remotos onde a qualidade e acesso a educagao sao
limitados e meios de transportes insuficientes. Desigualdades regionais e educacionais também
geram desigualdades socioecondmicas, podendo a IA contribuir para que todos os estudantes

tenham iguais oportunidades de sucesso educacional.

Outro importante avanco e contribui¢io da IA na educagao é junto aos estudantes com
deficiéncias. A IA oferece um suporte através de sistemas de aprendizagem adaptativa que ajusta
automaticamente o contetido e as atividades de aprendizagem as necessidades individuais dos
alunos com dificuldades de aprendizagem ou necessidades educacionais especiais, podendo

proporcionar uma experiéncia de aprendizagem mais inclusiva e personalizada.

Promover a inclusdo e a maior igualdade social é um dos grandes desafios que a IA
enfrentard. A IA oferece solugdes e ferramentas inovadoras que contribuem para a promogio da
inclusao digital. A acessibilidade digital ¢ um desafio persistente. A inteligéncia artificial pode
ajudar a superar barreiras e desigualdades no acesso a educacio de qualidade. Segundo Neves
(2020, n.p.), é importante garantir que todos tenham acesso igualitdrio e a habilidade de usar

efetivamente as ferramentas digitais no contexto educacional.

A maioria das sociedades ainda lutam pela inclusao social como a ‘educacional’, e a IA,
superada a questdo do acesso  internet e a tecnologia, poderd ser uma poderosa ferramenta que

promove a igualdade.

A TA também apresenta grande potencial para melhorar a educacgio, através de toda
versatilidade de equipamentos e ferramentas, sendo possivel também ndo ficar refém da
desigualdade social. E preciso garantir a equidade e a inclusio na educagio, éticas e de privacidade,
bem como desenvolver sistemas que possam apoiar efetivamente o desenvolvimento de habilidades
do século XXI, como criatividade, pensamento critico e resolu¢io de problemas (Lee & Qiufan,
2022). H4 muito potencial a ser explorado dentro da IA, e maiores investimentos e recursos de
aprendizagem devem ser disponibilizados para que os avangos conquistados se tornem acessiveis

a todos as pessoas, bem como oportunidade de independente de classe social ou localizagao.

H4 o temor de que o avan¢o da IA, assim como da tecnologia, venha acentuar as
desigualdades sociais e econdmicas. A desigualdade social afeta o acesso a internet e os mais
pobres chegam a ficar sem internet boa parte do més. Segundo Harari (2018, n.p.) “[...] se ndo
fizermos nada para corrigir essa desigualdade, podemos estar caminhando para uma ‘distopia
digital’. [..]Quase 34 milhoes de brasileiros nunca acessaram a internet, a maioria deles das classes
C, D eE”. E preciso muito cuidado e sensibilidade dos governantes para evitar que as camadas
sociais menos favorecidas fiquem as margens do acesso de todo esse avango que a internet e a [A
vém proporcionando. Nota-se que algumas Secretarias de Educacao ja disponibilizam internet
banda larga nas escolas, e muitos alunos de baixa renda estdo recebendo chips com internet

paga, Chromebook e tablet gratuitos dos governos estaduais, como acontece através da Secretaria
Estadual de Educac¢io de Goids (Seduc-GO).

Para que o avanco das novas tecnologias, bem como da IA nio colabore paraa intensificagio

das desigualdades sociais, politicas ptblicas precisam ser implementadas, a sociedade trabalhar
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e se mobilizar para garantir que a tecnologia e os avangos a IA seja acessivel a todas as pessoas,
incentivando esfor¢os na cidadania e na participagio democrdtica, independente da situacio
social. Faz-se necessdrio investimentos em infraestrutura, promogao da inclusio digital, acesso
universalizado 2 internet e dispositivos digitais capacitacio de professores e disseminagao de

ideias que promovam a equidade social.

IA e seus impactos no processo de aprendizagem

Segundo o professor McCarthy (2017), a defini¢ao mais intuitiva sobre a Inteligéncia
Artificial ¢ que a IA ‘¢ a ciéncia de se produzir mdquinas inteligentes’. Diante desse fato, percebe-

se diariamente os avancos e como a [A pode impactar a educagao.

A Inteligéncia Artificial é a tecnologia que mais vem impactando o processo de
aprendizagem, com inovagoes e tendéncias que estdo em constante evolugio. Automagao, avangos
na robdtica, assistentes virtuais, chatbots sao algumas das principais tendéncias da inteligéncia
artificial. Todos esses avangos trazem impactos na sociedade como um todo, porque muda o
mercado de trabalho, formas de atendimento, de aprendizagem, e consequentemente, vem
fazendo as instituigoes de ensino repensarem suas metodologias e objetivos, ja que os estudantes

estao repensando suas escolhas.

A Inteligéncia Artificial trouxe muitas facilidades de acesso a aprendizagem. Através
da utilizacdo de vérios instrumentos inovadores de comunicagio e tecnologias, aumento da
autonomia do estudante, a captagio da variedade de perspectivas.

O aluno jd nio é mais 0 mesmo e nao atua como antes. Ele nao 1é mais em
material impresso e prefere ler nas telas. Quando solicitado a fazer uma pesquisa,
provavelmente vai utilizar um sistema de busca como o Google ou os sistemas de
acesso as bases de dados digitais (Valente, 2018, p. 17).

Para Lehmann e Parreira (2019), as tecnologias de comunicagao atualmente em uso
(Facebook, Instagram, WhatsApp etc.) favorecem uma permanente troca de ideias entre os
estudantes e também com os professores. Isso j4 vem impactando a educagio, e fazendo com que
tanto os professores quanto as instituigoes de ensino repensem suas metodologias e fagam uso de
ferramentas mais atrativas e eficientes com seus os estudantes.

H4 muito potencial no uso de inteligéncia artificial como suporte para tarefas de
aprendizagem, tanto na perspectiva do aluno como na perspectiva dos professores.
H4 o desenvolvimento de vérios projetos que procuram desenvolver solugoes
tecnoldgicas com base em IA para identificar os perfis de aprendizagem do aluno
e/ou promover uma trilha de aprendizagem adaptativa as suas necessidades
(Almohammadi ez al., 2017, p. 47-64).

A Inteligéncia Artificial revoluciona a educagio através de sistemas de tutoria virtual,
personalizacao do ensino. Segundo Galafassi ez a/. (2020, p. 110-121), “[...] a estratégia é a
geragdo de todas as possiveis solugdes, para cada exercicio, com o uso de algoritmos genéticos”.
Ou seja, outras dreas da computagio, como a Realidade Virtual (RV), Realidade Aumentada
(RA), reconhecimento facial, ciéncias de dados, Big Data, vem sendo utilizadas nas aplicacoes
educacionais, e com base em algoritmos de IA, é possivel desenvolver sistemas que identificam

as necessidades de cada aluno e adaptam o contetido de ensino de acordo com suas habilidades,
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conhecimentos prévios e ritmo de aprendizado. Isso permite que cada estudante tenha um plano

de estudos personalizado, maximizando seu aproveitamento académico.

De acordo com Margotti (2021, n.p.) “[...] apesar da Inteligéncia Artificial possuir
algumas desvantagens, essas ndo superam as vantagens que a tecnologia pode trazer para a nossa
evolugio como sociedade”. E inegivel os beneficios e avangos que a implementagio da IA pode
trazer: rapidez e velocidade na execugao de tarefas, agilidade nos processos e nas tomadas de

decisoes, precisao e seguranga.

A TA ¢ potencialmente vantajosa na realizagio de tarefas precisas, com taxa de erro
minima ou inexistente, se comparando aos humanos. Quanto a realizagao de tarefas perigosas, a
[A é extremamente vantajosa jd que as mdquinas nao so afetadas por ambientes hostis e realizam
tarefas que comprometeriam a seguranca e integridade das pessoas.

Dessa forma, a Inteligéncia Artificial pode assumir riscos em nome dos humanos:
atuar em um ambiente contaminado, desarmar uma bomba ou até explorar
ambientes que o corpo humano nio é capaz de suportar — locais caracterizados
pelo alto frio, calor ou pressdo, por exemplo. (Margotti, 2021, n.p.).

Outra incrivel potencialidade e vantagem da IA é que ela é incansdvel, atua vinte e
quatro horas por dia, monitorando e emitindo alertas, mantendo a qualidade da seguranca da
organizagio. Além de reduzir falhas, trabalhos repetitivos e de otimizar processos a inteligéncia
artificial influencia para a tomada de decisao que seja mais assertiva, pois a decisao ¢ realizada

a partir dos dados levantados (Teixeira, 2021).

Uma das principais ferramentas da IA que vem impactando a educacio ¢ a utilizagao
do ChatGPT (que é um robd virtual capaz de responder a perguntas e atender a demandas que
vao desde compor uma can¢io a escrever um artigo sobre um tema determinado). Segundo
Lo (2023), vérios autores destacam aspectos positivos em que o uso do ChatGPT contribui
potencialmente para os processos de ensino e aprendizagem pois fornece um ponto de partida

para a criacdo de programas de curso, materiais de ensino e tarefas de avaliacio.

Pode se considerar que, embora muitos temam toda a ascensdo da IA e o medo de que
um dia isso ‘saia do controle’, especialmente na educagio, nio se pode desprezar o tamanho
dos avangos e das conquistas, bem como as potencialidades que a implementagio da IA vem
causando em beneficio da melhoria de aprendizagem dos estudantes e os avangos que ainda
virdo. Os estudos para o futuro envolvendo a IA sio ainda mais ousados e impactantes.

Um sistema de IA que é projetado para ter a capacidade de pensar, aprender
e resolver problemas como um ser humano. A IA forte ainda é um objetivo a
ser alcangado, uma vez que até o momento, nenhum sistema de IA foi capaz
de alcangcar a inteligéncia humana em sua totalidade. No entanto, pesquisadores
continuam a trabalhar em dire¢do a esse objetivo, utilizando técnicas como
aprendizado profundo, redes neurais e processamento de linguagem natural.
(Russell e Norvig, 2021, p. 27).

Os impactos na sociedade e no processo de aprendizagem a partir do uso da IA sao
diversos e alguns ainda ‘desconhecidos’, mas que provoca a necessidade discussoes e debates a
respeito das consequéncias futuras dos impactos do uso da IA, para melhores aproveitamento,

regulamentacio e uso com mais responsabilidade.
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Os temores da implementagdo da IA: ética e seguranga

Na educagio, muitos tem sido os impactos causados pela implementagio da IA, na visio
dos professores, esses impactos s3o vistos como ameagas até para sua atividade profissional.
Um outro temor ¢ da possibilidade que o uso da IA possa tornar o estudo mais superficial,
banalizando o conhecimento, resultante do uso generalizado das TICs. Conforme (Garfinkle,
2020), mesmo com o potencial das tecnologias digitais para melhorar a educagio, s6 isso nio
resolve a questao do conhecimento.

Os novos recursos de aprendizagem conduzem a uma discussio sobre a escola
digital e, mais concretamente, sobre o conhecimento, reconhecendo-se a
tendéncia atual para a sua simplificacdo através de uma redugao a competéncias,
cuja utilidade se torna instrumental no modo como o curriculo é organizado
e a avaliagio ¢ concretizada, com vantagem para os resultados imediatos,
essencialmente traduzidos em conhecimento mais prético e transitério, que nao
exige formas elaboradas de pensamento. (Pacheco ez a/l., 2018, p. 270)

Harari (2018) apresenta o desafio das escolas em trabalhar o desenvolvimento de seus
alunos e que a IA deve estar atrelada 4 educagdo pois vai revolucionar o futuro, e as pessoas
necessitam serem preparadas para coopera¢io mutua.

Entéo, o que deveriamos estar ensinando? [...] num sentido mais amplo, as escolas
deveriam minimizar habilidades técnicas e enfatizar habilidades para propésitos
genéricos de vida. O mais importante de tudo serd a habilidade para lidar com
mudangas, aprender coisas novas e preservar seu equilibrio mental em situagoes
que nao lhe sao familiares. Para poder acompanhar o mundo de 2050 vocé vai
precisar nio sé inventar novas ideias e produtos — acima de tudo, vai precisar
reinventar a vocé mesmo vdrias e vérias vezes (Harari, 2018, p. 323).

O autor, teme também que a tecnologia, assim como a IA nio esteja ao alcance de todas

as pessoas, o que reforcaria a desigualdade social.

A utilizagao da IA e dos avancos das tecnoldégicas na educag¢io também tem suas
complexidades. Tal complexidade traz, para os que estdo envolvidos com a educagio, tensoes
incertezas quanto 2 utilizagdo e ao futuro da IA na educagao. Além dos dilemas atuais sobre a
IA ChatGPT, hd inseguranca sobre a utilizacao dos seus dados.

Estamos diante do contexto de uma cultura digital marcada pela Inteligéncia
Artificial (TA). Cada vez mais presente em nosso cotidiano, a IA faz uso de
modelos estatisticos de probabilidade que utilizam o tratamento de dados para
aumentar sua eficiéncia de maneira crescente, sem a necessidade de intervencio
humana. Contudo, no contexto escolar, poucos gestores, mies, pais e responsaveis

estao cientes de que estudantes e educadores podem estar sendo expostos a uma
coleta massiva de dados pelas plataformas educacionais que utilizam IA. (Amiel

& Gonsales, 2020, p. 1).

Muitas pessoas vém demonstrando medo e receio com a introdugio e avango da IA na
educagio, assim como nas empresas, de modo geral. A falta de transparéncia e conhecimento
leva a esse ‘preconceito’, bem como de regras claras de como acontecerd o manuseio dos dados
das pessoas. “A transparéncia e ética sao questdes importantes no desenvolvimento e uso da IA, e
devem ser consideradas em todas as etapas do processo. Isso inclui a coleta de dados, treinamento
de algoritmos e tomada de decisoes baseadas em IA”. (Krawczyk, 2020, n.p.). Ja Vicari, (2017)
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enfatiza a necessidade de ética e transparéncia no uso da IA na Educa¢io, de modo a garantir a

privacidade e a seguranca dos dados dos estudantes.

Um dos principais problemas éticos relacionados ao uso de inteligéncias artificiais é a
questao da privacidade. Com o avango da tecnologia, dados pessoais estao cada vez mais expostos
e vulnerdveis. Empresas e governos tém acesso a uma quantidade imensa de informagdes sobre as

pessoas, o que pode ser utilizado de forma indevida ou para fins de manipulacio.

Comalnteligéncia Artificial, asociedade precisa estar atenta para nao perderasensibilidade
e atitudes de humanidade. Harari (2016) ressalta a importincia de buscar o equilibrio entre o
progresso tecnoldgico e as necessidades humanas, garantindo que essas inovagoes sejam utilizadas
para o bem-estar coletivo e para a criagio de modelos tecnoldgicos de forma ética. “[...] as novas
tecnologias do século XXI podem, assim, reverter a revolu¢ao humanista, destituindo humanos
de sua autoridade e passando o poder a algoritmos nao humanos” (Harari, 2016, p. 347).

O uso da IA na personalizagio da educagio envolve a coleta e armazenamento de
informagoes pessoais, o que levanta questoes legitimas sobre como esses dados sao protegidos e
usados eticamente. As préprias necessidades de aprendizagem seriam diagnosticadas mediante
algoritmos de andlise de dados coletados nas interacoes entre o aluno e as plataformas em que

funcionam os programas computacionais educativos (Picao, 2023).

A preocupagio com ética e seguranca, ligados a IA vem aumentando a cada dia.
Investimentos vem sendo feitos ¢ uma maior preocupagio com essa questao ganhou destaque.
Agoes e projetos voltados para a seguranca e ética na manipulacio de dados jd sao inegocidveis.
Segundo Seldon, Lakhani, e Luckin (2021), a cria¢do de um Instituto de IA Etica na Educacao
que estabeleceu diretrizes particularmente para os professores na sua utilizagao de aplicacoes
de IA. Outros autores também apresentam uma posicao ética sobre a forma como os sistemas
sao concebidos e utilizados na prética, bem como os seus dados sao recolhidos, armazenados e
analisados.

Em primeiro lugar devem ser criados alguns mecanismos de controle para garantir
a transparéncia na recolha, utilizagao e divulgagao dos dados da IA. Em segundo
lugar, temos de desenvolver cddigos e normas éticas de forma proativa para que
possamos beneficiar verdadeiramente da IA na educagao sem prejudicar nada, nio
$6 os seres humanos, mas também qualquer entidade. Em terceiro lugar, devemos
garantir a privacidade dos alunos e protegé-los de qualquer dano potencial. Por
ultimo, devemos sensibilizar para a IA, para que os individuos se possam proteger
e assumir uma posigao critica quando necessdrio. (Sharma, Kawachi e Bozkurt,
2019, p. 2).
Para o futuro, ¢ preciso pensar formas de garantir que os alunos adquirem mais controle
sobre os dados que sao gerados quando interagem com a tecnologia educativa e a prote¢io contra

a utilizagao indevida dos seus dados.

Consideracdes finais

Tendo como objetivo geral As potencialidades e os desafios do uso de Inteligéncia Artificial
na Educagio, este trabalho procurou apresentar importantes mudancas na educagio oriundas
da utiliza¢ao da IA, bem como sua aplicacao no processo de aprendizagem e desenvolvimento

de habilidades. A pesquisa identificou autores que tratou o tema Inteligéncia Artificial e sua
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aplicagdo na educa¢io, bem como avangos, sistemas, potencialidades, preocupagdes quanto a

acessibilidade as novidades tecnoldgicas, e a privacidade e ética no uso de dados de usudrios.

Em um mundo cada vez mais impulsionado pela tecnologia, predominando o
aparecimento de vdrias ferramentas tecnoldgicas, torna-se importante reconhecer e considerar
como a Inteligéncia Artificial se destaca e contribui com avangos significativos com o processo
educacional. H4 ainda todo um potencial a ser explorado e maiores contribui¢ées da IA para
que as geragoes futuras de estudantes possam usufruir. Esse ‘reconhecimento’ importa para que

maiores investimentos aconte¢am, ampliando novos sistemas e programas educacionais.

-

E notério os avangos através da interagao Inteligéncia Artificial e Educacao, ela estd
transformando a educagio de vdrias maneiras, contribuindo para o aprimoramento do
aprendizado, permitindo aos professores economizarem tempo ao automatizar tarefas repetitivas
e liberando-os para se concentrar nas necessidades individuais dos alunos. E possivel explorar
ainda mais os principais beneficios que a IA estd trazendo para o sistema educacional, incluindo
um ndmero cada vez maior de alunos utilizando essa ferramenta. como na personaliza¢io do
ensino, eficiéncia administrativa, na ampliagao do acesso ao conhecimento, ensino adaptativo,
avaliando o progresso do aluno de maneira mais eficiente e oferecendo feedback imediato aos

alunos.

Muitas sao as potencialidades da IA, fica evidente esse potencial junto a inclusdo digital,
nos avancos conquistados como na aprendizagem adaptativa, ensino personalizado, sistemas de
tutoria inteligentes e desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Com a implementagio da
IA, os sistemas e programas tém o poder de melhorar a qualidade, a eficiéncia e a personalizagao
do ensino e da aprendizagem, além de ajudar a superar desafios educacionais, promovendo
maior acesso e permanéncia a educa¢io de qualidade. Embora as desigualdades educacionais,
bem como a social, estejam presentes em nossa realidade escolar e na sociedade de modo geral,
as tecnologias nao podem ser canal para acentud-las. A IA pode ser utilizada para romper com

esse ciclo, na medida em que seu acesso seja disponibilizado a todos.

Percebe-se que a importincia de introduzir a IA na educagio torna sua utilidade
quase inquestiondvel dentro dos ambientes virtuais de aprendizagem, devido as suas indmeras
qualidades e beneficios. Por meio de ambientes virtuais mais robustos, ferramentas capazes de
trazer informagdes atualizadas, utilizagio de jogos (games), dispositivos de reconhecimento
de voz, robéticos, programas de computador, aplicativos como ChatGPT, entre outros, a [A
estd transformando o modo de aprender e ensinar nos mais diversos meios de aprendizagem,
inclusive no Ensino a Distdncia (EaD), e ambientes virtuais de aprendizagem. Atualmente,
diversos projetos dentro dos ambientes virtuais de aprendizagem tém utilizado a Inteligéncia
Artificial buscando otimizar o processo de ensino, além de tornd-lo mais atraente, personalizado

e acessivel.

A constru¢ao desta pesquisa, possibilitou uma reflexdo referente aos cendrios de
aprendizagem inseridos no contexto tecnoldgico emergente, como a Inteligéncia Artificial. Nesse
ponto, o trabalho dialogou sobre as potencialidades e desafios do uso da Inteligéncia Artificial na
educagio, ressaltando o quanto a IA vem interferindo positivamente na melhoria do processo de
aprendizagem. Projetos e sistemas inovadores como o ChatGP1, ensino personalizado, através
de plataformas de aprendizagem adaptativa, o que permite que o aluno aprenda no seu préprio

ritmo, tutoria virtual e outros suportes para tarefas de aprendizagens sao alguns meios utilizados
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pela TA na educagio e que trouxe facilidades de aprendizagem e permanéncia de alunos nas

instituicoes de ensino.

Ressalta-se também temores quanto a utilizacio da IA, desde o medo de perder espago no
mercado de trabalho, principalmente por professores, até receio de vazamento de dados ou ‘que
IA vai sair de controle’. Alguns desses temores se resolve com conhecimento e leitura, desfazendo
mitos e inverdades, outros temores, como a violagao de dados pessoais, de privacidade, requer
normas e leis de regulamentagio para punigio de possiveis crimes nesses aspectos. E necessdrio
a criagdo de regras claras, processos e leis para que a IA atue a favor das pessoas de bem, e nao
contra.

O potencial para transformagao através da IA ¢é imenso, podendo ser canal para superar
barreiras histdéricas no acesso a educagao, com oportunidades de aprendizado personalizado e

inclusivo a todos os alunos.
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