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Resumo: A transformacdo digital tem impulsionado mudangas significativas
nas organiza¢des contemporaneas, destacando as plataformas Low Code como
tecnologias capazes de acelerar o desenvolvimento de aplicagdes e apoiar a
implementacdo de negocios inovadores. Nesse contexto, o presente estudo
teve como objetivo analisar de que forma as plataformas Low Code contribuem
para a implementacdo de negbcios inovadores, considerando seus beneficios,
oportunidades e desafios no contexto da transformacdo digital das organizagdes.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de natureza basica, com objetivos
descritivos, abordagem qualitativa e procedimento bibliografico, desenvolvida por
meio de revisdo de literatura e andlise de contetdo, fundamentada em publicacoes
cientificas nacionais e internacionais produzidas entre 2020 e 2026. Os resultados
evidenciaram que as plataformas Low Code favorecem o desenvolvimento agil de
aplicagdes, a otimizagdo dos processos organizacionais, a integracao entre as areas
de negocio e tecnologia e o fortalecimento da inovagao, da eficiéncia operacional e
da competitividade empresarial. Entretanto, verificou-se que sua ado¢do também
envolve desafios relacionados a governanga tecnoldgica, a integracdo entre
sistemas, a seguran¢a da informacao e ao planejamento estratégico. Conclui-se que
as plataformas Low Code representam importantes instrumentos para impulsionar
a transformacao digital, promover a inovacao organizacional e fortalecer o
desenvolvimento sustentavel das organizacdes contemporaneas.

Palavras-chave: Low Code, transformacdo digital, inovagdo organizacional,
desenvolvimento de aplicagdes, competitividade empresarial.

Abstract: Digital transformation has driven significant changes in contemporary
organizations, highlighting Low-Code platforms as technologies capable of
accelerating application development and supporting the implementation of
innovative business initiatives. In this context, this study aimed to analyze how Low-
Code platforms contribute to the implementation of innovative business initiatives,
considering their benefits, opportunities, and challenges within the scope of
organizational digital transformation. Methodologically, this is basic research with
descriptive objectives, a qualitative approach, and a bibliographic procedure; it was
conducted through a literature review and content analysis based on national and
international scientific publications produced between 2020 and 2026. The results
demonstrated that Low-Code platforms facilitate agile application development,
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the optimization of organizational processes, integration between business and
technology areas, and the strengthening of innovation, operational efficiency, and
corporate competitiveness. However, the study also found that their adoption
entails challenges related to technology governance, system integration, information
security, and strategic planning. It is concluded that Low-Code platforms represent
important tools for driving digital transformation, fostering organizational
innovation, and strengthening the sustainable development of contemporary
organizations.

Keywords: Low-Code, digital transformation, organizational innovation, application
development, corporate competitiveness.

Introducao

A crescente demanda por inovagio e agilidade tem impulsionado as organizagdes a
adotarem tecnologias capazes de acelerar seus processos de transformagao digital. Nesse contexto,
as plataformas Low Code vém se destacando por possibilitarem o desenvolvimento de aplicagdes
com menor necessidade de programagao tradicional, reduzindo o tempo de implementagao de
solu¢des e ampliando a participagao de diferentes profissionais nos processos de desenvolvimento.
Além de favorecerem a inovagio e a modernizagao dos processos organizacionais, essas plataformas
também apresentam desafios relacionados a governanga, a integragao tecnoldgica e a seguranca
da informacgio. Assim, torna-se relevante compreender como o Low Code tem contribuido para
a implementacio de negdcios inovadores, considerando os beneficios, as oportunidades e as

limita¢oes decorrentes de sua utilizagio no ambiente empresarial.

Diante desse contexto, este estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa: de
que maneira as plataformas Low Code contribuem para a implementagao de negdcios inovadores,
considerando seus beneficios, oportunidades e desafios no contexto da transformagao digital das
organizagoes? Parte-se da hipétese de que essas plataformas favorecem a inovagio organizacional
ao promover maior agilidade no desenvolvimento de solugoes, redu¢ao de custos e fortalecimento
da competitividade, embora sua adogio também esteja associada a desafios técnicos, gerenciais
e estratégicos. O objetivo geral consiste em analisar de que forma as plataformas Low Code
contribuem para a implementagao de negécios inovadores no contexto da transformagao digital.
Como objetivos especificos, pretende-se identificar as principais caracteristicas e funcionalidades
dessas plataformas; examinar sua contribuicio para a inovagao e para a transformagao digital;
investigar os beneficios e desafios relacionados a sua adogio; e analisar seus impactos na
competitividade e na eficiéncia organizacional. Para tanto, a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, descritiva e bibliogréfica, utilizando a andlise de conteddo como técnica para
interpretagao dos dados obtidos na literatura cientifica.

O artigo estd organizado em se¢oes que contemplam os principais aspectos relacionados

ao tema. Inicialmente, apresenta-se uma discussao sobre os fundamentos das plataformas

Low Code e sua relagao com a transformagao digital e a inovagao organizacional. Em seguida,
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analisam-se as contribuicoes dessas plataformas para a implementacio de negécios inovadores,

destacando seus beneficios e oportunidades no contexto empresarial.

Posteriormente, sio discutidos os desafios associados a adocio do Low Code nas
organizagdes. Por fim, sdo apresentadas as consideragoes finais do estudo, evidenciando as

principais contribuicoes da pesquisa e as perspectivas para futuras investigagoes sobre a temdtica.

Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto a natureza, como bdsica, por ter como
finalidade ampliar a compreensio tedrica sobre as plataformas Low Code e sua contribuigao para
a implementagao de negdcios inovadores. Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva,
pois busca analisar e descrever de que maneira essas plataformas influenciam os processos de
inovagio, transformacio digital e competitividade empresarial. Conforme Gil (2010), pesquisas
descritivas tém como principal finalidade descrever as caracteristicas de determinado fen6meno

ou estabelecer relacoes entre varidveis.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como bibliografica, por fundamentar-
se na andlise de materiais previamente publicados, como artigos cientificos, livros e outras
producoes académicas relacionadas ao tema. Segundo Gil (2010), esse tipo de pesquisa possibilita
ao pesquisador estabelecer contato com diferentes abordagens teéricas sobre o objeto de estudo,

contribuindo para a construgio do conhecimento cientifico.

O levantamento bibliogrifico foi realizado nas bases Google Scholar, Scopus, Web
of Science e SciELO, utilizando as palavras-chave “Low Code”, “Low-Code Development”,
“transformagao digital”, “digital transformation”, “inovagao empresarial”, “business innovation”
e “desenvolvimento de aplicagoes”. Foram selecionadas publicagoes cientificas produzidas entre
2020 e 2026, considerando critérios de relevancia temdtica, atualidade e aderéncia aos objetivos

da pesquisa, garantindo a utilizagao de estudos compativeis com a proposta do trabalho.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, por buscar compreender
e interpretar as contribui¢des das plataformas Low Code para a implementagao de negdcios
inovadores e a transformacao digital das organizagoes. O universo da pesquisa compreende
estudos publicados em periédicos nacionais e internacionais que abordam a relagao entre Low
Code, inovagio e desenvolvimento empresarial. A coleta de dados foi realizada por meio do
levantamento de artigos cientificos e obras académicas pertinentes ao tema. Para o tratamento
das informacoes, empregou-se a técnica de andlise de contetido, conforme Bardin (2016), que
permite organizar os dados em categorias temdticas e favorece uma interpretagdo sistemdtica e

critica do material analisado.
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Desenvolvimento

A transformagao digital tem impulsionado mudangcas significativas na forma como as

organizagoes desenvolvem solugdes tecnoldgicas e conduzem seus processos de inovagao.

Nesse cendrio, as plataformas Low Code destacam-se por possibilitarem a criagao
de aplicagoes com maior agilidade, reduzindo a complexidade da programagao tradicional e
ampliando a participagio de diferentes profissionais no desenvolvimento de solugdes digitais.
Bock e Frank (2021) afirmam que essa abordagem torna o desenvolvimento de software
mais acessivel e alinhado as demandas do ambiente empresarial. Dessa forma, o Low Code
passou a ocupar posi¢do estratégica na implementacao de iniciativas voltadas & modernizagao

organizacional.

O avango do Low Code estd diretamente relacionado a necessidade de responder
com maior rapidez &s mudangas do mercado e as exigéncias da inovagdo tecnoldgica. Ao
simplificarem a criacio de aplicagoes, essas plataformas favorecem solugoes capazes de otimizar
processos internos e apoiar novos modelos de negdcio. Missikoff (2020) destaca que essa
tecnologia constitui uma importante ferramenta para a inovagio empresarial, pois aproxima o
desenvolvimento tecnoldgico dos objetivos estratégicos das organizacoes. Com isso, fortalece os

processos de transformacio digital e amplia a capacidade competitiva das empresas.

Além de simplificarem o desenvolvimento de solugdes, essas plataformas influenciam a
gestao dos processos organizacionais e a moderniza¢io das empresas. Santos e Aganette (2023)
ressaltam que essa tecnologia promove melhorias no gerenciamento de processos de negdcios,
estimulando maior integrago entre tecnologia e gestao. De forma semelhante, Aganette e Santos
(2024) evidenciam que sua adogao fortalece a inovagio ao proporcionar maior flexibilidade,
rapidez e eficiéncia na implementagio de solu¢des digitais. Nesse contexto, o Low Code consolida-

se como um importante instrumento para o aumento da competitividade empresarial.

Apesar das oportunidades proporcionadas por essa tecnologia, sua implementagio
também apresenta desafios relacionados a governanga, a integragao entre sistemas e a adaptagio
dos processos organizacionais. Ramos ez a/. (2024) destacam que sua adogio exige planejamento,
definigao de estratégias e alinhamento com as necessidades do negécio para que seus beneficios
sejam plenamente alcangados. Além disso, Bucaioni, Cicchetti e Ciccozzi (2022) ressaltam que,
embora o Low Code ofereca inimeras vantagens, sua utilizagio também envolve limita¢oes que
devem ser consideradas pelas organizagdes. Assim, torna-se necessirio analisar suas caracteristicas,

contribui¢oes, beneficios e desafios no contexto da transformagao digital.

Caracteristicas e funcionalidades das plataformas Low Code

As plataformas Low Code surgiram como uma alternativa para simplificar o
desenvolvimento de aplicagdes, reduzindo a necessidade de programagao tradicional e tornando

esse processo mais acessivel. Utilizando interfaces visuais, componentes pré-configurados e
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recursos de automacio, possibilitam a criagio de solugdes de forma mais rdpida e eficiente.
Bock e Frank (2021) destacam que seu principal diferencial consiste no uso de ambientes de
desenvolvimento baseados em modelos, nos quais grande parte da programagao ¢ substituida
por recursos graficos e configuragdes automatizadas. Dessa forma, ampliam as possibilidades de

criagdo de aplicagdes sem comprometer a qualidade das solu¢oes implementadas.

Entre suas principais caracteristicas destacam-se a agilidade no desenvolvimento, a
reutilizagao de componentes, a facilidade de integracao com outros sistemas e a redugao do tempo
necessdrio para a entrega de aplicagdes empresariais. Galhardo e Silva (2022) afirmam que essas
tecnologias favorecem o desenvolvimento rdpido de aplicagdes ao combinarem especificagoes
estruturadas com recursos automatizados de programacao. Além disso, Bucaioni, Cicchetti e
Ciccozzi (2022) ressaltam que o Low Code apresenta elevada flexibilidade para atender diferentes
necessidades organizacionais, permitindo que as aplicagdes sejam desenvolvidas, adaptadas e

atualizadas de forma mais dinAmica.

Outra funcionalidade relevante refere-se 2 amplia¢do da participa¢io de profissionais
nio especialistas em programagio na criagio de solugoes digitais. Esse modelo, conhecido
como Citizen Development, favorece a colaboragao entre as dreas de tecnologia e de negdcios,

aproximando os usudrios dos processos de criagio e implementagio das aplicacoes.

Prinz et al. (2024) destacam que a participagio de profissionais com conhecimento do
negdcio contribui para acelerar a transformagao digital e fortalecer a inovagao. Nesse contexto, o
Low Code promove maior integragio entre equipes multidisciplinares e amplia a capacidade das

organizagdes de responder rapidamente as demandas do mercado.

Além de simplificarem o desenvolvimento de aplicagoes, essas plataformas contribuem
para a padroniza¢ao de processos, o aumento da produtividade e a modernizagao da gestao
organizacional. Domariski ez /. (2023) afirmam que essa tecnologia favorece a digitalizagao
dos processos empresariais ao facilitar a implementa¢ao de solugdes voltadas a automagao e ao
gerenciamento das atividades organizacionais. Da mesma forma, Santos ez a/. (2024) ressaltam que
o Low Code representa uma importante ferramenta para a otimizagio dos processos de negdcios,

proporcionando maior eficiéncia operacional e apoiando as iniciativas de transformacao digital.

Contribuicao das plataformas Low Code paraaimplementa¢do de negocios
inovadores e para a transformacao digital das organizagoes

A implementagio de negdcios inovadores depende cada vez mais da capacidade de
desenvolver solugoes tecnoldgicas com rapidez e alinhadas as demandas do mercado. Nesse
contexto, as plataformas Low Code consolidam-se como ferramentas estratégicas por possibilitarem
maior agilidade na criagao de aplicagdes e na implementagio de novos processos empresariais.
Missikoff (2020) destaca que sua utilizagao favorece a inovagio ao simplificar o desenvolvimento

de solugdes digitais e aproximar a tecnologia dos objetivos estratégicos das organizacoes. Dessa



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 8 | p. 269-278 | 2026

forma, o Low Code contribui para transformar ideias em aplicagdes funcionais, fortalecendo a

capacidade inovadora das empresas.

Além de impulsionar a inovagdo, essa tecnologia desempenha papel relevante nos
processos de transformacao digital. Sua adogao favorece a integracao entre as dreas de negécio e
tecnologia, proporcionando maior flexibilidade na adaptacio dos processos organizacionais e na
implementacio de solugoes digitais. Santos e Aganette (2023) afirmam que o Low Code fortalece
esse processo ao modernizar o gerenciamento de processos de negécios e ampliar a eficiéncia das
operagdes empresariais. Nesse sentido, passou a representar um importante recurso para apoiar

a evolucao tecnoldgica das organizagoes.

Outro aspecto relevante refere-se 3 ampliagdo da participagio de profissionais das dreas
de negdcio na criagao de aplicagdes. O conceito de Citizen Development permite que usudrios
com conhecimento dos processos organizacionais participem da constru¢ao de solugoes digitais,
reduzindo a dependéncia exclusiva das equipes de tecnologia. Prinz er al. (2024) ressaltam que
essa abordagem fortalece a transformagao digital ao estimular a colaboragio entre diferentes

setores e acelerar a implementacio de projetos inovadores.

Dessa forma, o Low Code favorece ambientes mais colaborativos e orientados a inovagao

continua.

A contribuigao do Low Code também pode ser observada na modernizagao dos processos
organizacionais e no fortalecimento da competitividade empresarial. Domanski ez /. (2023)
destacam que essa tecnologia favorece a digitalizagao das atividades empresariais, especialmente
em organizagdes que buscam maior eficiéncia operacional e capacidade de adaptagao as mudangas
do ambiente de negdcios. De forma complementar, Aganette e Santos (2024) afirmam que sua
adog¢do contribui para a inovagio ao promover melhorias na gestao de processos e facilitar a
implementagao de solugoes voltadas ao desenvolvimento dos negdcios. Assim, essas plataformas
consolidam-se como importantes impulsionadoras da transformacao digital e da inovagao nas

organizagdes contemporaneas.

Beneficios e desafios associados a ado¢do das plataformas Low Code nos
processos empresariais

Aadogio das plataformas Low Code tem proporcionado diversos beneficios s organizagoes
que buscam modernizar seus processos e ampliar sua capacidade de inovagio. Entre as principais
vantagens destacam-se a redu¢ao do tempo de desenvolvimento de aplicacoes, a otimizagao dos
recursos disponiveis e a maior agilidade na implementagio de solu¢oes voltadas as necessidades
do negécio. Galhardo e Silva (2022) afirmam que essa tecnologia favorece o desenvolvimento
rdpido de aplicacoes empresariais ao simplificar etapas do processo de desenvolvimento e reduzir
a complexidade da programagao tradicional. Dessa forma, o Low Code contribui para tornar os

processos organizacionais mais eficientes e alinhados as demandas do ambiente digital.
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Outro beneficio relevante refere-se a2 melhoria do gerenciamento dos processos de
negécios e ao fortalecimento da integragio entre as dreas organizacionais. Essas plataformas
permitem que diferentes setores participem da criagao de solugdes digitais, favorecendo maior
colaboragao entre profissionais de tecnologia e usudrios das dreas de negdcio. Santos et al. (2024)
destacam que essa abordagem otimiza os processos empresariais, contribuindo para o aumento
da eficiéncia operacional e o aprimoramento da gestao organizacional. De forma semelhante,
Aganette e Santos (2024) ressaltam que sua utilizagao fortalece a inovagao ao proporcionar maior

flexibilidade e rapidez na implementacio de melhorias nos processos internos.

Apesar das vantagens proporcionadas por essa tecnologia, sua ado¢ao também apresenta
desafios que precisam ser considerados pelas organizagdes. Ramos ez al. (2024) destacam que
aspectos relacionados a governanga tecnoldgica, a seguranca da informagao, a integracio com
sistemas existentes e 4 dependéncia das plataformas podem influenciar os resultados obtidos
com sua implementacio. Além disso, Bucaioni, Cicchetti e Ciccozzi (2022) observam que,
embora o Low Code simplifique o desenvolvimento de aplicagoes, solu¢oes mais complexas ainda
podem exigir programagcao tradicional, evidenciando limitagoes relacionadas a personalizacao e

A escalabilidade.

Além dos desafios técnicos, a implementagao do Low Code exige planejamento estratégico
e alinhamento com os objetivos organizacionais para que seus beneficios sejam plenamente
alcancados. Missikoff (2020) destaca que a inovagio promovida por essa tecnologia depende
da integracio entre as estratégias empresariais ¢ o desenvolvimento das solugées digitais. Da
mesma forma, Santos e Aganette (2023) afirmam que o sucesso de sua adogao estd relacionado
a capacidade das organizacoes de adaptar seus processos, promover a colaboragio entre as
equipes e estabelecer priticas adequadas de gestdo tecnoldgica. Assim, sua utilizagao deve ser
compreendida como parte de um processo continuo de transformacio organizacional, no qual

beneficios e desafios coexistem e exigem uma gestao eficiente.

Contribuic¢oes das plataformas Low Code paraa competitividade, eficiéncia
e capacidade de inovac¢ao das organizacdes contemporaneas

As plataformas Low Code tém desempenhado papel estratégico no fortalecimento
da competitividade das organizagdes ao possibilitarem maior rapidez no desenvolvimento
de aplicagdes e na implementagao de solugdes voltadas as necessidades do mercado. Em um
ambiente empresarial caracterizado por constantes mudangas, a capacidade de responder com
agilidade as demandas torna-se um importante diferencial competitivo. Aganette e Santos (2024)
destacam que essa tecnologia favorece a inovagao ao proporcionar maior flexibilidade na gestao
de processos e no desenvolvimento de solugoes digitais. Dessa forma, o Low Code contribui para

ampliar a capacidade de adaptagao das organizagoes e fortalecer sua posicao competitiva.

Além da competitividade, essa tecnologia contribui significativamente para o aumento

da eficiéncia organizacional. A simplificagio do desenvolvimento de aplicagoes, associada a
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automagio de processos e a integragao entre diferentes dreas, favorece a otimiza¢ao dos recursos
disponiveis e a melhoria do desempenho operacional. Santos ez /. (2024) afirmam que o Low
Code desempenha papel relevante no gerenciamento de processos de negdcios ao promover
maior agilidade, produtividade e controle das atividades organizacionais. De forma semelhante,
Galhardo e Silva (2022) ressaltam que o desenvolvimento ripido de aplicagdes permite as
empresas reduzir prazos, aumentar a eficiéncia operacional e responder com maior rapidez as

necessidades dos clientes.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade do Low Code de estimular a inovagao
nas organizagoes. Ao democratizar o desenvolvimento de aplicagdes e ampliar a participagao
de usudrios das dreas de negdcio, essa abordagem favorece a criagio de solugoes alinhadas as
necessidades organizacionais. Prinz ez a/l. (2024) destacam que o Citizen Development fortalece a
transformagio digital ao incentivar a colaboragao entre profissionais de diferentes dreas e acelerar
a implementac¢do de iniciativas inovadoras. Da mesma forma, Missikoff (2020) afirma que o
Low Code representa um importante instrumento para a implementacao de negdcios inovadores,

permitindo transformar ideias em solugoes digitais com maior rapidez e eficiéncia.

Entretanto, os resultados relacionados a competitividade, a eficiéncia e a inovagio

dependem da forma como o Low Code é incorporado as estratégias organizacionais.

Domanski ez al. (2023) ressaltam que a digitalizagdo dos processos empresariais exige
integracio entre tecnologia, gestdo e planejamento estratégico para que seus beneficios sejam
plenamente alcancados. Ramos ez @/ (2024) também destacam que sua adogio deve estar
acompanhada de préticas adequadas de governanga tecnoldgica e de avaliagio continua dos
processos organizacionais. Assim, essas plataformas consolidam-se como importantes ferramentas
para fortalecer a competitividade, aumentar a eficiéncia operacional e impulsionar a capacidade
de inovagio das organizagoes contemporineas, desde que sua implementagio esteja alinhada aos

objetivos estratégicos da empresa.

Consideracgoes finais

A andlise realizada ao longo deste trabalho permitiu compreender de que forma as
plataformas Low Code contribuem para a implementacio de negdcios inovadores no contexto
da transformacio digital. Nesse sentido, o objetivo proposto foi alcancado ao analisar os
beneficios, as oportunidades e os desafios relacionados a adogao dessa tecnologia no ambiente
empresarial. Os resultados evidenciaram que o Low Code favorece o desenvolvimento 4gil de
aplicagdes, a modernizacio dos processos organizacionais e a integracao entre as dreas de negécio
e tecnologia. Verificou-se, ainda, que essa abordagem amplia a capacidade de inovagao, fortalece
a eficiéncia operacional e contribui para o aumento da competitividade das empresas. Dessa
forma, consolida-se como uma importante ferramenta para apoiar a transformagao digital e o
desenvolvimento estratégico, ampliando a compreensio sobre seu papel na modernizagao dos

processos empresariais.
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Também foi possivel observar que a ado¢ao do Low Code envolve desafios relacionados
a governanga tecnoldgica, a integragao entre sistemas, a seguranga da informacao e a adaptagao
organizacional. Sua efetividade depende da forma como ¢ implementado e incorporado as
estratégias empresariais, considerando as necessidades e os objetivos de cada organizagio. Nesse
cendrio, fatores como planejamento estratégico, qualificacao das equipes, colaboragio entre as
dreas de tecnologia e negécio e gestao eficiente dos processos influenciam diretamente os resultados
obtidos. Além disso, aspectos relacionados a escalabilidade, & personalizacao das solugoes e
ao gerenciamento do desenvolvimento também representam desafios relevantes. Assim, essa
tecnologia oferece importantes oportunidades para impulsionar a inovagao e a transformagao

digital, desde que sua ado¢ao seja acompanhada de planejamento e gestao adequados.

Por fim, destaca-se que a andlise do Low Code sob a perspectiva da inovagio e da
transformacao digital amplia a compreensao sobre sua importincia no contexto empresarial.
A integracao dos aspectos tecnoldgicos, estratégicos e gerenciais proporciona uma visio mais
abrangente de seus impactos na implementagio de negécios inovadores e no fortalecimento da
competitividade. Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagao de estudos
empiricos sobre sua aplicagio em organizagoes de diferentes portes e setores econdmicos. Também
se sugere investigar seus impactos na governanga de processos, no Citizen Development e na
evolucio dos modelos de gestao. Dessa forma, serd possivel aprofundar o conhecimento sobre
as contribui¢des dessa tecnologia para a inovagao, a transformacao digital e o desenvolvimento

sustentdvel das organizagoes.
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