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Resumo: O estudo analisou o e-learning no contexto educacional, com foco nos
ambientes de aprendizagem que o estruturam, em suas potencialidades pedagdgicas
enos desafios associados a suaimplementagao. O objetivo consistiu em compreender
de que forma os ambientes de aprendizagem para e-learning contribuem para os
processos de ensino e aprendizagem na educagdo contemporanea. A metodologia
baseou-se na pesquisa bibliografica, entendida como um procedimento sistematico
de levantamento, selecdo, leitura analitica e interpretacdo de produgdes cientificas
previamente publicadas, possibilitando o didlogo entre diferentes referenciais
tedricos sobre e-learning e tecnologias educacionais. Os dados foram coletados a
partir de livros, artigos cientificos e publicagcdes académicas pertinentes ao tema
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e analisados por meio de abordagem qualitativa. Os resultados indicaram que os
ambientes de aprendizagem para e-learning oferecem vantagens como flexibilidade,
ampliacdo do acesso ao conhecimento e diversificagcdo das estratégias pedagégicas,
ao mesmo tempo em que evidenciaram desafios relacionados a formag¢ao docente, a
resisténcia as tecnologias e as limitagdes estruturais. Concluiu-se que a efetividade
do e-learning depende da articulagio entre recursos tecnolégicos, praticas
pedagoégicas qualificadas e gestdo educacional comprometida com a inovagao.

Palavras-chave: E-learning. Ambientes de Aprendizagem. Tecnologias Digitais.
Educagdo. Formacdo Docente.

Abstract: The study analyzed e-learning in the educational context, focusing on the
learning environments that structure it, its pedagogical potential, and the challenges
associated with its implementation. The objective was to understand how learning
environments for e-learning contribute to teaching and learning processes in
contemporary education. The methodology was based on bibliographic research,
understood as a systematic procedure of surveying, selecting, analytically reading,
and interpreting previously published scientific works, enabling dialogue among
different theoretical frameworks on e-learning and educational technologies. Data
were collected from books, scientific articles, and academic publications relevant
to the topic and analyzed using a qualitative approach. The results indicated that
learning environments for e-learning offer advantages such as flexibility, expanded
access to knowledge, and diversification of pedagogical strategies, while also
highlighting challenges related to teacher training, resistance to technologies, and
structural limitations. It was concluded that the effectiveness of e-learning depends
on the articulation between technological resources, qualified pedagogical practices,
and educational management committed to innovation.

Keywords: E-learning. Learning Environments. Digital Technologies. Education.
Teacher Education.

| 1 Introducao

Q incorporagio das tecnologias digitais aos processos educacionais redefine,

e maneira continua, as formas de ensinar e aprender, especialmente diante
das demandas por flexibilidade, acesso ampliado ao conhecimento e diversificagio das
estratégias pedagdgicas. Nesse contexto, o e-learning assume papel central ao possibilitar
a mediagio do ensino por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, os quais
reorganizam as interacoes entre docentes, estudantes e contetidos. A relevincia do tema
intensifica-se diante das transformagées recentes no cendrio educacional, que evidenciam
tanto o potencial pedagdgico das tecnologias digitais quanto os desafios relacionados a sua

implementagao planejada, 2 formagio docente e a gestao dos ambientes de aprendizagem.

Diante desse cendrio, o objetivo do estudo consiste em compreender de que forma
os ambientes de aprendizagem para e-learning contribuem para os processos de ensino
e aprendizagem na educacio contemporinea. A pergunta de pesquisa que orienta a

investigagdo é: ‘como os ambientes de aprendizagem para e-learning contribuem para os
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processos de ensino e aprendizagem e quais desafios e potencialidades se destacam em sua
implementagao no contexto educacional contemporaneo?’ A partir desse questionamento,
busca-se compreender o e-learning nao apenas como um recurso tecnoldgico, mas como
uma modalidade educacional que exige intencionalidade pedagégica, planejamento e

mediagao qualificada.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, adota-se a pesquisa bibliogréfica,
entendida como um processo sistemdtico de levantamento, selegio, leitura e interpretagao
de producoes cientificas previamente publicadas, conforme a abordagem apresentada por
Narciso e Santana (2024). A pesquisa bibliogrifica permite o didlogo entre diferentes
referenciais tedricos, favorecendo a constru¢ao de uma andlise interpretativa sobre o objeto
investigado. Os dados sao coletados a partir de livros, artigos cientificos e publica¢oes
académicas que abordam o e-learning, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem e suas
implicagdes pedagdgicas. A técnica de andlise utilizada baseia-se na andlise qualitativa
de contetdo, possibilitando a identifica¢o de conceitos, convergéncias, contrapontos e

categorias tedricas relevantes para a COIHpI'CCl’lSﬁO dO tema.

A estrutura do artigo organiza-se em uma se¢io tedrica principal, desdobrada em
duas subsegdes. A principal aborda os conceitos do e-learning. A primeira subsegao aborda
os diferentes ambientes de aprendizagem que o constituem, enfatizando suas modalidades
e caracteristicas pedagdgicas. A segunda subse¢ao discute as vantagens e os desafios dos
ambientes de aprendizagem para e-learning, com foco nas potencialidades educacionais e
nos obstdculos relacionados a formagao docente e a resisténcia as tecnologias. Portanto,
a organizagao do texto busca oferecer uma compreensio articulada e critica sobre o
e-learning, contribuindo para o aprofundamento das discussoes acerca de sua efetividade

e de seus desdobramentos no contexto educacional contemporaneo.

2 E-learning no cenario educacional contemporaneo

Inicialmente, torna-se imprescindivel delimitar conceitualmente o e-learning,
compreendendo-o como uma modalidade educacional mediada por tecnologias digitais
e estruturada a partir de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Nesse sentido, o
e-learning corresponde a aprendizagem que ocorre por meio do uso do computador e da
internet, sendo o termo derivado da expressao inglesa electronic learning, traduzida para
o portugués como “aprendizado eletronico”. Tal defini¢ao evidencia a centralidade dos
recursos tecnolégicos na mediacio do processo de ensino e aprendizagem, bem como a

necessidade de organizacio pedagdgica especifica.

Sob essa perspectiva, Ruhe e Zumbo (2015) apresentam uma definicio objetiva ao
afirmarem que o e-learning consiste em um “programa instrucional distribuido online ou
pelainternet” (Ruhe & Zumbo, 2015, p. 18). Essa concepgao destaca que o e-learning nao

se limita a simples disponibilizagio de contetidos digitais, mas pressupde intencionalidade
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diddtica, planejamento instrucional e organizagio sistemdtica das atividades formativas.
Assim, ao contrdrio de prédticas educativas improvisadas ou pontuais, o e-learning
caracteriza-se por uma estrutura pedagégica que articula contetdos, interagoes, avaliagoes

e acompanhamento do processo de aprendizagem.

Entretanto, embora essa defini¢iao ressalte o cardter planejado do e-learning,
sua efetivagao histérica nao ocorreu de maneira linear ou homogénea. Inicialmente,
essa modalidade foi incorporada de forma mais frequente em contextos corporativos e
em programas de formagao continuada, sobretudo pela possibilidade de flexibilizagao
de tempo e espago. Com o avanco das tecnologias da informagao e comunicagio e a
ampliag;ﬁo do acesso i internet, o e—lmming passou a integrar, de maneira mais consistente,
as prdticas educacionais formais, tanto no ensino superior quanto, gradualmente, na

educagio bdsica.

Todavia, esse processo de expansio sofreu uma intensificagio abrupta no contexto
da pandemia da Covid-19, o que exige uma andlise critica e cuidadosa. Nesse sentido,

Alcintara et al. (2021) destacam, de forma direta e aprofundada, que:

O isolamento social determinado pela pandemia [...] acelerou o processo de
reformulagio do sistema educacional, que estava dando seus primeiros passos.
As redes de ensino foram obrigadas a se adaptar rapidamente, passando de uma
estratégia fundamentalmente presencial para a educagio por meio do ensino
remoto emergencial (ERE) (Alcintara ez al., 2021, p. 2).

Essa citagao evidencia que, embora o uso intensivo das tecnologias digitais tenha
se expandido no periodo pandémico, tal movimento ocorreu, em muitos casos, de
forma emergencial e sem o devido planejamento pedagdgico. Nesse ponto, estabelece-
se um contraponto fundamental entre o e-learning, enquanto modalidade estruturada,
e o ensino remoto emergencial, caracterizado por sua natureza proviséria e adaptativa.
Enquanto o e-learning pressupoe desenho instrucional, defini¢io clara de objetivos e
estratégias de acompanhamento, o ERE constituiu-se como uma resposta imediata a uma

situacgao de crise sanitdria.

Dessa forma, ao dialogar com Ruhe e Zumbo (2015) e Alcintara ez al. (2021),
compreende-se que o e-learning nao deve ser confundido com experiéncias improvisadas
de ensino online, ainda que ambas utilizem tecnologias digitais. Pelo contrdrio, o
e-learning demanda planejamento, gestao pedagdgica e infraestrutura adequada, aspectos
que se mostraram fragilizados durante a adogao emergencial do ensino remoto. Assim, a
pandemia, a0 mesmo tempo em que ampliou a visibilidade das tecnologias educacionais,
também evidenciou a necessidade de distingoes conceituais e metodolégicas entre

modalidades planejadas e agoes circunstanciais.
Portanto, a relevincia do e-learning no cenidrio educacional contemporineo
estd em sua potencialidade de promover préticas pedagdgicas organizadas, flexiveis e

alinhadas as demandas da sociedade digital. Contudo, para que essa modalidade alcance
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seus objetivos formativos, torna-se indispensdvel o investimento em planejamento
instrucional, forma¢io docente e gestao educacional qualificada, assegurando que o uso
das tecnologias digitais esteja a servico da aprendizagem e nao apenas da mediagao técnica

do ensino.

2.1 Modalidades, dinamicas e articulacdes pedagogicas do e-learning

Inicialmente, ao se discutir os ambientes de aprendizagem voltados ao e-learning,
torna-se necessdrio compreender que tais espagos digitais nio sao homogéneos, mas
organizam-se a partir de diferentes modalidades de interagao e mediagio pedagdgica.
Nesse sentido, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem assumem papel central, uma vez
que estruturam a comunicagio, a disponibilizacio de contetidos, o acompanhamento
das atividades e a interagao entre docentes e discentes, configurando-se como elementos

fundamentais para a efetividade do processo educativo mediado por tecnologias.

Nesse contexto, destaca-se o e-learning sincrono, caracterizado pela interagio
em tempo real entre professores e estudantes. Conforme afirmam Melo et al., “o
e-learning sincrono ocorre em tempo real, permitindo que alunos e professores interajam
simultaneamente, como em uma sala de aula virtual” (Melo ez 4/, 2021, n.p), o que
evidencia a aproximagio dessa modalidade com a dindmica do ensino presencial. Ademais,
segundo os autores, “os principais exemplos desse tipo de e-learning incluem aulas ao
vivo por videoconferéncia, webindrios e sessoes de chat em grupo” (Melo ez al., 2021,
n.p), recursos que favorecem a comunica¢io imediata, o esclarecimento instantaneo de

duavidas e a construgio coletiva do conhecimento.

Entretanto, embora o e-learning sincrono potencialize a interagao direta e o
engajamento dos participantes, também apresenta limitagoes relacionadas a flexibilidade
de tempo e a dependéncia de infraestrutura tecnoldgica adequada. Assim, ao mesmo
tempo em que promove maior proximidade entre os sujeitos envolvidos no processo
educativo, pode restringir a participa¢io de estudantes que enfrentam dificuldades de
acesso a internet ou incompatibilidade de hordrios, o que evidencia a necessidade de

modelos mais flexiveis e adaptdveis.

Diante dessas limitagoes, surge o e-learning hibrido como uma alternativa que
busca articular diferentes formas de mediagao pedagdgica. De acordo com Rossetto,
Hoeckesfeld e Morais (2024), “o e-learning hibrido combina elementos de aprendizagem
sincrona e assincrona, bem como de ensino presencial e online” (Rossetto, Hoeckesfeld
& Morais, 2024, n.p), propondo uma integragao entre momentos de intera¢ao em tempo
real e atividades realizadas de forma aut6noma. Além disso, os autores destacam que
“esse modelo busca aproveitar os beneficios de ambos os formatos, proporcionando uma

experiéncia de aprendizagem mais abrangente e adaptdvel as necessidades dos alunos”
(Rossetto, Hoeckesfeld 8 Morais, 2024, n.p).
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Sob essa perspectiva, observa-se que o e-learning hibrido estabelece um contraponto
ao modelo exclusivamente sincrono, ao ampliar a flexibilidade e favorecer a personalizagao
do ritmo de aprendizagem. Enquanto o e-learning sincrono prioriza a intera¢io imediata,
o modelo hibrido valoriza a complementaridade entre presenga, autonomia e mediagao
tecnoldgica, possibilitando que os estudantes revisitem contetidos, organizem seus

préprios tempos de estudo e participem ativamente das atividades propostas.

Portanto, ao dialogar entre os referenciais apresentados, compreende-se que os
ambientes de aprendizagem para e-learning devem ser pensados de forma estratégica,
considerando tanto as potencialidades quanto as limitagoes de cada modalidade. Desse
modo, a escolha entre modelos sincronos ou hibridos ou a combinacio entre eles deve
estar alinhada aos objetivos pedagdgicos, as caracteristicas do ptblico-alvo e as condigoes
institucionais, assegurando que o uso das tecnologias digitais contribua efetivamente para

a qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

2.2 Vantagens pedagoégicas e desafios estruturais dos ambientes e-learning

Inicialmente, ao considerar os ambientes de aprendizagem no contexto do
e-learning, torna-se evidente que esses espagos digitais desempenham papel relevante na
reconfiguragio dos processos educacionais contemporineos. Nesse sentido, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem ampliam possibilidades de acesso, flexibilizam tempos e
espagos formativos e favorecem novas formas de interagio entre estudantes e professores,
especialmente em contextos marcados por restricoes de mobilidade e reorganizagao das
préticas pedagdgicas.

Sob essa perspectiva, AlcAntara er al. (2021) evidenciam beneficios concretos
associados as praticas mediadas por tecnologias digitais, ao destacarem que: “como pontos
positivos da e-mentoria, destacam-se: reducgio de custos e de tempo com deslocamentos;
maior conforto para assistir as aulas; menor gasto com alimentagao; socializagio durante o
periodo de isolamento; suporte emocional em meio & pandemia” (AlcAntara ez al., 2021, p.
4). Tal citagao revela que os ambientes digitais de aprendizagem nio se limitam a aspectos
técnicos, mas também contemplam dimensoes sociais e emocionais, contribuindo para a

permanéncia e o engajamento dos estudantes em contextos adversos.

Além disso, essas vantagens indicam que o e-learning, quando adequadamente
estruturado, pode favorecer a democratizagio do acesso a educagio, ao reduzir barreiras
geogréficas e financeiras. Dessa forma, os ambientes virtuais configuram-se como espagos
capazes de promover maior inclusio educacional, especialmente para publicos que
enfrentam dificuldades de deslocamento ou conciliagao entre estudo, trabalho e outras

responsabilidades cotidianas.
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Entretanto, apesar dessas potencialidades, os ambientes de aprendizagem para
e-learning também apresentam desafios relevantes que comprometem sua efetividade.

Nesse contexto, Santos et al. (2024) ressaltam que

[...] a formacio docente e a resisténcia as tecnologias constituem outro desafio
relevante [...] A resisténcia, por vezes, estd ligada a fatores culturais, como a
inseguranca em lidar com tecnologias digitais, além da percepcio de que tais
recursos desvalorizam os métodos convencionais de ensino (Santos et al., 2024,
n.p).

Essa afirmagio evidencia que a ado¢io de ambientes digitais de aprendizagem nao
depende exclusivamente da disponibilidade de recursos tecnoldgicos ou de infraestrutura
adequada, mas, sobretudo, da prepara¢io pedagdgica dos docentes e de sua disposigao
para ressignificar préticas de ensino historicamente institucionalizadas. Nesse sentido, a
efetividade do e-learning estd diretamente relacionada a capacidade dos professores de

integrar as tecnologias digitais.

Além disso, os autores destacam que a resisténcia ao uso das tecnologias
educacionais estd frequentemente associada a fatores culturais e subjetivos, como
a inseguranca no manuseio de recursos digitais e a percep¢io de que tais ferramentas
podem desvalorizar métodos tradicionais de ensino. Assim, estabelece-se um contraponto
importante: enquanto os ambientes virtuais oferecem vantagens pedagdgicas e logisticas,
sua implementagio enfrenta obstdculos relacionados a formagao profissional, a cultura

institucional e as concepgoes de ensino e aprendizagem historicamente enraizadas.

Dessa forma, ao dialogar entre Alcintara et al. (2021) e Santos ez al. (2024),
compreende-se que os ambientes de aprendizagem para e-learning situam-se em um
campo de tensoes entre potencialidades e limita¢oes. Por um lado, destacam-se beneficios
como flexibilidade, redugao de custos, ampliagio do acesso e suporte socioemocional; por
outro, surgem desafios ligados a formagao docente, a resisténcia cultural e a necessidade

de mudangas pedagdgicas mais profundas.

Portanto, a efetividade dos ambientes de aprendizagem no e-learning depende da
articulagdo entre investimento tecnoldgico, formagao continuada de professores e gestao
educacional comprometidacomainovagio pedagdgica. Somenteapartirdesse alinhamento
torna-se possivel potencializar as vantagens do e-learning e, simultaneamente, enfrentar
seus desafios, assegurando que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem cumpram sua

fungao formativa de maneira critica, inclusiva e pedagogicamente qualificada.

3 Consideracoes finais

O presente artigo atingiu seu objetivo ao analisar o e-learning no contexto
educacional, abordando seus fundamentos conceituais, sua trajetéria histérica e a

relevincia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para os processos de ensino e
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aprendizagem mediados por tecnologias digitais. Ao longo do desenvolvimento teérico,
foi possivel compreender o e-learning como uma modalidade educacional que demanda
planejamento pedagégico, gestao adequada e intencionalidade formativa, distinguindo-se
de préticas emergenciais de ensino online. Ademais, ao examinar os diferentes ambientes
e modalidades de aprendizagem, evidenciaram-se tanto as potencialidades associadas a
flexibilidade, & ampliagao do acesso e a diversificagdo das estratégias pedagdgicas quanto
os desafios relacionados a formacio docente, a resisténcia as tecnologias e as limitagoes
estruturais ainda presentes em diversas institui¢des educacionais. Dessa forma, o estudo
contribuiu para uma compreensido mais aprofundada do e-learning enquanto estratégia
educacional legitima, cuja efetividade depende da articulacio entre recursos tecnolégicos,

préticas pedagdgicas qualificadas e gestao educacional comprometida com a inovagao.

Alémdisso,aandliserealizada permitiureconhecerqueosambientesdeaprendizagem
para e-learning nao devem ser compreendidos apenas como espagos tecnoldgicos, mas
como contextos pedagdgicos complexos, nos quais interagem dimensoes diddticas,
organizacionais, culturais e humanas. Nesse sentido, constatou-se que a superagio dos
desafios identificados exige investimentos continuos em formagao docente, revisio de
préticas pedagdgicas tradicionais e fortalecimento de politicas institucionais que favoregam
a integragao critica das tecnologias digitais. Assim, estimula-se que mais pesquisas sejam
feitas sobre esse assunto, de modo a aprofundar as andlises sobre os impactos pedagdgicos
do e-learning, explorar estratégias eficazes de implementagiao dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e contribuir para o aprimoramento das prdticas educacionais mediadas

por tecnologias digitais em diferentes contextos e niveis de ensino.
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