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Resumo: O presente artigo analisa a eficicia da mediacdo e da negociagdo como
instrumentos de pacificagdo em conflitos internacionais, sob a 6tica do pluralismo
juridico global. Diante de uma realidade transnacional fluida e da crise da jurisdi¢ao
estatal Unica, investiga-se como os métodos autocompositivos podem assegurar
0 acesso a justica material. A metodologia adotada consistiu em uma pesquisa
bibliografica de natureza qualitativa e exploratéria, fundamentada em autores
classicos e contemporaneos do Direito Internacional e da resolugdo de conflitos.
Os principais resultados apontam que, embora a Convengdo de Singapura (2019)
confira maior seguranca juridica, a assimetria de poder e a exclusao digital ainda
representam desafios significativos para a equidade nos acordos. Conclui-se
que a media¢do deve ser compreendida como uma vertente essencial da “Justica
Multiportas”, exigindo que a tecnologia e a inteligéncia artificial atuem de forma
vicdria, preservando o protagonismo humano na construcao de solugdes legitimadas
pelas partes.
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Palavras-chave: Mediagdo Internacional, Pluralismo Juridico, Justica Multiportas,
Tecnologia, Pacificacao Social.

Abstract: This article analyzes the effectiveness of mediation and negotiation as
instruments for peacebuilding in international conflicts from the perspective of
global legal pluralism. In the context of a fluid transnational reality and the crisis
of single-state jurisdiction, it investigates how consensual dispute resolution
methods can ensure access to substantive justice. The methodology adopted
consisted of qualitative and exploratory bibliographic research, based on classical
and contemporary authors in International Law and conflict resolution. The main
results indicate that, although the Singapore Convention (2019) provides greater
legal certainty, power asymmetry and digital exclusion still represent significant
challenges to equity in agreements. It is concluded that mediation should be
understood as an essential component of “Multi-Door Justice,” requiring technology
and artificial intelligence to play a subsidiary role while preserving human
protagonism in the construction of solutions legitimized by the parties.

Keywords: International Mediation, Legal Pluralism, Multi-Door Justice, Technology,
Social Peacebuilding.

Introducao

Q sociedade internacional contemporinea atravessa uma fase de profunda

transformagio, caracterizada pela relativizagao da soberania absoluta e pelo

fortalecimento de atores nao estatais, como empresas transnacionais e individuos. Nesse

cendrio de globalizagio e pluralismo juridico, o Direito Internacional deixa de ser um

sistema exclusivamente interestatal para abarcar realidades sociais e legais complexas, onde
« . e e . . » . .

o “polimorfismo da subjetividade internacional” exige mecanismos que transcendam as

jurisdi¢des nacionais isoladas.

O pluralismo juridico global gera uma sobreposi¢ao de ordens normativas que
muitas vezes dificulta a previsibilidade nas relagoes transfronteirigas. O modelo cldssico
de solugio de controvérsias, focado na jurisdigao estatal tinica, revela-se moroso e incapaz
de responder a fluidez dos contratos digitais e as disputas policéntricas modernas. Além
disso, a desigualdade entre os sujeitos internacionais — como o desequilibrio entre grandes
corporagdes e paises em desenvolvimento — impoe barreiras ao didlogo equitativo. Surge,
portanto, a questdo central desta investigacio: como a mediagao e a negocia¢io podem
atuar como ferramentas eficazes de resoluc¢io de controvérsias no direito internacional
contemporaneo, considerando os desafios do pluralismo juridico, da desigualdade entre

as partes e da crescente virtualiza¢io dos procedimentos?

A relevincia desta pesquisa fundamenta-se na necessidade de compreender como os
métodos autocompositivos superam o formalismo das jurisdi¢oes nacionais para oferecer

uma efetiva “Justica Multiportas”. Academicamente, o estudo justifica-se pela urgéncia de



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 7 | p. 365-371 | 2026

investigar marcos como a Convengio de Singapura (2019), preenchendo uma lacuna na
literatura sobre a eficicia desses métodos fora da via contenciosa. Socialmente, o trabalho
¢ essencial para enfrentar as assimetrias de poder globais, defendendo uma abordagem

fundamentada na dignidade humana e na “ordem juridica justa”.
g ) )

O objetivo geral deste artigo é analisar a eficicia da mediac¢io e da negociagio
como instrumentos de pacifica¢do em conflitos internacionais, investigando como esses
métodos podem assegurar o acesso a justica material em um sistema juridico global

pluralista e assimétrico.

Como objetivos especificos, busca-se: a) investigar o impacto da Convengao de
Singapura (2019) na seguranga juridica; b) identificar mecanismos de reequilibrio ético
para mitigar as assimetrias de poder; e ¢) avaliar a contribui¢do do modelo de Justica

Multiportas para a desjudicializa¢ao e harmoniza¢io normativa global.

O trabalho estd organizado em cinco se¢oes principais. Além desta introdugao, a
Metodologia descreve os procedimentos técnicos e aselegio dasfontes. O Desenvolvimento
subdivide-se em trés tépicos analiticos: o pluralismo juridico e a crise da jurisdigao; o
sistema multiportas e a Convengao de Singapura; e os desafios éticos da tecnologia e IA.

Por fim, as Considerag¢oes Finais sintetizam os achados e recomendagoes.

Metodologia

Esta investigacio adota uma abordagem qualitativa e descritiva, utilizando o
método de levantamento bibliografico para analisar a aplicagao dos métodos adequados

de resolucio de conflitos no cendrio internacional.

O desenho da pesquisa é exploratério, buscando compreender o fendmeno do
pluralismo juridico e da virtualizagao da justica como um “problema complexo” (wicked

problem) que desafia as soberanias estatais contemporaneas.

Para a coleta de dados, realizou-se uma andlise documental de textos normativos,
com especial destaque para a Convencio de Singapura (2019), e uma revisao sistemdtica

de obras de autoridades no Direito Internacional e em resolugao de conflitos.

A selecio dos estudos seguiu critérios rigorosos de relevincia académica e aderéncia
ao tema da “Justica 4.0”, focando em autores cujas teorias permitem fundamentar a

interpretagio critica dos resultados.

Entre os referenciais tedricos selecionados, destaca-se a obra de Cappelletti e Garth
(1988), que identifica a “terceira onda” renovatéria do acesso a justiga, sustentando a
tese de que o sistema deve buscar resultados materiais e acessiveis, superando barreiras

burocraticas.



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 7 | p. 365-371 | 2026

Complementarmente, utiliza-se o aporte de Husek (2020) para a andlise
dos principios das relagdes transfronteiricas e do pluralismo juridico internacional,

fundamentando a atua¢io de sujeitos internacionais em ambientes globalizados.

Para a discussdo sobre o reequilibrio de poder e a humanizagao do didlogo,
recorreu-se a Pelizzoli (2016), que oferece as bases da Justica Restaurativa necessdrias

para superar a mentalidade adversarial em negociagoes assimétricas.

A fundamentac¢io sobre a dignidade humana e o papel do Estado na oferta de

mecanismos adequados de solugio de lides baseia-se no conceito de “Acesso a Ordem
Juridica Justa” de Kazuo Watanabe (2011).

Por fim, a teoria do sistema multiportas é consolidada por meio das licoes de
Zaneti Janior e Cabral (2016), essenciais para analisar a mediagao como via estratégica
de pacificagio.

Os dados e conceitos coletados foram submetidos a anélise de contetdo, permitindo
articular as bases tedricas com os objetivos propostos. Este percurso metodolégico
garante a transparéncia e a credibilidade necessdrias para fundamentar a interpretacio

sobre a eficicia material da pacificagao internacional frente aos desafios da tecnologia e

da desigualdade global.
O pluralismo juridico e a crise da jurisdicdao unica

A transi¢ao de um sistema juridico unitdrio para um modelo de pluralismo global
reflete a insuficiéncia das jurisdigdes estatais frente a transnacionalidade dos conflitos.
A soberania absoluta das nagdes cede espago a um cendrio onde multiplas ordens
normativas coexistem, exigindo mecanismos que transcendam a rigidez do férum fisico.
Nesse contexto, a mediagio emerge como uma resposta estrutural necessdria a fluidez
das relagdes contemporaneas, permitindo a construgio de solucoes que respeitem a

diversidade cultural e normativa.

O didlogo com a obra de Husek (2020) fundamenta essa andlise ao destacar que
a autonomia da vontade nas relagdes internacionais é o motor que permite aos atores
buscarem elementos de conexio condizentes com seus interesses. Em um sistema
pluralista, o mediador atua como um facilitador intercultural, promovendo uma nova
governanca baseada na cooperacio. Essa perspectiva demonstra que a sentenca judicial
impositiva é muitas vezes incapaz de prover a pacificagio social em ambientes globalizados
onde os vinculos precisam ser preservados.

Portanto, a crise da jurisdigao estatal exige o resgate da subjetividade. A pacificagao

internacional ndo pode ser alcangada pela aplicagao fria de uma lei nacional em conflitos

transfronteirigos complexos.
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E imperativo reconhecer a mediagdo como ferramenta de flexibilizacio
procedimental, capaz de harmonizar diferentes sistemas juridicos e garantir que a solu¢ao
alcancada seja legitima e sustentdvel para ambos os litigantes, superando barreiras

burocraticas tradicionais.

O Sistema Multiportas e a exequibilidade da Convencao de Singapura

O conceito de “Justica Multiportas” redefine o papel do Estado como gestor de
canais adequados de tratamento de conflitos. Segundo Zaneti Junior e Cabral (2016), a
adequacio do método a natureza da lide é um imperativo ético e funcional do sistema

juridico moderno.

No plano internacional, a mediagio permite a preservagao de vinculos comerciais
que seriam rompidos em processos contenciosos, oferecendo uma via estratégica e

integrada de resolugio.

A andlise desse sistema dialoga com a tese de Cappelletti e Garth (1988) sobre a
“terceira onda” de acesso a justica. Os autores defendem que o foco do sistema juridico
deve ser o resultado prético e a eficicia material, e ndo apenas o rito formal. A mediagao
transnacional atende a esse anseio por uma justica menos burocratizada, transformando
a “cultura do litigio” em uma “cultura de pacificagdo social” duradoura, essencial para a

harmonia normativa global.

A Conveng¢ao de Singapura (2019) surge como o elo de exequibilidade necessdrio
para consolidara seguranca juridica global. Ao garantir que acordos mediados tenham forca
executiva internacional, o tratado confere & mediagio o mesmo prestigio da arbitragem e
da sentenca estatal. Esse marco valida a premissa de que a eficdcia da pacificagiao depende
de um arcabougo que assegure o cumprimento do pactuado, protegendo a autonomia da

vontade e preenchendo lacunas na literatura sobre a eficdcia extrajudicial.

Desafios éticos: tecnologia, IA e a reserva de humanidade

A ascensdo da Justica 4.0 e das plataformas ODR inaugura um paradigma
de eficiéncia, mas traz riscos a humanidade do processo. A aplicagio de sistemas
algoritmicos em mediagbes promete organizar dados e sugerir acordos com rapidez.
Contudo, a opacidade das “caixas-pretas” algoritmicas pode replicar preconceitos e
agravar as assimetrias de poder, especialmente em conflitos envolvendo Estados e grandes

corporagoes transnacionais.

O pensamento de Watanabe (2011) ¢ fundamental para resguardar a “ordem
juridica justa’, defendendo que o Estado deve oferecer a porta mais adequada para cada
lide visando a dignidade humana. O acesso a justica deve ser qualificado, o que exige

que a media¢do ndo renuncie ao manejo do rapport e da validag¢io de sentimentos. A
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tecnologia atual é incapaz de replicar a percep¢ao subjetiva e a empatia necessdrias para o

restabelecimento real da comunicagao entre as partes.

A fim de mitigar diferenciais de poder e garantir a equidade, a mediagio deve
incorporar os fundamentos da Justica Restaurativa de Pelizzoli (2016), priorizando a
superagdo da mentalidade adversarial em favor do didlogo humanizado. Nesse sentido,
a inteligéncia artificial deve assumir uma fun¢io estritamente vicdria e instrumental,
atuando como suporte operacional ao mediador humano, sem jamais substitui-lo. Para
salvaguardar a dignidade das partes, torna-se fundamental que a governanga dessas
tecnologias priorize a transparéncia e a supervisao humana ininterrupta. A inovagao,
portanto, deve servir como um mecanismo de inclusio que amplie o acesso a justica,
garantindo que a sensibilidade e a prudéncia permanecam no centro da resolugao de

controvérsias, evitando que relagdes sociais sejam reduzidas a meros padroes estatisticos.

Consideracoes finais

O presente estudo evidenciou que a media¢do e a negociagio constituem
instrumentos vitais para a pacificagio social em um cendrio marcado pelo pluralismo
juridico global. A investigacio demonstrou que a crise das jurisdigdes estatais inicas
exige um modelo mais fluido e consensual, capaz de respeitar a autonomia da vontade
das partes e a complexidade das relagdes transnacionais. Conclui-se que o resgate da
subjetividade é o elemento central para transformar o embate contencioso em solugoes

sustentdveis e legitimadas pelos envolvidos.

A andlise comprovou que a efetividade do sistema de “Justica Multiportas”
internacional foi significativamente fortalecida pela Convencio de Singapura. Ao
garantir a exequibilidade transfronteirica dos acordos mediados, o tratado conferiu a
mediagao o status de seguranca juridica necessdrio para sua consolidacio global. Esse
avango normativo permite que a justi¢a internacional migre de uma visio meramente

punitiva para uma ordem juridica justa, focada na composicao adequada dos interesses.

No que tange aos desafios tecnoldgicos, o artigo reafirmou que a Inteligéncia
Artificial e as plataformas ODR devem operar de forma subsididria. A incapacidade dos
algoritmos de replicar a empatia e a valida¢io de sentimentos, pilares defendidos pela
teoria de Kazuo Watanabe, torna a supervisio humana um requisito ético inegocidvel.
A tecnologia deve ser um vetor de eficiéncia operacional, mas o mediador humano
permanece como o arquiteto essencial para a reconstrugao dos canais de comunicagio e

da confianga entre os litigantes.

Como recomendagbes para pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamento de
estudos sobre o impacto da exclusao digital na isonomia dos processos autocompositivos
virtuais. Urge o desenvolvimento de modelos de governanca tecnoldgica que garantam

a transparéncia algoritmica e mitiguem os riscos de desumanizacio. Em tltima anilise,



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 7 | p. 365-371 | 2026

a pacificagao social no século XXI depende da harmonia entre a inova¢io digital ¢ a
preservagdo dos direitos fundamentais, mantendo sempre o ser humano como o centro

da atividade jurisdicional.
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