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Resumo: A organizacao e o planejamento constituem elementos essenciais para
a conducdo eficaz das praticas educacionais, uma vez que possibilitam a definicdo
de objetivos, a sistematizacdo das agdes e o acompanhamento continuo dos
resultados institucionais. Nesse contexto, o método PDCA ganha destaque como
uma ferramenta relevante, ao oferecer uma estrutura légica e continua baseada nas
etapas de planejamento, execucdo, verificagdo e agdo, favorecendo a organizacdo dos
processos e a realizacdo de ajustes a partir da analise dos resultados. Considerando
essas contribuicoes, o presente artigo teve como objetivo investigar o método
PDCA como um instrumento voltado a organiza¢do dos processos educacionais.
Para tanto, adotou-se a pesquisa bibliografica como procedimento metodolégico,
compreendida como uma estratégia investigativa fundamentada na identifica¢do,
selecdo, andlise e interpretacdo de materiais ja publicados, possibilitando a
construcao do conhecimento a partir de referenciais teéricos existentes, conforme
Oliveira Netto (2006). Ao longo do estudo, evidenciou-se que o ciclo PDCA favorece
a organizacao sistematica das praticas, o monitoramento continuo dos processos
e a implementagdo de melhorias, contribuindo para a construgcdo de agdes
mais estruturadas e coerentes. Além disso, observou-se que a integracdo com as
tecnologias amplia as possibilidades de acompanhamento, andlise de dados e
reorganizagdo das praticas institucionais. Desse modo, a utilizacdo do método,
associada ao uso planejado das tecnologias, contribuiu para o desenvolvimento de
praticas mais organizadas, consistentes e orientadas ao aprimoramento continuo.

Palavras-chave: Planejamento Educacional. Gestao da Qualidade. Ciclo PDCA.
Tecnologias. Organizacao.
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Abstract: Organization and planning constitute essential elements for the effective
conduct of educational practices, as they enable the definition of objectives, the
systematization of actions, and the continuous monitoring of institutional results.
In this context, the PDCA method stands out as a relevant tool by offering a logical
and continuous structure based on the stages of planning, execution, checking, and
action, favoring process organization and the implementation of adjustments based
on result analysis. Considering these contributions, this article aimed to investigate
the PDCA method as an instrument focused on the organization of educational
processes. To this end, bibliographic research was adopted as the methodological
procedure, understood as an investigative strategy grounded in the identification,
selection, analysis, and interpretation of previously published materials, enabling
the construction of knowledge based on existing theoretical references, according
to Oliveira Netto (2006). Throughout the study, it was evidenced that the PDCA
cycle supports the systematic organization of practices, the continuous monitoring
of processes, and the implementation of improvements, contributing to the
development of more structured and coherent actions. In addition, it was observed
that integration with technologies expands the possibilities for monitoring, data
analysis, and the reorganization of institutional practices. Thus, the use of the method,
combined with the planned use of technologies, contributed to the development of
more organized, consistent practices oriented toward continuous improvement.

Keywords: Educational Planning. Quality Management. PDCA Cycle. Technologies.
Organization.

| 1 Introducao

s transformacoes nos processos organizacionais e as demandas por maior

ficiéncia na condugio das praticas institucionais tornam relevante a temdtica,
associada a necessidade de estruturar agoes, possibilitar o planejamento, acompanhar e
avaliar as atividades desenvolvidas. Diante dessa temdtica, o presente artigo abordou o
método PDCA como um referencial teérico e metodolédgico direcionado a organizacio
dos processos e ao suporte a tomada de decisdes no contexto educacional. Além disso,
considerou-se a importincia da articulac¢io entre o ciclo PDCA e o uso planejado das
tecnologias, tendo em vista a contribuiciao desses elementos para a organizacio das

préticas, o monitoramento dos resultados e a promogio da qualidade educacional.

Assim, o objetivo deste estudo consistiu em investigar o método PDCA como um
instrumento voltado 4 organizagio dos processos educacionais. A partir dessa delimitacio,
estabeleceu-se como questdo norteadora: ‘de que maneira o ciclo PDCA, articulado ao uso
planejado das tecnologias, contribui para a organiza¢io dos processos e para a promog¢io

da qualidade em uma institui¢io educacional?’

No 4mbito dos procedimentos metodolégicos, o estudo foi desenvolvido com
base na pesquisa bibliogrifica, entendida como uma estratégia investigativa que se
apoia na busca, organizacio e exame critico de produgoes jd publicadas. Dessa forma, o

conhecimento foi construido a partir da anilise e da interpretagio de referenciais tedricos
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existentes, possibilitando a compreensao aprofundada do tema por meio das contribuigoes
académicas disponiveis. De acordo com Oliveira Netto (20006), a pesquisa bibliografica
consistiu na utilizagao de fontes ji elaboradas, possibilitando o embasamento teérico

sobre o tema investigado e a organizagao das informagoes de forma sistemdtica.

Esse artigo foi estruturado em diferentes partes que, em sua fase inicial, exploraram
os fundamentos do ciclo PDCA, abordando sua origem, organizagio e dinimica de
funcionamento, com énfase em sua natureza continua e sequencial. Na sequéncia, o
subcapitulo 2.1, examinou a aplicagido do método no planejamento educacional,
ressaltando sua contribuigdo paraa organizacio das praticas, o estabelecimento de objetivos
e 0 acompanhamento dos resultados obtidos. Posteriormente, investigou-se a articulagao
entre 0 PDCA e o uso das tecnologias, destacando sua relevincia na organiza¢io, no
monitoramento e na avaliacdo dos processos institucionais. Nas consideragoes finais,
destacou-se que a utilizagio do método contribuiu para a constru¢io de priticas mais
organizadas, consistentes e orientadas ao aprimoramento continuo, favorecendo a

elevacio da qualidade educacional.

2 Bases conceituais do PDCA: funcionalidade e aplicabilidade

O ciclo PDCA ¢é um método sistemdtico voltado a organizagao, ao controle e
ao aprimoramento continuo de processos, sendo amplamente reconhecido no campo
da gestao da qualidade. Sua relevancia estd associada a capacidade de estruturar agoes
de maneira légica e sequencial, permitindo que organizagdes estabelecam metas,

acompanhem resultados e promovam ajustes continuos com base em evidéncias.

Historicamente, a origem do PDCA estd relacionada ao desenvolvimento das
teorias da qualidade no século XX, especialmente a partir das contribui¢coes de Walter
A. Shewhart, que propds um modelo inicial de controle estatistico de processos,
posteriormente ampliado e difundido por W. Edwards Deming. O método passa a ser
compreendido como um instrumento que organiza o pensamento gerencial e orienta a
tomada de decisoes, sendo incorporado em diferentes contextos organizacionais devido a

sua simplicidade e eficdcia.

Além disso, o funcionamento do PDCA ¢ fundamentado em uma légica ciclica,
na qual cada etapa contribui para a continuidade e o aperfeicoamento do processo.
Conforme apontado por Cremonini ez al. (2023), o ciclo é constituido pelas iniciais das
expressoes em inglés plan, do, check e action, que, ao serem traduzidas, correspondem
a diferentes variagoes em portugués, como planejar, executar, verificar e agir, ou ainda
planejar, direcionar, checar e avaliar. Assim, o método se organiza em quatro fases
interdependentes, responsdveis por conduzir o processo desde a definicdo inicial até a

implementagao de melhorias.
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A etapa de planejamento constitui o ponto de partida do ciclo, sendo responsavel
peladefinicao de objetivos, pelaidentificagao de problemas e pela elaboragao de estratégias.
A fase de execugio corresponde a aplicagio prdtica das agoes planejadas, momento em
que se operacionalizam as decisoes previamente estabelecidas. Posteriormente, a etapa de
verificagdo envolve a andlise dos resultados obtidos, permitindo a comparagao entre o que
foi planejado e o que efetivamente foi alcangado. Por fim, a fase de a¢io implica a adogao
de medidas corretivas ou de aprimoramento, assegurando a continuidade do ciclo e o

reﬁnamento constante dOS processos.

Ademais, o PDCA apresenta-se como um modelo acessivel, pois retine principios
fundamentais da administragido em uma estrutura clara e compreensivel. O método
organiza prdticas de gestdo por meio de um ciclo simples, que pode ser conduzido por
diferentes organizagoes, favorecendo a busca por melhorias e o alcance de resultados
necessdrios a sua permanéncia, especialmente ao estruturar o gerenciamento das atividades

cotidianas e dos processos institucionais (Costa & Costa, 2024).

Outrossim, destaca-se que a caracteristica ciclica do PDCA permite a repetigio
continua das etapas, o que contribui para o aperfeicoamento progressivo dos processos.

Nesse sentido,

[...] o ciclo PDCA é uma ferramenta aplicada na melhoria de processos de gestao,
sendo caracterizado como um método de melhoria da qualidade por meio de
um sistema de ciclo continuo, onde a qualidade subird um novo nivel a partir da
conclusio de cada ciclo (Costa & Costa, 2024, p. 3).

Dessa forma, ¢ evidente que o método promove uma dinidmica continua de
evolugio dos processos, orientando a andlise sistemdtica dos resultados alcangados e a
identificagao de pontos que demandam ajustes. Nesse sentido, cada ciclo concluido gera
informacoes relevantes que subsidiam novas intervengées, favorecendo o aperfeicoamento

progressivo e a reorganizacao das préticas.

Além disso, o PDCA também se destaca por sua versatilidade e amplitude de
aplicagdo, uma vez que pode ser utilizado em diferentes contextos organizacionais e
adaptado a distintas realidades. Conforme ressaltado por Cremonini ez /.,

[...] o ciclo PDCA ¢ uma ferramenta que pode contribuir para a eficicia da
gestao escolar, pois prové uma estrutura para a aplicacio de métodos de melhoria
continua baseados na teoria do conhecimento gerencial, assim como pode ser
utilizado na maioria das diversas realidades e institui¢oes educacionais (Cremonini
etal., 2023, p. 9).

Ainda que essa afirmagio evidencie um campo especifico de aplicagao, compreende-
se, em uma perspectiva mais abrangente, que o método apresenta potencial de adaptagio
a distintos contextos organizacionais. Nesse sentido, ele oferece uma base estruturada
para a condugio de processos de melhoria, contribuindo para a organizagio das préticas

e para o aprimoramento continuo das atividades desenvolvidas.
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Ao articular planejamento, execugio, verificacio e agao, o ciclo PDCA assume o
papel de referencial tedrico e metodoldgico que orienta a organizagio de processos e a
tomada de decisdes. Consequentemente, sua utilizagao favorece a construgao de prdticas
mais organizadas, coerentes e orientadas ao aprimoramento continuo, contribuindo para

o desenvolvimento sistemdtico das organizagoes.

2.1 O ciclo PDCA como referencial para a organizacdo das praticas
educacionais

Quando aplicado a educacio o PDCA envolve a organizagao sistemdtica das
préticas pedagdgicas e administrativas, de modo a promover maior clareza na definicao
de objetivos, no acompanhamento das agoes e na avaliagio dos resultados. O método
orienta a estruturagio do planejamento educacional a partir de uma ldgica sequencial e
continua, favorecendo a articulacio entre as etapas de organiza¢io, execugao e revisao das

atividades desenvolvidas no ambiente escolar.

Alémdisso,ao consideraraetapade planejamento, observa-se que 0o PDCA contribui
para a defini¢io de metas educacionais, bem como para a organizacio das estratégias de
ensino e aprendizagem. O método auxilia na delimitagao das acoes pedagégicas e na
sistematizagao das atividades, permitindo que o processo educativo seja conduzido de
maneira mais estruturada, com base em objetivos previamente estabelecidos e alinhados as
demandas institucionais. A metodologia favorece a organiza¢io das praticas educacionais
ao possibilitar a definicao sistemdtica das atividades de ensino e aprendizagem, bem como
sua implementagao e posterior avalia¢io, contribuindo para a coeréncia, continuidade e

organizacio dos processos educativos (Ramos ez al., 2024).

Ademais, na fase de execu¢ao, o PDCA orienta a aplicagdo das estratégias planejadas,
assegurando que as acoes sejam desenvolvidas conforme os objetivos estabelecidos.
Consequentemente, a prdtica pedagdgica passa a ser conduzida de forma mais organizada,
permitindo o acompanhamento continuo das atividades e a identificagio de possiveis
ajustes ao longo do processo. Esse método favorece a articulago entre teoria e prética,
a0 mesmo tempo em que possibilita maior intencionalidade nas a¢des desenvolvidas,

contribuindo para a efetividade do processo educativo.

Outrossim, ao considerar a etapa de verificacdo, evidencia-se a importincia
da andlise dos resultados obtidos, uma vez que essa fase permite identificar avangos,
dificuldades e possiveis lacunas no processo educativo. Assim, a avaliagio torna-se um
elemento central para o aprimoramento das prdticas, possibilitando a reflexdo critica
sobre as acoes desenvolvidas e orientando a tomada de decisbes fundamentadas. A
participagdo da equipe gestora, dos docentes e da comunidade escolar mostra-se essencial,
pois a construgio coletiva de padrées de qualidade contribui para o fortalecimento das

préticas educacionais e para a melhoria progressiva do ensino (Ramos ez al., 2024). Além
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disso, essa participagao amplia o compromisso institucional com os resultados e fortalece

a cultura de acompanhamento continuo.

Além disso, na etapa de a¢io, o PDCA orienta a realizacio de ajustes com
base nos resultados analisados, promovendo a reorganizacio das préiticas pedagdgicas
e administrativas. Dessa forma, o método favorece a implementagio de melhorias
continuas, permitindo que o planejamento educacional seja constantemente revisado e
aprimorado. Consequentemente, cria-se um ciclo dindmico de aperfeicoamento, no qual

as experiéncias anteriores subsidiam novas decisoes e intervencoes mais eficazes.

Conforme destacado na literatura, “o uso do método PDCA permite atingir um
nivel é uma ‘escola eficaz’ porque lhe dd o controle sobre as notas necessdrias para o
sucesso do aluno.” (Ramos ez al., 2024, p. 5). Assim, o método possibilita maior controle
sobre os indicadores educacionais, contribuindo para a organiza¢io das préticas, o

monitoramento do desempenho e a qualificagao dos resultados alcangados.

Ademais, ao dialogar com as contribui¢ées de Cremonini e# al. (2023), é possivel
compreender que o PDCA oferece uma estrutura que orienta a aplicagio de métodos
de melhoria continua, podendo ser adaptado a diferentes realidades institucionais.
Dessa forma, sua utilizagao no planejamento educacional amplia as possibilidades de
organizagdo dos processos, favorecendo a construgio de priticas mais estruturadas,

coerentes e alinhadas as demandas contemporaneas da educagio.

Assim, ao integrar planejamento, execuglo, verificagio e agao, o ciclo PDCA
constitui-se como um referencial que orienta a organizacio das praticas educacionais.
Consequentemente, sua aplicagio contribui para o desenvolvimento de processos mais
sistematizados, promovendo o aprimoramento continuo das atividades, o fortalecimento

da gestdo educacional e a melhoria dos resultados no processo de ensino e aprendizagem.

2.2 0 uso do PDCA e das tecnologias na organizacio da qualidade
institucional

A promogio da qualidade em uma instituigao educacional demanda a articulagao
entre métodos de gestio e o uso intencional de recursos tecnoldgicos, de modo a
favorecer a organizacio dos processos e o aprimoramento continuo das préticas. A
integragao entre o ciclo PDCA e as tecnologias digitais contribui para a estruturagio de
agbes mais sistemdticas, permitindo maior controle, acompanhamento e avaliagio das
atividades desenvolvidas no contexto educacional. Além disso, essa articulacao possibilita
a construgao de um ambiente institucional mais organizado, no qual as decisoes sao
orientadas por dados e evidéncias.

Além disso, ao considerar a etapa de planejamento, observa-se que o uso das

tecnologias potencializa a defini¢ao de metas e a organizagao das estratégias institucionais.

Ferramentas digitais possibilitam o registro, a andlise ¢ o monitoramento de dados,



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 8 | p. 421-429 | 2026

favorecendo a tomada de decisdes mais fundamentadas e coerentes com a realidade
institucional. Ademais, quando utilizadas de maneira sistémica, organizada e planejada,
as tecnologias possibilitam a inovagio académica por meio da elabora¢io de préticas de
ensino mais estruturadas e alinhadas as demandas contemporéneas (Pereira ez a/., 2021).
Consequentemente, o planejamento passa a ser conduzido de forma mais estratégica,

com maior precisio na defini¢io das agdes a serem implementadas.

Na fase de execugao, a presenga das tecnologias amplia as possibilidades de
desenvolvimento das atividades, permitindo maior interagdo, acompanhamento e
mediagao dos processos educativos. Nesse contexto, Pereira ez a/ (2021, p. 4) destacam
que “[...] torna-se inevitdvel utilizar as TICs de forma efetiva para contribuir, orientar e
acompanhar (mediagio) a estruturagio dos principais itens de um trabalho académico.”
Assim, é evidente que as tecnologias assumem papel relevante na condugao das praticas,
contribuindo para a organizagio, dinamizagio e acompanhamento das atividades

académicas de forma mais eficaz.

Outrossim, ao considerar a etapa de verificagao, percebe-se que o uso de ferramentas
tecnoldgicas favorece o acompanhamento continuo dos resultados, permitindo a coleta e
a andlise de informacoes de forma mais 4gil e precisa. Dessa maneira, a avaliagao torna-
se mais sistemdtica, possibilitando a identificagdo de avancos, dificuldades e lacunas
nos processos institucionais. Além disso, o acesso a dados organizados contribui para a
constru¢ao de diagnésticos mais consistentes, orientando interven¢oes mais adequadas e

alinhadas as necessidades identificadas.

Na etapa de agio, o ciclo PDCA, aliado as tecnologias, orienta a implementagio de
melhorias com base nos dados analisados, promovendo ajustes mais eficazes e alinhados as
demandas institucionais, o que favorece a reorganizagio das préticas e o aperfeicoamento
continuo dos processos. Nesse contexto, as interven¢des tornam-se mais direcionadas e
fundamentadas, ampliando as possibilidades de alcance de melhores resultados. Ademais,
conforme Costa e Costa (2024), o PDCA é um método estruturado que organiza a gestao
por meio de um ciclo continuo, e, ao ser articulado s tecnologias, potencializa suas
contribuigoes ao possibilitar o registro, o acompanhamento sistemdtico e a organizagao

das agdes, fortalecendo a qualidade institucional e a construgao de préticas mais eficientes.

Portanto, ao integrar o ciclo PDCA com o uso planejado das tecnologias, as
instituigoes educacionais desenvolvem prdticas mais estruturadas, fundamentadas e
orientadas ao aprimoramento continuo. Consequentemente, essa articulacio possibilita
nao apenas a melhoria dos processos, mas também a constru¢ao de uma gestao mais
eficiente, capaz de responder as demandas educacionais contemporineas com maior

preciso, organizacio e qualidade.
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3 Consideracoes finais

A luz das anilises desenvolvidas, verificou-se quea finalidade do estudo foialcancada
a0 examinar o método PDCA como um referencial teérico e metodoldgico direcionado
a estruturagdo dos processos e ao suporte a tomada de decisoes no contexto educacional.
Inicialmente, evidenciou-se que o ciclo PDCA se fundamenta em uma ldgica ciclica e
continua, estruturada nas etapas de planejamento, execugio, verificagio e acdo, as quais
permitem a organizagao sistemdtica das préticas e o acompanhamento dos resultados. Além
disso, identificou que sua origem estd relacionada as teorias da gestao da qualidade, sendo
reconhecido como um instrumento capaz de promover o aperfeicoamento progressivo
dos processos por meio da andlise continua e da realizagio de ajustes. Nesse sentido,
a0 longo do desenvolvimento, foi demonstrado que o método favorece a definigao de
metas, a sistematizagdo das acoes e a construgdo de préticas mais organizadas e coerentes,
contribuindo para a melhoria continua das atividades institucionais. Foi possivel observar
que a dinAmica ciclica do PDCA possibilita a retroalimentagio constante dos processos,
permitindo que cada etapa gere subsidios para novas interveng¢des, o que fortalece a

organizacio e o aprimoramento das praticas desenvolvidas.

Além disso, ao considerar a articulagdo entre o ciclo PDCA e o uso planejado das
tecnologias, foi evidenciado que essa integragao amplia as possibilidades de organizacio,
monitoramento e avalia¢io das prdticas institucionais, contribuindo para a construgao
de processos mais estruturados e orientados por dados. O uso das tecnologias favorece
o registro e a andlise de informagdes, possibilitando diagndsticos mais consistentes e
intervengoes mais direcionadas, o que refor¢a a promogao da qualidade educacional.
Consequentemente, a aplicacio do PDCA associada aos recursos tecnoldgicos contribui
para o fortalecimento de uma gestao mais eficiente, baseada na organizacio sistemdtica
das a¢des e no acompanhamento continuo dos resultados. Assim, compreendeu-se que
o estudo alcanga seu objetivo a0 demonstrar que a utilizagao desse método favorece o
desenvolvimento de priticas mais consistentes, alinhadas as demandas institucionais e
orientadas ao aprimoramento continuo. Nesse sentido, incentiva-se que mais pesquisas
sejam desenvolvidas sobre esse tema, ampliando a compreensao acerca das possibilidades
de aplicacio do ciclo PDCA e das tecnologias na organizacio dos processos educacionais,
bem como ampliando as reflexdes sobre estratégias que contribuam para a melhoria

continua e para o fortalecimento da qualidade no contexto educacional contemporaneo.
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