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Resumo: A incorporacdo das tecnologias digitais alterou a dinamica do ensino,
ampliando o uso do e-learning e exigindo novas formas de organizacao educacional.
Nesse contexto, a atuagdo do gestor tornou-se essencial para articular processos,
recursos e praticas pedagégicas de maneira integrada. Diante desse cendrio, o
presente artigo teve como objetivo discutir a relevancia da gestdo educacional no
e-learning, considerando sua influéncia na condu¢do dos processos formativos e na
adequacdo das praticas pedagdgicas as demandas atuais. Para o desenvolvimento
do estudo, adotou-se a pesquisa bibliografica como procedimento metodolégico,
compreendida como aquela baseada na andlise de materiais ja publicados,
tais como livros, artigos cientificos e produgdes académicas, possibilitando a
construcao do referencial tedrico e a compreensdo dos conceitos relacionados ao
tema, conforme os pressupostos metodoldgicos apresentados por Koche (2012).
Os dados foram coletados por meio de fontes tedricas relevantes e analisados de
forma sistematica, o que permitiu estabelecer relagdes entre gestao educacional e
e-learning. Os resultados indicaram que a atuagdo do gestor mostra-se essencial para
o planejamento, a organizacdo e o acompanhamento dos processos educacionais
mediados por tecnologias, bem como para a garantia da qualidade do ensino e
da aprendizagem. Constatou-se, ainda, que uma gestdo estruturada favorece a
integracdo entre aspectos pedagogicos, administrativos e tecnoldgicos, contribuindo
para a constru¢ao de ambientes educacionais mais eficientes e coerentes com as
exigéncias da educa¢ao contemporanea. Assim, concluiu-se que a gestao educacional
exerce papel fundamental no fortalecimento do e-learning, reforcando a necessidade
de ampliar estudos e reflexdes acerca dessa tematica.
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Abstract: The incorporation of digital technologies has changed the dynamics of
teaching, expanding the use of e-learning and requiring new forms of educational
organization. In this context, the role of the educational manager has become
essential in articulating processes, resources, and pedagogical practices in an
integrated manner. In light of this scenario, the present article aimed to discuss
the relevance of educational management in e-learning, considering its influence
on the conduction of educational processes and on the adaptation of pedagogical
practices to current demands. For the development of the study, bibliographic
research was adopted as the methodological procedure, understood as research
based on the analysis of previously published materials, such as books, scientific
articles, and academic productions, enabling the construction of the theoretical
framework and the understanding of concepts related to the theme, according to the
methodological assumptions presented by Koche (2012). Data were collected from
relevant theoretical sources and systematically analyzed, which made it possible
to establish relationships between educational management and e-learning. The
results indicated that the manager’s performance is essential for the planning,
organization, and monitoring of educational processes mediated by technologies,
as well as for ensuring the quality of teaching and learning. It was also found that
structured management favors the integration of pedagogical, administrative, and
technological aspects, contributing to the development of more efficient educational
environments aligned with the demands of contemporary education. Thus, it was
concluded that educational management plays a fundamental role in strengthening
e-learning, reinforcing the need to expand studies and reflections on this topic.

Keywords: Educational Manager. E-learning. Planning. Organization. Educational
Environments. Digital Technologies.

| 1 Introducao

Q s transformagdes ocorridas no campo educacional, impulsionadas pelo

vango das tecnologias digitais, modificaram de forma significativa as praticas
pedagdgicas e os modos de organizagio das instituicdes de ensino. Esse cendrio exige
novas formas de planejamento, acompanhamento e gestao dos processos educativos,
especialmente diante da ampliagao do uso de ambientes virtuais e de estratégias mediadas
por tecnologias. Assim, o contexto educacional passa a demandar uma atuagio mais
estruturada dos gestores, capazes de articular aspectos pedagdgicos, administrativos e

tecnolégicos, assegurando a qualidade do ensino e a efetividade das agdes formativas.

Nesse panorama, a gestdo educacional assume papel estratégico, uma vez que
passa a ser responsdvel pela organizacio dos processos de ensino e aprendizagem,
pela coordenagio das atividades institucionais e pelo acompanhamento das préticas
pedagdgicas desenvolvidas. Observou-se que, no contexto do e-learning, essas atribuicoes
tornaram-se ainda mais relevantes, considerando a necessidade de integragao entre recursos

tecnoldgicos, metodologias de ensino e acompanhamento sistemdtico dos estudantes.
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Diante dessa realidade, o presente artigo teve como objetivo discutir a relevincia da
gestdo educacional no e-learning, considerando sua influéncia na condugio dos processos
formativos e na adequagao das praticas pedagdgicas as demandas atuais. A pesquisa buscou
responder a seguinte questdo: ‘de que maneira a atuagio do gestor educacional contribui

para a efetividade dos processos de ensino e aprendizagem no contexto do e-learning?’

Para alcancar esse objetivo, adotou-se como metodologia a pesquisa bibliogréfica,
compreendida como aquela que se fundamenta na andlise de materiais ja publicados, tais
como livros, artigos cientificos e produg¢des académicas, conforme os pressupostos de
Koche (2012). Os dados foram coletados a partir de fontes tedricas pertinentes a temdtica
e analisados de forma sistemdtica, possibilitando a compreensao dos principais conceitos,

abordagens e contribui¢des relacionadas a gestao educacional e ao e-learning.

Quanto a organizagio do artigo, de inicio foi discutido a importincia da atuagao do
gestor no contexto do ensino mediado por tecnologias, destacando suas responsabilidades
e atribui¢oes no processo educacional. Também foram abordados os aspectos conceituais
do e-learning, sua relevincia no cendrio educacional contemporaneo e como uma gestao
educacional de qualidade pode influenciar sua eficicia. Por fim, apresentaram-se as
consideragdes finais, nas quais se evidenciou a contribui¢ao da gestao educacional para
a organizacao, a qualidade e o fortalecimento dos processos de ensino e aprendizagem.
Portanto, o estudo permitiu compreender o papel estratégico do gestor educacional no
e-learning e reforcou a necessidade de ampliagao das discussoes e pesquisas sobre essa

temdtica no campo educacional.

2 A relevancia da gestao educacional no contexto institucional

A gestao educacional ocupa posi¢io estratégica no funcionamento das institui¢oes
de ensino, uma vez que estd diretamente relacionada a organizagio dos processos
pedagdgicos, administrativos e humanos que sustentam a prética educativa. Nesse sentido,
o papel do gestor ultrapassa a dimensao burocritica, assumindo carter articulador entre
os diferentes setores da institui¢ao, com vistas a promog¢io de um ambiente educacional

coerente, eficiente e alinhado s demandas contemporineas da educacio.

Sob essa perspectiva, a gestao educacional apresenta fundamentos que dialogam
com os principios da administracdo cientifica, porém manifesta especificidades préprias
do campo educacional. Tais particularidades exigem do gestor sensibilidade para lidar
com aspectos pedagdgicos, organizacionais e humanos, uma vez que a escola se configura
como um espago formativo marcado por relagées sociais, culturais e educativas. Assim, a
atuagao do gestor demanda atengao continua as dindmicas institucionais e as necessidades
dos sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, o que reforga a importincia

de uma condugio pautada em planejamento e organizagio sistemdtica (Soares, 2017).
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Além disso, a fungio gestora envolve a coordenagio de agdes que garantam o
adequado funcionamento da institui¢do, abrangendo o planejamento, a organizacio, a
dire¢do e o controle das atividades educacionais. Essas atribui¢des exigem conhecimento
técnico, capacidade de lideranca e compreensao das implicagoes pedagdgicas das decisoes
tomadas no 4mbito institucional. Nessa perspectiva, o gestor assume papel essencial
na articulagao entre os objetivos educacionais e as prdticas desenvolvidas no cotidiano

escolar, assegurando que as acoes estejam alinhadas as finalidades formativas da educagao
(Soares, 2017).

A atuagao do gestor educacional demanda constante atualizagio e compreensao
dos multiplos elementos que compéem o cendrio educacional contemporineo. Tal
complexidade exige dominio conceitual, capacidade de adaptagio e visao sistémica sobre

os processos educativos. Conforme destacam Costa, Barbosa e Monteiro,

O gestor da EAD, devido a complexidade e dinamismo atual de seu objeto de
trabalho, precisa apropriar-se desse conceito e, além de ter amplo conhecimento
dos diversos aspectos e elementos envolvidos nessa modalidade, manter-
se orientado pelas novas tendéncias do ensino a distincia (Costa, Barbosa e

Monteiro, 2018, p. 55).

Embora a cita¢io se refira a um contexto especifico, seu contetido evidencia a
necessidade de o gestor educacional atuar de forma atualizada e estratégica diante das
transformacées educacionais. Nesse mesmo sentido, evidencia-se que o gestor exerce
papel fundamental na condugao dos processos institucionais, uma vez que sua atuagio

influencia diretamente o desempenho das agoes pedagdgicas e organizacionais.

A atuagio do gestor caracteriza-se pelo acompanhamento continuo das agoes
desenvolvidas, pela tomada de decisdes fundamentadas e pela supervisao dos resultados
obtidos no 4mbito institucional. Nesse sentido, evidencia-se que o trabalho do gestor
¢ essencial para o planejamento, a conduc¢io e o controle dos elementos considerados
decisivos para o bom funcionamento dos processos educacionais, conforme apontam
Costa, Barbosa e Monteiro (2018).

Dessa forma, compreende-se que a gestao educacional constitui elemento essencial
para o funcionamento eficaz das institui¢ées de ensino. Ao articular planejamento,
organizagdo e acompanhamento das agoes pedagdgicas, o gestor contribui para a
construgao de ambientes educacionais mais estruturados, coerentes e comprometidos com
a qualidade do processo formativo, reafirmando sua relevincia no cendrio educacional

contemporaneo.

2.1 0 e-learning como estratégia educacional na sociedade digital

O e-learning afirma-se como uma estratégia educacional relevante no contexto

da sociedade digital, caracterizada pela intensificagio do uso das tecnologias da
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informacdo e comunicagao nos processos formativos. Nesse cendrio, a educagio passa a
incorporar recursos digitais como elementos estruturantes do ensino, promovendo novas
possibilidades de acesso ao conhecimento e redefinindo as formas de interagio entre
docentes, estudantes e conteddos. Assim, o e-learning assume papel fundamental na
reorganizagao das préticas pedagdgicas, ao favorecer modelos mais flexiveis e dindmicos

de aprendizagem.

Historicamente, o desenvolvimento do e-learning relaciona-se 4 necessidade de
ampliacdo do acesso a educagdo e a superagio de barreiras geogrificas e temporais. A
incorporagio das tecnologias digitais ao ensino permite que o processo educativo ocorra
de maneira continua, ultrapassando os limites fisicos das institui¢oes escolares. Nessa
perspectiva, o e-learning passa a ser compreendido como uma modalidade que utiliza
recursos tecnoldgicos para viabilizar o ensino e a aprendizagem, promovendo a interagao

entre educadores e estudantes por meio de ambientes virtuais, conforme destaca Monte

(2025).

Além disso, o e-learning caracteriza-se por sua flexibilidade e capacidade de
adaptacao as diferentes realidades educacionais. Essa modalidade possibilita que os
estudantes organizem seus estudos de acordo com seus ritmos e necessidades, favorecendo
maior autonomia no processo de aprendizagem. Dessa forma, o ensino mediado por
tecnologias contribui para a construcio de experiéncias educacionais mais acessiveis e
inclusivas, ao permitir o acesso aos contetdos em diferentes tempos e espagos, bem como

ao estimular a participagdo ativa dos sujeitos envolvidos no processo formativo (Monte,
2025).

Nesse contexto, os ambientes virtuais de aprendizagem assumem papel central,
uma vez que concentram os recursos pedagégicos, as atividades e as interagbes necessdrias
ao desenvolvimento do ensino. Esses ambientes passam a ser estruturados de modo a
considerar os estilos e as preferéncias de aprendizagem dos estudantes, o que favorece a
personalizagio do ensino. Assim, o e-learning é incorporado como um processo no qual
os conteudos sao organizados e adaptados conforme as respostas e caracteristicas dos

aprendizes, contribuindo para uma aprendizagem mais significativa (Costa, 2023).

O avango das tecnologias educacionais possibilita o surgimento de modelos mais
sofisticados, como o e-learningadaptativo, queamplia as potencialidades dessa modalidade.
Esse modelo fundamenta-se na adequagio dos contetidos e das estratégias pedagdgicas as
necessidades individuais dos estudantes, promovendo um acompanhamento mais preciso
do processo de aprendizagem. Conforme destaca Costa,

O e-learning adaptativo altera dinamicamente o nivel de instrugio com base nos
estilos de aprendizagem dos alunos e personaliza a instru¢io para melhorar ou
acelerar o sucesso do aluno. A orientagao da instrugao para os pontos fortes e as
necessidades de contetdo de cada aluno pode minimizar as taxas de abandono
escolar, aumentar os resultados do aluno e a velocidade a que estes sao alcancados
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(Costa, 2023, n.p).

Dessa maneira, observa-se que o e-learning nao se limita ao uso de tecnologias
digitais como ferramentas de apoio ao processo educativo, mas configura-se como uma
abordagem pedagdgica que promove transformagoes significativas nas formas de ensinar
e aprender. Ao incorporar recursos tecnolégicos de maneira planejada e intencional, o
e-learning favorece a inovagao das prdticas pedagdgicas, estimulando metodologias mais
dinimicas, interativas e centradas no estudante. Além disso, essa modalidade possibilita a
personalizagio do ensino, uma vez que permite a adaptagio dos contetidos, das atividades
e dos percursos formativos as necessidades, aos ritmos e as caracteristicas individuais dos

aprendizes.

Nesse contexto, a integragao entre tecnologias educacionais, estratégias interativas
e acompanhamento continuo do desempenho discente contribui para o fortalecimento
dos processos de ensino e aprendizagem. O monitoramento sistemdtico das atividades
permite ao docente identificar dificuldades, orientar intervengdes pedagdgicas e
promover ajustes que potencializam o desenvolvimento académico dos estudantes. Dessa
forma, o e-learning favorece a construgao de ambientes de aprendizagem mais eficientes,
colaborativos e participativos, nos quais o estudante assume papel ativo na construgao
do conhecimento. Assim, essa modalidade mostra-se alinhada as demandas da educacio
contemporanea, ao articular inovagio pedagégica, flexibilidade e qualidade no processo

formativo.

2.2 A centralidade da gestao na media¢ao dos processos educacionais em
ambientes digitais

A gestao educacional assume papel estratégico no contexto do e-learning, uma vez
que atua diretamente na organizagio, condugio e avalia¢io dos processos pedagdgicos
mediados por tecnologias. O gestor torna-se responsavel por articular agoes que garantam
o funcionamento adequado das préticas educativas, assegurando coeréncia entre os
objetivos institucionais, os recursos disponiveis e as metodologias adotadas. Assim,
sua atuacio ultrapassa a dimensdo administrativa, alcancando aspectos pedagdgicos,

organizacionais e formativos essenciais 4 qualidade do ensino.

Nesse sentido, a presenga do gestor revela-se determinante para o éxito das
agoes educacionais desenvolvidas em ambientes mediados por tecnologias. A condugao
eficiente das atividades, o acompanhamento sistemdtico dos processos e a tomada de
decisoes fundamentadas influenciam diretamente os resultados obtidos. Conforme
destacam Costa, Barbosa e Monteiro (2018, p. 53), “o trabalho desenvolvido pelo gestor
nesse processo o influencia decisivamente a eficdcia ou insucesso do processo de ensino
aprendizagem que é o foco principal da EaD”, evidenciando que a atuagio gestora

impacta diretamente o desempenho institucional e a aprendizagem dos estudantes.
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Além disso, a gestdo no contexto do e-learning demanda uma organizagio
estruturada, capaz de integrar aspectos técnicos, pedagégicos e administrativos de forma
articulada. Trata-se de um processo que exige planejamento continuo, defini¢io de
estratégias eacompanhamento dasagoes desenvolvidas, a fim de assegurar o funcionamento
eficaz do sistema educacional. Nesse sentido, Soares (2017, p. 111) afirma que “a gestao
na educagio a distdncia é um processo que envolve a organizagao e a operacionalizagao
de um sistema que viabilize as acoes técnicas e politicas de todos os envolvidos”, o que

reforga o cardter sistémico e integrador da fungio gestora.

Além disso, para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra de maneira
efetiva, torna-se indispensdvel a existéncia de uma gestdo estruturada e coerente com as
exigéncias educacionais contemporaneas. A atuacio do gestor deve contemplar dimensoes
pedagdgicas, administrativas e tecnoldgicas, especialmente em propostas formativas
mais amplas, como cursos de graduagio e pds-graduagio, nos quais a complexidade
organizacional exige planejamento consistente e acompanhamento permanente (Soares,
2017). Dessa forma, a gestao assume papel fundamental na garantia da qualidade dos

processos educacionais ofertados.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de o gestor preservar o cardter
pedagégico da educagio mediada por tecnologias, evitando que interesses externos se
sobreponham aos objetivos formativos. As decisoes institucionais devem priorizar os
processos de ensino e aprendizagem, de modo a garantir que as agdes pedagdgicas estejam
voltadas a formagao integral dos estudantes. Nessa perspectiva, evidencia-se que a atuagao
do gestor precisa assegurar que tais processos nao sejam subordinados a interesses externos,
como os de ordem financeira, reforgando, assim, o compromisso ético e pedagdgico que

orienta a gestao educacional (Costa, Barbosa & Monteiro, 2018).

Dessa forma, compreende-se que o gestor exerce fungao essencial no contexto do
e—lmming, ao articular recursos, orientar praticas e garantir a coeréncia entre planej amento,
execugdo e avaliagao das agdes educacionais. Sua atuagao contribui para a organizagao e
aprimoramento de ambientes formativos organizados, eficientes e comprometidos com
a qualidade do ensino, refor¢ando a importincia da gestao como elemento estruturante

dos processos educativos mediados por tecnologias.

3 Consideracoes finais

Diante das reflexdes apresentadas ao longo deste estudo, torna-se evidente que os
objetivos propostos foram alcancados, uma vez que foi possivel compreender a relevancia
da gestdao educacional no contexto do e-learning e sua influéncia direta na organizagio,
no acompanhamento e na qualidade dos processos formativos. A andlise desenvolvida
evidenciou que o e-learning representa uma estratégia educacional alinhada as

transformacoes contemporaneas, ao possibilitar maior flexibilidade, ampliagao do acesso
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ao conhecimento e utilizagao de recursos tecnolégicos voltados & mediagao pedagdgica.
Nesse cendrio, destacou-se que o éxito das a¢oes educativas mediadas por tecnologias
depende, de forma significativa, da atuacio do gestor, responsdvel por articular os aspectos
pedagégicos, administrativos e organizacionais, garantindo que as praticas educacionais

estejam coerentes com os objetivos institucionais e com as necessidades dos estudantes.

Além disso, o estudo demonstrou que a atuagio do gestor no contexto do e-learning
ultrapassa fungdes operacionais, assumindo cardter estratégico na condugio dos processos
educacionais. Ao planejar, organizar, acompanhar e avaliar as agdes desenvolvidas, o gestor
contribui para a constru¢io de ambientes de aprendizagem mais estruturados, interativos
e voltados ao desenvolvimento dos estudantes. Observou-se, ainda, que a valorizagao do
ensino e da aprendizagem, aliada ao uso consciente das tecnologias, fortalece a qualidade
das prdticas pedagdgicas e favorece resultados educacionais mais consistentes. Dessa
forma, reforga-se a importancia de ampliar as discussoes sobre a gestdo no e-learning,
estimulando a realizagio de novas pesquisas que aprofundem essa temdtica e contribuam
para o aprimoramento das préiticas educacionais, especialmente diante das constantes

transformagdes que caracterizam o cendrio educacional contemporineo.
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