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Resumo: O avanco das tecnologias digitais e da inteligéncia artificial (IA) tem
ampliado as possibilidades de organizacdo do ensino na educagdo especial e na
perspectiva inclusiva, sobretudo no que se refere a acessibilidade, a personaliza¢do
da aprendizagem, a producdo de recursos diversificados e ao apoio as decisodes
pedagoégicas do professor. Este artigo tem como objetivo analisar contribui¢des,
limites e condi¢coes de uso das tecnologias digitais e da IA na construcdo de estratégias
pedagobgicas inclusivas, com énfase na personalizacdo da aprendizagem e no apoio
ao trabalho docente. A pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de abordagem
qualitativa, sustentada por estudos e documentos publicados predominantemente
entre 2021 e 2026. A andlise foi organizada em cinco eixos: tecnologias digitais e
acessibilidade; IA e personalizacdo; estratégias pedagogicas inclusivas e Desenho
Universal para a Aprendizagem; IA como suporte ao planejamento e a avaliacdo;
e desafios éticos, formativos e institucionais. Os estudos analisados indicam
que recursos digitais e sistemas de IA podem favorecer miltiplas formas de
representacao, participacdo e expressao, apoiar a adaptagdo de materiais, oferecer
feedbacks e ampliar a autonomia dos estudantes. Entretanto, os beneficios nao
decorrem automaticamente da presenca da tecnologia. Eles dependem de mediagdo
pedagoégica, formacdo docente, infraestrutura, protecdo de dados, avaliacdo critica
das respostas produzidas por sistemas automatizados e compromisso com a
equidade. Conclui-se que a IA pode fortalecer praticas inclusivas quando atua como
tecnologia de apoio, e ndo como substituta do professor, sendo integrada a objetivos
pedagdgicos claros e as singularidades dos estudantes.
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Abstract: The advancement of digital technologies and artificial intelligence (AI) has
expanded possibilities for organizing teaching in special and inclusive education,
particularly regarding accessibility, personalized learning, diversified resource
production, and support for teachers’ pedagogical decisions. This article aims to
analyze the contributions, limitations, and conditions for using digital technologies
and Al to build inclusive pedagogical strategies, emphasizing personalized
learning and support for teachers’ work. This is a qualitative bibliographic study
based primarily on studies and institutional documents published between 2021
and 2026. The analysis was organized into five axes: digital technologies and
accessibility; Al and personalization; inclusive pedagogical strategies and Universal
Design for Learning; Al as support for planning and assessment; and ethical,
professional-development, and institutional challenges. The studies indicate that
digital resources and Al systems can promote multiple forms of representation,
participation, and expression, support material adaptation, provide feedback, and
increase student autonomy. However, benefits do not automatically result from the
presence of technology. They depend on pedagogical mediation, teacher education,
infrastructure, data protection, critical evaluation of automated outputs, and a
commitment to equity. Itis concluded that Al can strengthen inclusive practices when
it functions as a support technology rather than a substitute for teachers and when
it is integrated with clear pedagogical goals and students’ individual characteristics.

Keywords: special education; artificial intelligence; digital technologies; inclusive
education; personalized learning.

| 1 Introducao

Q consolidagio da educac¢io inclusiva tem deslocado o debate educacional

a simples matricula do publico da educagao especial para a construgao de
condicoes efetivas de participacio, aprendizagem e desenvolvimento. Nesse movimento,
as tecnologias digitais assumem relevincia porque permitem reorganizar linguagens,
tempos, suportes e modos de interagio, ampliando caminhos para o acesso ao curriculo.
Pletsch e Souza (2024) mostram que recursos digitais acessiveis podem favorecer
experiéncias pedagégicas mais flexiveis quando sao concebidos a partir das necessidades
reais dos estudantes e articulados ao trabalho dos professores da classe comum e do
atendimento educacional especializado. Melo-Lépez et al. (2025) reforcam que a
contribui¢ao da tecnologia para a inclusdo estd diretamente relacionada a sua capacidade
de reduzir barreiras de acesso e de oferecer alternativas de interagio, e nao apenas a

presenca de equipamentos ou plataformas no ambiente escolar.

O crescimento recente da inteligéncia artificial acrescentou uma nova camada a
esse debate. Sistemas generativos, tutores inteligentes, mecanismos de recomendacio,
ferramentas de reconhecimento de fala, geragio de legendas, descricio automdtica
de imagens e aplicacoes capazes de produzir ou adaptar textos passaram a integrar o
repertério educacional. Nantaburom e Wetcho (2026), em revisao sistemdtica voltada a
educagio especial e inclusiva, identificam que a IA tem sido mobilizada principalmente

para personalizacio, acessibilidade e apoio a aprendizagem assistiva. Melo-Lépez et
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al. (2025) observam, de modo convergente, que as aplicagdes de IA podem favorecer
estudantes com deficiéncia ao ajustar materiais, apoiar diferentes formas de comunicagao
e reduzir parte da carga administrativa do professor, permitindo maior concentragio na
mediagao pedagdgica.

Entretanto, a expansao dessas tecnologias também produz tensoes. A UNESCO
(2023) destaca que sistemas generativos podem reproduzir vieses, apresentar informacoes
incorretas, ampliar desigualdades de acesso e expor dados pessoais quando adotados sem
regulacio e sem critérios pedagdgicos. Kasneci et al. (2023) acrescentam que modelos de
linguagem possuem potencial para apoiar explicagoes, feedbacks e producio de materiais,
mas suas respostas precisam ser verificadas criticamente porque sio probabilisticas e
podem conter erros convincentes. Na educagio especial, esse cuidado se torna ainda
mais relevante, pois adaptagoes inadequadas, simplificagdes excessivas ou inferéncias
automatizadas sobre capacidades podem limitar oportunidades de aprendizagem em vez

de amplid-las.

Aincorporagao dalAao trabalho docente, portanto, exige compreender a tecnologia
como um recurso de mediagio e nao como instdncia autdbnoma de decisio. Luckin et al.
(2022) defendem a necessidade de preparar educadores para interpretar possibilidades
e limitagoes dos sistemas de IA, relacionando seu uso aos objetivos educacionais e as
caracteristicas do contexto. Miao e Cukurova (2024) ampliam essa perspectiva ao propor
competéncias docentes que envolvem compreensio técnica suficiente para avaliar a
tecnologia, pensamento critico, ética, desenho pedagdgico e capacidade de preservar a
agéncia humana. Essas competéncias so especialmente importantes quando o professor
utiliza IA para planejar atividades adaptadas, produzir materiais acessiveis ou apoiar

avaliacoes formativas.

Diante desse cendrio, este artigo parte do seguinte problema: de que maneira as
tecnologias digitais e a inteligéncia artificial podem contribuir para estratégias pedagbgicas
inclusivas, para a personalizagao da aprendizagem e para o apoio ao trabalho docente na
educagio especial sem reduzir a inclusio a uma solug¢ao tecnoldgica? O objetivo geral é
analisar contribuigoes, limites e condi¢oes pedagdgicas para o uso dessas tecnologias na
educagio especial e inclusiva. Como objetivos especificos, busca-se discutir o papel da
acessibilidade digital, examinar possibilidades de personalizacio, relacionar IA e Desenho
Universal para a Aprendizagem, analisar usos da IA no planejamento e na avaliagio e
identificar desafios éticos, formativos e institucionais. A discussao se apoia em literatura

recente para preservar a aderéncia as transformagoes rdpidas que caracterizam esse campo.

2 Metodologia

O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliogrifica de abordagem

qualitativa, adequada a andlise critica de conceitos, tendéncias e resultados produzidos
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em investigacoes recentes sobre tecnologias digitais, inteligéncia artificial e educagao
inclusiva. A pesquisa bibliogréfica possibilita sistematizar conhecimentos jd publicados,
comparar perspectivas e identificar convergéncias, lacunas e tensoes relevantes para um
problema teérico. Em consonincia com Gil (2022), a revisao foi orientada por um
recorte temdtico definido, por critérios de pertinéncia das fontes e por leitura analitica do
material selecionado, buscando ultrapassar a simples enumeragio de estudos e construir

uma interpretagio articulada do fenémeno.

O recorte temporal priorizou publicagdes de 2021 a 2026, contemplando artigos
cientificos, revisoes sistemdticas e documentos institucionais com relacio direta ao
tema. Foram considerados estudos sobre IA na educagao inclusiva, educagio especial,
tecnologias assistivas, personalizacio da aprendizagem, Desenho Universal para a
Aprendizagem, competéncia docente para IA, confianca em tecnologias educacionais
e uso de modelos generativos. Também foram incluidos documentos da UNESCO
publicados em 2023 e 2024 por sua relevincia normativa e conceitual para a discussao
sobre uso humanocéntrico, ético e responsdvel da IA na educagao. A selegio privilegiou
trabalhos com objeto claramente educacional e com contribui¢des para a compreensao

do trabalho docente e da aprendizagem de estudantes com diferentes necessidades.

A andlise foi organizada por aproximagao temdtica. Apés leitura e comparacio das
fontes, os achados foram agrupados em cinco eixos interpretativos: a) tecnologias digitais,
acessibilidade e participagao; b) inteligéncia artificial e personaliza¢io da aprendizagem; c)
estratégias pedagdgicas inclusivas e Desenho Universal para a Aprendizagem; d) IA como
apoio ao planejamento, a produgao de materiais e  avaliacio; e) desafios éticos, formativos
e institucionais. Essa organizacio buscou evidenciar relagdes entre as dimensoes, evitando
tratar tecnologia, inclusio e docéncia como temas isolados. Melo-Lépez et al. (2025) e
Nantaburom e Wetcho (2026) foram utilizados como referéncias de sintese recente por

reunirem evidéncias especificas sobre IA e educagio inclusiva.

O procedimento interpretativo considerou nao apenas beneficios apontados pelos
estudos, mas também condi¢oes de implementagao e riscos. A UNESCO (2023) orienta
que a avaliagao de tecnologias generativas em educagio considere equidade, privacidade,
seguranca, transparéncia e agéncia humana. Miao e Cukurova (2024) acrescentam que
a competéncia docente para IA envolve uso responsavel, compreensao do papel humano
e capacidade de desenho pedagbgico. Com base nesses paridmetros, a andlise procurou
distinguir usos que efetivamente ampliam oportunidades de aprendizagem daqueles
que apenas automatizam tarefas sem alterar barreiras pedagdgicas, comunicacionais ou

atitudinais.



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 9 | p. 101-113 | 2026 105

| 3 Tecnologias digitais, acessibilidade e participa¢ao na educagao especial

A acessibilidade constitui uma das contribuigées mais consistentes das
tecnologias digitais para a educagao especial. Recursos de ampliagao, leitores de tela,
sintese e reconhecimento de voz, legendagem, comunica¢io aumentativa e alternativa,
organizagdo visual de rotinas, conversio de formatos e interfaces multimodais podem
reduzir barreiras que anteriormente restringiam o acesso ao curriculo. Melo-Lépez et al.
(2025) identificam a acessibilidade como um dos principais nicleos de contribuigao da
IA na educagao inclusiva, destacando recursos capazes de adaptar contetidos e formas de
apresentagao. Nantaburom e Wetcho (2026) também apontam que aplicagdes inteligentes
podem fortalecer a aprendizagem assistiva quando respondem a necessidades especificas

sem separar o estudante do contexto comum de aprendizagem.

A utilidade pedagdgica desses recursos depende de sua integragao ao planejamento.
Pletsch e Souza (2024), ao analisarem o uso de livro diddtico digital acessivel, evidenciam
que a inovagdo nao estd simplesmente no formato digital, mas nas possibilidades de
participagdo que o recurso oferece e na forma como professores o incorporam as praticas
de sala de aula. Esse ponto ¢ central porque um material tecnicamente acessivel pode
continuar pedagogicamente restritivo se oferecer tarefas pouco significativas ou se for
utilizado de modo paralelo ao curriculo da turma. A tecnologia se torna inclusiva quando
contribui para compartilhar objetivos educacionais, respeitando diferentes vias de acesso

€ exXpressao.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de ampliar a participagao sem criar
percursos segregados. A légica inclusiva pressupoe que apoios especificos sejam oferecidos
de maneira articulada A experiéncia coletiva. Pletsch e Souza (2024) mostram que
recursos digitais acessiveis podem ser utilizados por estudantes com e sem deficiéncia,
favorecendo préticas em que a diferenca nao ¢é tratada como excegio. Zakariyah et al.
(2024) convergem com essa ideia ao apontar que ambientes digitais desenhados com
flexibilidade beneficiam grupos diversos, porque a acessibilidade planejada desde o inicio

reduz a necessidade de adaptagoes tardias e individualizadas.

A acessibilidade digital, portanto, precisa ser compreendida como componente
do curriculo e nao apenas como fungio técnica. Melo-Lépez et al. (2025) argumentam
que a IA pode aumentar a acessibilidade quando contribui para converter, reorganizar ou
apresentar informagoes de maneiras compativeis com diferentes perfis de aprendizagem.
Nantaburom e Wetcho (2026) acrescentam que o desenho inclusivo deve envolver
usudrios e professores na escolha e no desenvolvimento de solugoes, evitando que sistemas
sejam impostos com base em pressupostos genéricos sobre deficiéncia. Essa participagao é

fundamental para que o recurso responda a necessidades concretas e preserve autonomia.
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4 Inteligéncia artificial e personalizacao da aprendizagem

A personaliza¢ao da aprendizagem ¢é frequentemente apresentada como uma das
principais promessas da inteligéncia artificial na educagio. Em termos pedagégicos,
personalizar nao significa construir um curriculo totalmente diferente para cada estudante,
mas ajustar suportes, exemplos, niveis de complexidade, modos de apresentacio, ritmo,
feedback e formas de participagao para sustentar objetivos comuns de aprendizagem.
Xu e Ouyang (2022) destacam que a IA pode desempenhar diferentes papéis no sistema
educacional, incluindo fungées de tutor, ferramenta, parceiro e suporte a tomada de
decisao. Na educagio especial, essa diversidade de papéis pode favorecer respostas mais

rapidas as necessidades identificadas pelo professor.

Melo-Lépez et al. (2025) indicam que sistemas de IA podem contribuir para
a personalizagio ao analisar padrées de desempenho, recomendar recursos e ajustar
atividades. Contudo, osautores enfatizam que a personalizagdo precisa seracompanhada de
critérios éticos e pedagdgicos, pois sistemas automatizados podem cristalizar expectativas
baixas quando classificam estudantes com base em dados limitados. Nantaburom
e Wetcho (2026) reforcam essa preocupagao ao defender que decisoes relacionadas a
trajetéria educacional ndo sejam delegadas integralmente a algoritmos, especialmente em

contextos que envolvem deficiéncia e necessidades educacionais especificas.

Os modelos generativos acrescentam outra forma de personalizagio, baseada na
produgio imediata de contetudos. Kasneci et al. (2023) descrevem possibilidades como
explicagoes em diferentes niveis de complexidade, geragio de exemplos, exercicios,
feedbacks e reformulacées textuais. Em uma turma inclusiva, essas funcionalidades
podem apoiar o professor na criagio de versdes acessiveis de um mesmo conteudo,
desde que a adaptagio nio empobrega conceitualmente a atividade. Lo (2023) mostra
que o uso educacional do ChatGPT pode oferecer suporte individualizado e feedback,
mas evidencia também riscos de informagdo incorreta, dependéncia e problemas de

integridade, o que demanda supervisao docente.

A personalizagao por IA exige ainda aten¢io a qualidade dos dados e aos vieses. A
UNESCO (2023) alerta que modelos generativos sio treinados em grandes conjuntos de
dados que refletem assimetrias culturais, linguisticas e sociais. Quando aplicados a educagao
especial, vieses podem aparecer na forma de respostas estereotipadas sobre deficiéncia,
comportamento ou capacidade. Por isso, o professor precisa interpretar criticamente
recomendagdes automatizadas, confrontando-as com observagao pedagégica, avaliagao
formativa e conhecimento do estudante. A personalizagao torna-se educacionalmente
legitima quando amplia oportunidades, e nao quando converte diferencas em rétulos

computacionais.
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A agéncia humana ¢, assim, principio estruturante. Miao e Cukurova (2024)
defendem que a competéncia para uso de IA deve preservar a centralidade das decisoes
humanas e compreender sistemas automatizados como recursos sujeitos a avaliagio
critica. Luckin et al. (2022) sustentam que professores precisam reconhecer o que a IA
pode fazer, o que ndo pode fazer e quais aspectos exigem julgamento profissional. Na
educagio especial, esse julgamento inclui interpretar respostas emocionais, interesses,
formas de comunicagao, contexto familiar e histérico de aprendizagem, dimensées que

nao podem ser reduzidas a padrées de dados.

5 Estratégias pedagodgicas inclusivas e Desenho Universal para a
Aprendizagem

O Desenho Universal para a Aprendizagem oferece uma base importante para
orientar o uso de tecnologias digitais em contextos inclusivos porque desloca o foco da
corregio do estudante para a redugio de barreiras presentes no ambiente, nos materiais
e nas atividades. Zakariyah et al. (2024) mostram que midias digitais alinhadas a0 DUA
podem apoiar diferentes formas de representagio, engajamento e expressio, favorecendo
percursos flexiveis. Essa perspectiva evita que a tecnologia seja utilizada somente como
adaptagio posterior destinada ao estudante com deficiéncia e incentiva o planejamento

prévio de opgoes que possam ser utilizadas por toda a turma.

No eixo da representagio, tecnologias digitais e IA podem apoiar a transformagio
de um contetido em diferentes formatos. Um professor pode gerar uma sintese inicial,
reorganizar um texto em tépicos, produzir glossdrios, criar descri¢des de imagens, elaborar
perguntas de antecipagdo ou transformar informagdes em roteiros para dudio. Kasneci
et al. (2023) reconhecem que modelos de linguagem possuem capacidade de gerar
explicagdes e recursos variados, mas ressaltam a necessidade de checagem de precisio. A
estratégia pedagdgica, portanto, nao consiste em aceitar automaticamente a produ¢io da

A, mas em utilizd-la como matéria-prima revisdvel para ampliar o acesso ao contetdo.

No eixo do engajamento, recursos digitais podem diversificar formas de participagao
e oferecer escolhas reguladas. Zakariyah et al. (2024) apontam que ambientes digitais
baseados em DUA podem elevar o envolvimento quando oferecem caminhos compativeis
com diferentes necessidades. Na educagao especial, isso pode significar combinar
atividades individuais e coletivas, prever apoios visuais, usar elementos interativos com
finalidade definida e permitir diferentes tempos de resposta. A IA pode ajudar o professor
a gerar variagoes de atividades ou situagoes-problema, mas a selecao deve preservar o

objetivo curricular e evitar que a motiva¢do seja confundida com excesso de estimulos.

Uma estratégia inclusiva relevante é o uso de niveis graduados de apoio. Em vez
de reduzir antecipadamente a complexidade, o professor pode oferecer pistas, modelos,

exemplos, perguntas orientadoras e recursos de consulta, retirando gradualmente o suporte
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conforme o estudante demonstra maior autonomia. Lo (2023) identifica o potencial
de sistemas conversacionais para feedback e tutoria, enquanto Kasneci et al. (2023)
apontam que modelos de linguagem podem oferecer explicagdes adicionais e exemplos.
Aplicados com critério, esses recursos podem funcionar como andaimes pedagdgicos,
mas o professor precisa monitorar se o apoio estd promovendo compreensao ou apenas

facilitando respostas superficiais.

O planejamento inclusivo requer, ainda, avaliagio continua dos efeitos da
estratégia. Melo-Lépez et al. (2025) ressaltam que o impacto positivo da IA depende
de fatores como formagao, acessibilidade e adequagdo ao contexto. Uma ferramenta que
produz bons resultados para um estudante pode ser pouco funcional para outro. Assim, o
professor precisa observar participagao, compreensao, autonomia e interagao, ajustando
o recurso quando necessdrio. A tecnologia deixa de ser um fim em si mesma e passa a

integrar um ciclo pedagégico de planejamento, intervengio, observacio e revisao.

6 Inteligéncia artificial como apoio ao trabalho docente

Aintensificagdo do trabalho docente e a necessidade de atender turmas heterogéneas
tornam relevante discutir a IA como tecnologia de apoio ao professor. Sistemas generativos
podem auxiliar na produgio inicial de planos, atividades, perguntas, exemplos, rubricas,
materiais em niveis diferenciados e versoes acessiveis de textos. Kasneci et al. (2023)
destacam que modelos de linguagem possuem potencial para apoiar a criagao de contetido
e o feedback, enquanto Lo (2023) identifica aplicacbes relacionadas a tutoria, escrita
e suporte a aprendizagem. O ganho pedagdgico, contudo, depende da capacidade do

professor de revisar, adaptar e contextualizar aquilo que foi produzido.

O planejamento é uma das dreas em que a IA pode reduzir tarefas repetitivas sem
retirar a responsabilidade profissional. Um docente pode utilizar a ferramenta para gerar
possibilidades de objetivos, sequéncias diddticas ou adaptagoes e, em seguida, selecionar
aquilo que se aproxima do curriculo, da faixa etdria e das necessidades da turma. Luckin
et al. (2022) defendem que a preparagio para IA deve capacitar professores a usar a
tecnologia de maneira contextualizada e orientada por necessidades reais. Isso significa
que o sistema pode ampliar alternativas, mas nao conhece por si s6 a cultura da turma, as

relagoes estabelecidas ou o histérico de cada estudante.

A produgio de materiais acessiveis é outro campo promissor. Melo-Lépez et al.
(2025) apontam que a IA pode apoiar descrigoes de imagens, transcri¢oes, adaptagio de
linguagem e outras formas de acessibilidade. Na rotina docente, essas fun¢des podem
reduzir o tempo necessdrio para preparar versoes complementares de um mesmo contetdo.
Entretanto, a revisio humana ¢ indispensdvel, pois uma descri¢io automdtica pode

omitir elementos relevantes e uma simplificagio textual pode alterar conceitos essenciais.



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 9 | p. 101-113 | 2026 109

A economia de tempo s6 é pedagogicamente vélida quando preserva a qualidade do

material.

Na avalia¢ao formativa, a IA pode apoiar a elaboragao de questdes variadas, critérios
de correcio e feedbacks preliminares. Kasneci et al. (2023) observam que modelos de
linguagem podem gerar respostas individualizadas, enquanto Tlili et al. (2023) discutem
possibilidades de chatbots como suporte educacional. Para estudantes publico da educagao
especial, feedbacks rdpidos podem ser tGteis quando sao claros, graduados e orientados
para a proxima agao. Contudo, avaliacoes de desempenho, progresso e necessidades
nio devem ser entregues exclusivamente a sistemas automatizados, porque exigem

interpretagio contextual e conhecimento das condigées em que a resposta foi produzida.

7

A confianga docente nas tecnologias é outro fator relevante. Nazaretsky et al.
(2022) demonstram que professores precisam desenvolver formas calibradas de confianga
em sistemas de IA, evitando tanto rejeigao indiscriminada quanto confianga excessiva.
A formagao profissional pode ajudar a compreender limitagoes, interpretar resultados e
identificar situagdes em que a tecnologia nao deve ser utilizada. Na educacio especial,
essa conflanga calibrada é particularmente necessédria, pois decisoes equivocadas podem

afetar acesso ao curriculo, expectativas de aprendizagem e formas de participagao.

Miao e Cukurova (2024) propéem que a competéncia docente em IA combine
uma perspectiva humanocéntrica, fundamentos e aplicagdes, ética, pedagogia e
desenvolvimento profissional. Essa estrutura sugere que aprender a usar uma ferramenta
nao ¢ suficiente. O professor precisa avaliar se a aplicagio é necessdria, que problema
pedagégico pretende resolver, quais dados utiliza, que riscos produz e como seus resultados
serdo verificados. A competéncia docente, portanto, desloca-se do dominio operacional

para uma capacidade critica de orquestracio pedagégica.

7 Desafios éticos, formativos e institucionais

O uso de IA em educagio especial traz desafios éticos que ultrapassam questoes de
precisao técnica. A UNESCO (2023) alerta para riscos relacionados a privacidade, uso
de dados, vieses, opacidade e desigualdades. Quando estudantes com deficiéncia utilizam
sistemas digitais, os dados podem incluir informagoes particularmente sensiveis, como
padrées de comunicagio, desempenho, necessidades de apoio e registros comportamentais.
Por isso, escolas e redes precisam estabelecer critérios sobre quais ferramentas podem
ser usadas, quais informagées podem ser inseridas e como consentimento, seguranga e

armazenamento serao tratados.

Os vieses algoritmicos exigem atengao porque sistemas de IA aprendem a partir
de dados produzidos em sociedades marcadas por desigualdades. Melo-Lépez et al.
(2025) identificam ética e equidade como desafios centrais na adogao de IA inclusiva.

Nantaburom e Wetcho (2026) também defendem transparéncia, justica e participacio
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dos usudrios no desenho de solucoes. Em educagao especial, um sistema treinado
com representagdes estereotipadas pode produzir recomendagdes que reforcem baixas
expectativas, associem deficiéncia a incapacidade ou proponham respostas padronizadas

que desconsiderem singularidades.

A formagio docente aparece, portanto, como condi¢io estrutural. Luckin et
al. (2022) sustentam que a prontidao para IA depende de formacio contextualizada,
capaz de relacionar tecnologia as necessidades reais da profissao. Miao e Cukurova
(2024) acrescentam que professores precisam desenvolver competéncias para uso ético,
pedagdgico e humanocéntrico da IA. Essa formagio nao deve se limitar a oficinas rdpidas
sobre comandos ou plataformas. Ela precisa abordar avaliagio critica de resultados,
privacidade, vieses, acessibilidade, desenho inclusivo e modos de integrar a IA a objetivos

curriculares.

Ainfraestrutura permanece como desafio concreto. Zakariyah etal. (2024) apontam
barreiras tecnoldgicas e limitagdes institucionais para a implementagao de midias digitais
baseadas em DUA. Melo-Lépez et al. (2025) também identificam desigualdades de acesso
como obstdculo 4 expansio de préticas inclusivas apoiadas por IA. Uma escola pode ter
professores interessados, mas sem conectividade estdvel, dispositivos adequados, licengas
acessiveis ou suporte técnico, o uso se torna esporddico. A equidade tecnoldgica exige

politicas que garantam condi¢oes materiais e nao apenas recomendag¢oes pedagdgicas.

8 Discussao

A literatura recente converge ao mostrar que tecnologias digitais e IA podem
ampliar oportunidades de aprendizagem na educagao especial, mas rejeita a ideia de que
a tecnologia, isoladamente, produza inclusao. Melo-Lépez et al. (2025) e Nantaburom e
Wetcho (2026) associam beneficios a acessibilidade, personalizacio e suporte pedagégico,
enquanto também destacam riscos de infraestrutura, formagao e ética. Essa convergéncia
indica que a questao central ndo é decidir entre usar ou nio usar IA, mas definir sob quais

principios, objetivos e condicoes ela serd integrada ao trabalho escolar.

Um primeiro principio é a centralidade do curriculo comum com apoios flexiveis.
A personalizagio baseada em IA pode oferecer niveis de suporte, formatos alternativos e
feedbacksdiferenciados, masnaodeveresultaremexpectativascurricularesautomaticamente
reduzidas. Pletsch e Souza (2024) ajudam a compreender que acessibilidade ganha sentido
quando promove participa¢do em experiéncias compartilhadas. Zakariyah et al. (2024)
reforcam essa ideia ao relacionar DUA a maltiplas formas de representacio, engajamento
e expressao. Assim, tecnologias inclusivas devem ampliar vias de acesso aos objetivos de

aprendizagem, e nao criar um curriculo paralelo.

A discussao ética atravessa todos os demais principios. A UNESCO (2023)

argumenta que a ado¢do da IA precisa ser humanocéntrica e protegida por politicas.
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Melo-Lépez et al. (2025) relacionam inclusao a equidade e acessibilidade, enquanto
Nantaburom e Wetcho (2026) destacam justica, transparéncia e co-design. Para a
educagio especial, isso significa que uma ferramenta nio pode ser considerada inclusiva
apenas porque possui uma funcio de acessibilidade. E necessdrio avaliar quem controla os
dados, que concepgoes de deficiéncia orientam o sistema, que decisoes sdo automatizadas

e se 0 estudante mantém possibilidade real de escolha.

Em sintese, a andlise de Melo-Lépez et al. (2025), Miao e Cukurova (2024) e
Nantaburom e Wetcho (2026) permite compreender a IA como parte de uma ecologia
pedagdgica mais ampla. Seu valor nao estd em substituir planejamento, avaliago ou
mediagao, mas em ampliar a capacidade docente de oferecer diferentes caminhos
de aprendizagem. Essa ecologia inclui curriculo, relagbes humanas, acessibilidade,
infraestrutura, formagio e governanga. Quando um desses elementos ¢ ignorado, a
tecnologia pode produzir solugoes fragmentadas. Quando sio articulados, a IA pode
contribuir para uma escola mais flexivel, responsiva e comprometida com a participagao

de todos.

9 Consideracgoes finais

A andlise desenvolvida permite concluir que as tecnologias digitais e a inteligéncia
artificial podem contribuir de forma significativa para a educagio especial e inclusiva
quando sdo utilizadas para ampliar o acesso ao curriculo, diversificar formas de
participagao, apoiar a comunicagio, organizar percursos de aprendizagem e reduzir tarefas
operacionais do professor. A personalizagio mostra-se mais consistente quando preserva
objetivos educacionais comuns e utiliza suportes diferenciados para que cada estudante

possa avangar com autonomia crescente.

Asestratégias pedagdgicasinclusivas sefortalecem quandoa tecnologiaéincorporada
desde o planejamento e orientada pela identificagio de barreiras. A articulagio com
principios do Desenho Universal para a Aprendizagem favorece materiais e experiéncias
mais flexiveis, evitando que a adaptagdo seja sempre posterior e restrita ao estudante
com deficiéncia. Nesse sentido, recursos digitais e sistemas de IA podem ampliar as
opgoes oferecidas a turma inteira e, a0 mesmo tempo, permitir apoios especificos quando

necessarios.

O apoio ao trabalho docente constitui uma das aplicagoes mais promissoras da IA.
A produgao inicial de materiais, a reorganizag¢io de contetdos, a elaboragio de alternativas
de atividades, a criagao de feedbacks preliminares e a estruturacio de registros podem
reduzir parte da sobrecarga profissional. Contudo, a qualidade educacional depende da
revisio humana. O professor continua responsdvel por interpretar o contexto, definir
objetivos, avaliar a pertinéncia dos recursos e acompanhar os efeitos das estratégias sobre

aprendizagem, participagao e autonomia.



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 9 | p. 101-113 | 2026

Também se conclui que o uso responsivel da IA requer politicas institucionais,
formagao continuada e protegio rigorosa de dados. A adogdo improvisada pode ampliar
desigualdades, reproduzir vieses e expor informagoes sensiveis. Por isso, redes de ensino
e escolas precisam definir critérios de escolha das ferramentas, protocolos de seguranga
e espagos de formagido em que docentes aprendam a avaliar criticamente resultados

automatizados e a integrar tecnologia a principios inclusivos.

Por fim, a inteligéncia artificial deve ser compreendida como recurso complementar
dentro de um projeto pedagégico humanocéntrico. Seu potencial cresce quando a
tecnologia torna o ensino mais acessivel, responsivo e flexivel sem substituir relagoes,
julgamento profissional e convivéncia. O horizonte desejdvel no é uma educagio especial
automatizada, mas uma educagio inclusiva em que professores disponham de melhores
ferramentas para reconhecer diferengas, remover barreiras e criar oportunidades reais de

aprendizagem para todos.
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