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Resumo: A qualidade na gestdo educacional estd diretamente relacionada a
capacidade das institui¢des de acompanhar seus processos, interpretar resultados e
utilizar informacgdes de forma estratégica para orientar decisdes e acdes de melhoria.
Este trabalho teve como objetivo analisar como os indicadores de qualidade,
articulados a avaliacdo institucional, podem contribuir para o aperfeicoamento
da gestdo educacional. A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, com
abordagem qualitativa, fundamentada em artigos cientificos que discutem gestao
da qualidade, avaliag¢do institucional, indicadores educacionais e uso de tecnologias
nos processos de acompanhamento e planejamento. Os resultados evidenciaram
que os indicadores de qualidade oferecem subsidios importantes para o diagnéstico
institucional, permitindo identificar potencialidades, fragilidades e necessidades
relacionadas as dimensdes pedagdgicas, administrativas e organizacionais.
Verificou-se também que a avaliacdo institucional amplia a compreensao dos
dados ao relaciona-los as condi¢des concretas de cada instituicdo e aos objetivos
estabelecidos no planejamento. O uso de tecnologias digitais mostrou-se relevante
para a sistematizacdo, organizacdo e andlise das informacdes, favorecendo
processos de acompanhamento mais continuos. Concluiu-se que a articulagio entre
indicadores, avaliacdo institucional, planejamento e participacdo da comunidade
educacional fortalece a gestdo e contribui para decisdes mais contextualizadas,
responsaveis e orientadas ao aperfeicoamento continuo das praticas institucionais.
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Palavras-chave: Gestdao educacional. Indicadores de qualidade. Avaliacdo
institucional. Planejamento. Qualidade educacional.

Abstract: Educational management quality is directly related to the capacity of
institutions to monitor their processes, interpret results, and strategically use
information to guide decision-making and improvement actions. This study aimed
to analyze how quality indicators, articulated with institutional evaluation, can
contribute to the improvement of educational management. The methodology
adopted was bibliographic research, with a qualitative approach, based on scientific
articles addressing quality management, institutional evaluation, educational
indicators, and the use of technologies in monitoring and planning processes. The
results showed that quality indicators provide important support for institutional
diagnosis, making it possible to identify strengths, weaknesses, and needs related to
pedagogical, administrative, and organizational dimensions. Institutional evaluation
was also found to broaden the understanding of data by relating them to the
concrete conditions of each institution and to the objectives established in planning.
The use of digital technologies proved relevant to the systematization, organization,
and analysis of information, favoring more continuous monitoring processes. It
was concluded that the articulation between indicators, institutional evaluation,
planning, and educational community participation strengthens management and
contributes to more contextualized, responsible decisions oriented toward the
continuous improvement of institutional practices.

Keywords: Educational management. Quality indicators. Institutional evaluation.
Planning. educational quality.

| 1 Introducao

busca pela qualidade educacional tem ampliado a importancia da gestao

como dimensao responsdvel por articular planejamento, acompanhamento,
avalia¢do e tomada de decisoes nas instituicoes de ensino. Nesse contexto, os indicadores
de qualidade assumem func¢io relevante ao possibilitarem a identificacio de resultados,
necessidades e aspectos que demandam aperfeicoamento. Mais do que expressar
dados isolados, esses instrumentos podem contribuir para uma leitura sistemdtica da
realidade institucional, favorecendo decisées fundamentadas e acoes direcionadas ao
desenvolvimento dos processos administrativos e pedagégicos. A utilizagao criteriosa dessas
informagées permite compreender a qualidade como um processo continuo, relacionado
a organizagao institucional, a participagao dos diferentes sujeitos e a0 compromisso com

a melhoria das préticas educacionais.

A gestao voltada a qualidade requer instrumentos capazes de aproximar os objetivos
institucionais dos resultados efetivamente alcangados, considerando aspectos académicos,
administrativos e organizacionais. Ao discutirem essa relagao, Santos, Silva e Freires (2025, p.
4) afirmam que “a implementagao de principios e ferramentas de gestao da qualidade se torna

essencial para alinhar recursos, processos e objetivos institucionais”. Essa compreensio evidencia
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que os indicadores podem auxiliar a institui¢ao a estabelecer pardmetros de acompanhamento e
reconhecer fatores que interferem em seu funcionamento. Quando integrados ao planejamento
e a avaliacdo continua, esses recursos favorecem uma gestdo orientada por evidéncias e

comprometida com a identificacao de possibilidades concretas de aperfeigoamento institucional.

A avaliagao institucional amplia a compreensao do cotidiano educacional ao relacionar
informagoes de diferentes dimensoes da instituicdo. Nessa perspectiva, Dias et al. (2024)
destacam que esse processo envolve aspectos administrativos, ensino, aprendizagem e gestao
pedagégica, permitindo identificar potencialidades e pontos que necessitam de aten¢do. Assim,
os indicadores de qualidade nao devem ser vistos apenas como formas de mensuragao, mas como
recursos para orientar diagnésticos e prioridades. Quando articulados a avaliagao institucional,
contribuem para decisoes mais fundamentadas e para 0 acompanhamento continuo das condigoes

educacionais.

Considerando a relevancia desses instrumentos para a gestao educacional, definiu-se
como problema de pesquisa a seguinte questao: de que maneira os indicadores de qualidade,
articulados aos processos de avaliagio institucional, podem contribuir para o aperfeicoamento
da gestdo educacional? A formulacio desse problema parte da necessidade de compreender
nio apenas a fungio mensuradora dos indicadores, mas também seu potencial para apoiar
o acompanhamento sistemdtico das acoes institucionais, a identificagio de fragilidades e
potencialidades e a definicao de estratégias coerentes com as necessidades educacionais. Busca-
se, com isso, analisar a relagio entre avalia¢io, producio de informagoes e melhoria institucional,
considerando que a efetividade dos indicadores depende da interpretagio e da utilizagio dos

resultados no planejamento e na tomada de decisoes.

A realizagio desta pesquisa justificou-se pela necessidade de ampliar a compreensio sobre
a utiliza¢do dos indicadores de qualidade como instrumentos de apoio a gestio e a avaliacio
das institui¢des educacionais. O estudo mostrou-se relevante porque possibilitou discutir
como informagoes sistematizadas podem contribuir para identificar necessidades, acompanhar
resultados e orientar a¢oes destinadas ao aprimoramento dos processos institucionais. A escolha
do tema também se fundamentou na importincia assumida pela avaliacio institucional diante
das demandas por maior eficiéncia, participacio e qualidade educacional. A investiga¢io buscou,
ainda, favorecer uma reflexio sobre préiticas de gestao que utilizem os resultados avaliativos de
maneira critica e planejada, evitando que a produgao de indicadores se restrinja a0 cumprimento

de exigéncias formais sem repercussoes concretas na realidade educacional.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar como os indicadores de qualidade, articulados
a avaliagio institucional, podem contribuir para o aperfeigoamento da gestao educacional. Para
alcancar esse objetivo, adotou-se como metodologia a pesquisa bibliogrifica, com abordagem
qualitativa, fundamentada na andlise de artigos cientificos relacionados a gestao da qualidade, a
avaliagdo institucional e aos indicadores de desempenho educacional. O percurso investigativo

concentrou-se na compreensio das contribuicoes desses instrumentos para o diagndstico das
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condi¢oes institucionais, para o acompanhamento dos processos educacionais e para a definicao
de a¢des de melhoria. A andlise qualitativa possibilitou relacionar diferentes perspectivas
apresentadas nos estudos selecionados, buscando compreender os indicadores nio apenas em
sua dimensao técnica, mas também em sua capacidade de apoiar decisdes e promover processos

permanentes de aperfeicoamento.

O trabalho foi organizado em dois capitulos de desenvolvimento. O primeiro capitulo
discutiu os indicadores de qualidade aplicados & gestao educacional, abordando sua fungao
no acompanhamento de resultados, no planejamento e na tomada de decisdes voltadas ao
aprimoramento institucional. O segundo capitulo tratou da avaliagao institucional como
instrumento de aperfeicoamento da gestao, considerando sua articulagao com os indicadores, a
interpretagdo dos resultados e a participa¢ao dos sujeitos envolvidos nos processos educacionais.
Essa organizagao permitiu compreender, inicialmente, os fundamentos e as fungoes dos
indicadores de qualidade e, posteriormente, aprofundar sua relagao com a avaliagao institucional

e com a construgdo de préticas de gestdo orientadas 2 melhoria continua.

2 Indicadores de qualidade na gestao educacional

A gestao educacional orientada pela qualidade depende da capacidade institucional
de acompanhar seus processos, interpretar resultados e transformar informagées em agoes de
aperfeicoamento. Os indicadores assumem relevincia nesse processo porque possibilitam
observar diferentes dimensoes do funcionamento da institui¢ao, como desempenho académico,
frequéncia, participacio da comunidade, condigbes organizacionais e resultados das acoes
planejadas. Entretanto, sua utilizagio nio deve se restringir a produgio de nimeros ou ao
cumprimento de exigéncias administrativas. Para que contribuam efetivamente com a gestao, os
dados precisam ser analisados de maneira contextualizada e relacionados aos objetivos pedagdgicos
e institucionais. Essa perspectiva aproxima os indicadores do planejamento estratégico e fortalece
uma cultura de acompanhamento continuo, na qual avaliar significa também reconhecer

necessidades, reorganizar prioridades e fundamentar decisoes voltadas 2 melhoria da educacio.

O acompanhamento sistemdtico dos resultados permite que a institui¢do compreenda
sua realidade com base em informagoes que vao além de percep¢oes individuais. Nesse sentido,
Oliveira (2026) destaca que os indicadores educacionais favorecem o acompanhamento continuo
do desempenho institucional e contribuem para a gestao da qualidade. Essa andlise permite
identificar tendéncias, dificuldades recorrentes e avancos relevantes. Assim, os indicadores
ganham sentido quando relacionados ao contexto educacional e as metas institucionais,

orientando interveng¢oes e o acompanhamento de seus resultados ao longo do tempo.

A diversidade de informagoes consideradas pela gestao também interfere na compreensao
do que representa qualidade educacional. Resultados académicos sao relevantes, mas nao
contemplam isoladamente todas as condicoes que influenciam o desempenho institucional.

Oenning (2025, p. 2) destaca “a relevincia de indicadores que vao além do desempenho
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académico tradicional, como infraestrutura, lideranga escolar e engajamento da comunidade”,
ampliando o olhar sobre os elementos envolvidos na construgio da qualidade. Essa perspectiva
evidencia que uma andlise institucional consistente necessita considerar dimensées pedagdgicas,
administrativas e relacionais. Ao articular essas informagoes, a gestao passa a reconhecer que os
resultados educacionais decorrem de mdltiplos fatores e que as propostas de aperfeicoamento
precisam responder as caracteristicas especificas da instituiao, evitando interpretacoes

simplificadas ou intervengdes desvinculadas das condigoes reais do ambiente educacional.

A gestao da qualidade exige articulagio entre recursos, objetivos e processos institucionais,
pois os indicadores, isoladamente, nao promovem mudancas. Nesse contexto, Santos, Silva e
Freires (2025) ressaltam que principios e ferramentas de gestio contribuem para alinhar recursos,
processos e metas institucionais, aproximando avaliacio e planejamento. Essa integragao
permite comparar resultados, definir prioridades e orientar estratégias de intervengio. Assim, os
indicadores passam a compor um processo continuo de diagndstico, planejamento, execucio e
acompanhamento. Nessa perspectiva, a qualidade depende da revisao constante das praticas e da

capacidade institucional de responder as necessidades identificadas.

A avaliagao institucional fortalece o uso estratégico das informacoes ao favorecer sua
incorporagio ao processo decisério. Nessa perspectiva, Dias et al. (2024) destacam que a coleta
de dados precisa ser acompanhada de conhecimento e capacidade de interpretagio para que os
resultados sejam transformados em agdes concretas. Isso exige reflexdo institucional, discussao
coletiva e definicio de responsabilidades. Sem essas condicées, a avaliagio pode assumir cardter
burocritico, gerando informagdes sem provocar mudangas nas priticas administrativas e
pedagdgicas.

A incorporacio de tecnologias digitais fortalece esse processo ao ampliar as possibilidades
de registro, organizagio e andlise das informagées institucionais. Oliveira (2026, p. 1) sintetiza
essa contribui¢io ao demonstrar que os recursos tecnoldgicos podem favorecer diferentes

dimensées da qualidade educacional de modo que,

A andlise dos estudos selecionados evidencia que a tecnologia, quando utilizada
de forma planejada e alinhada aos objetivos educacionais, contribui para a
organizagio dos processos de gestao, para o uso mais sistemdtico de indicadores
educacionais, para o fortalecimento da comunicagio institucional e para o apoio
ao trabalho docente. Os resultados apontam, ainda, que a integragio entre
tecnologia e gestio da qualidade favorece prdticas pedagdgicas mais reflexivas,
colaborativas e sensiveis as necessidades dos estudantes, além de contribuir para a
constru¢ao de uma cultura institucional orientada pela avaliagao e pela melhoria
continua.

A utilizagao desses recursos pode tornar o acompanhamento mais 4gil e organizado, desde
que a tecnologia esteja subordinada aos objetivos educacionais e auxilie a interpretagao e a tomada
dedecisdes. Entretanto, a qualidade nao deve ser compreendida apenas por resultados mensurdveis.
Silva Filho (2026) defende a integracio de dados quantitativos e elementos qualitativos para

compreender as condi¢des de oferta e os desafios institucionais. Assim, os indicadores devem ser
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interpretados de forma contextualizada, considerando aspectos pedagdgicos, organizacionais e

sociais, evitando diagndsticos superficiais e ampliando a compreensao da qualidade educacional.

Os indicadores de qualidade siao instrumentos relevantes para o planejamento,
acompanhamento e aperfeicoamento da gestao educacional. Sua utilizagdo permite produzir
diagndsticos, orientar decisdes e subsidiar intervencoes conforme as necessidades identificadas. A
articulago entre dados quantitativos, informagoes qualitativas, recursos tecnolégicos e objetivos
institucionais favorece decisdes mais fundamentadas e responsdveis. Nesse sentido, o capitulo
2.1 aprofundari a avaliagao institucional como instrumento de aperfeigoamento, considerando
a andlise de resultados, a participagio da comunidade educacional e a melhoria continua das

praticas institucionais.

2.1 Avaliacao institucional como instrumento de aperfeicoamento da
gestdo educacional

A avaliagao institucional constitui um recurso relevante para o aperfeicoamento da gestao
educacional porque permite examinar de forma sistemdtica as condigdes em que os processos
administrativos e pedagdgicos sio desenvolvidos. Quando integrada ao planejamento, essa
avaliacio favorece a identificagao de potencialidades, dificuldades e necessidades que podem
orientar decisdes mais coerentes com a realidade da instituigao. Sua contribui¢ao ultrapassa
a verificagao de resultados finais, pois envolve acompanhamento continuo, interpretagao das
informagoes produzidas e revisao das acoes realizadas. Para que alcance essa finalidade, é necessdrio
que os resultados sejam analisados de maneira critica e articulados aos objetivos institucionais.
Dessa forma, a avaliacdo pode fortalecer uma cultura organizacional comprometida com a
melhoria continua e com a utilizagio responsdvel das informagées produzidas no cotidiano

educacional.

A abrangéncia da avalia¢io institucional mostra que a qualidade educacional nao deve
ser analisada apenas por indicadores académicos isolados. Nesse contexto, Dias et al. (2024)
destacam que esse processo envolve aspectos administrativos, ensino, aprendizagem e gestao
pedagégica, reforcando seu cardter multidimensional. Essa compreensio amplia o diagnéstico
ao considerar diferentes dimensées do funcionamento institucional. Assim, a avaliacdo oferece
subsidios para analisar resultados e condi¢oes que interferem nos processos educacionais. Seu
valor, porém, depende da incorporagao dessas informagoes ao planejamento e da capacidade de

transformd-las em agoes de aperfeicoamento.

A qualidade da gestio também depende da forma como os resultados avaliativos sao
utilizados na defini¢ao de prioridades e estratégias institucionais. Nesse sentido, Santos, Silva e
Freires (2025) destacam que uma gestao orientada pela qualidade pode contribuir para avangos
no desempenho institucional, aproximando avaliagio e tomada de decisdes. Os dados obtidos

precisam ser analisados de acordo com os objetivos da instituicao e as caracteristicas de sua
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comunidade. Assim, os resultados deixam de ser apenas registros e passam a orientar a revisao de

processos, o acompanhamento das agdes e os ajustes necessarios ao desenvolvimento institucional.

O aperfeicoamento institucional exige uma avaliagio capaz de acompanhar diferentes
fatores relacionados a qualidade educacional. Nessa perspectiva, Oenning (2025) destaca que a
gestdo deve considerar, além do desempenho académico, aspectos como infraestrutura, lideranca
escolar e participa¢do da comunidade, ampliando a compreensao da realidade institucional. A
andlise conjunta desses elementos permite reconhecer que os resultados decorrem de diferentes
condi¢bes. Assim, a avaliacio contribui para diagndsticos mais consistentes, definicio de

prioridades e elaboragio de a¢oes alinhadas s necessidades identificadas.

A avaliagao institucional torna-se mais consistente quando seus resultados sio relacionados
ao planejamento, aos indicadores de desempenho e as condigoes concretas da institui¢io. Essa
articulagdo evita que o processo avaliativo seja reduzido ao registro de dados, pois direciona a
andlise para a identificagio de necessidades e para a elaboragao de respostas institucionais. Silva

Filho (2026, p. 587) evidencia essa relagao ao destacar que,

Os achados evidenciam que a implementagio de modelos de qualidade
requer adequagio as estruturas organizacionais e participagao ativa dos atores
institucionais. A integracio entre avaliacdo, gestdo e inovagao fortalece priticas
mais equitativas e contextualizadas. Conclui-se que ajustes nos processos
internos, alinhamento com indicadores relevantes e inclusio de temas como
sustentabilidade sdo essenciais para aprimorar o desempenho institucional.

A perspectiva apresentada demonstra que a avalia¢do alcanca maior relevincia quando
integrada aos demais processos de gestdo e acompanhada pela participacio dos sujeitos
institucionais. Os indicadores, nesse contexto, nio devem funcionar de maneira isolada, mas como
referéncias que auxiliem a interpretar resultados, revisar procedimentos e definir prioridades. A
relagao entre avaliagdo, gestdo e inovacao favorece decisdes contextualizadas e contribui para que

o aperfeicoamento institucional seja compreendido como um processo permanente, construido

a partir do diagnéstico das necessidades e da revisao sistemdtica das préticas desenvolvidas.

A consolidagio de préticas avaliativas voltadas & melhoria exige integracio entre
diferentes dimensoes da gestao e interpretacao dos dados para além dos resultados numéricos.
Nessa perspectiva, Silva Filho (2026) destaca que a articulagao entre avaliagao, gestao e inovagao
contribui para priticas mais contextualizadas e alinhadas as necessidades institucionais. Isso
reforca a importincia de analisar os indicadores conforme as condi¢oes em que sao produzidos.
Assim, os resultados podem orientar a revisao de procedimentos e apoiar mudangas coerentes

com os objetivos pedagdgicos e organizacionais.

A avaliacdo institucional adquire maior relevincia quando integrada ao planejamento,
a0 acompanhamento de indicadores e & revisdo das prdticas de gestdo. Seu aperfeicoamento
depende da qualidade das informagoes e da capacidade dos profissionais de interpretd-las de
forma contextualizada e participativa. As tecnologias podem ampliar essa capacidade, desde que

associadas a reflexao critica e as necessidades da institui¢io. Assim, indicadores e avaliagio passam



Missioneira | Santo Angelo | v. 28 | n. 9 | p. 167-175 | 2026

a integrar um processo continuo de diagnéstico, decisao e replanejamento, fundamentando a

retomada dos principais resultados nas consideragoes finais.

3 Consideracoes finais

O objetivo geral deste trabalho foi analisar como os indicadores de qualidade, articulados
a avaliagio institucional, podem contribuir para o aperfeicoamento da gestio educacional. A
andlise realizada permitiu compreender que esses instrumentos favorecem o acompanhamento
sistemdtico dos processos institucionais, ampliam as possibilidades de diagnéstico e oferecem
informacoes relevantes para o planejamento e para a tomada de decisoes. O objetivo foi atendido
ao evidenciar que os indicadores, quando interpretados de forma contextualizada e associados &
avaliacdo institucional, auxiliam na identificagio de potencialidades, dificuldades e necessidades
de melhoria. Também se verificou que sua utilizagio se torna mais significativa quando considera
diferentes dimensées da qualidade educacional, incluindo resultados académicos, condicoes
organizacionais, infraestrutura, participagio da comunidade e aspectos relacionados a gestao
pedagégica.

Os principais achados demonstraram ainda que a avaliagio institucional contribui
para a construgio de uma cultura de acompanhamento, reflexdo e aperfeicoamento continuo,
especialmente quando seus resultados s3o incorporados ao planejamento e utilizados para orientar
agoes concretas. O uso de tecnologias digitais também se mostrou relevante para a organizagio,
sistematizacio e andlise dos indicadores, ampliando a capacidade da gestao de acompanhar
informagdes e revisar estratégias. Entretanto, a qualidade da gestio nao depende apenas da
disponibilidade de dados, mas da capacidade institucional de interpretd-los criticamente,
relaciond-los as caracteristicas de cada contexto e transformd-los em decisdes responsdveis.
Conclui-se, portanto, que a articulagio entre indicadores, avaliagdo institucional, participacio
dos sujeitos e planejamento fortalece a gestao educacional e favorece processos mais consistentes

de aperfeicoamento institucional.
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