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REsuMO: Este artigo baseia-se em uma pesquisa bibliografica que examina estudos
recentes sobre o impacto das midias digitais na educagio. Nos ultimos anos, o uso
dessas tecnologias no ambiente educacional tem crescido rapidamente, abrindo novas
possibilidades tanto para o ensino quanto para a aprendizagem. O objetivo principal
do estudo é investigar os beneficios percebidos por educadores e alunos no uso de
ferramentas digitais durante o processo de ensino- aprendizagem. Entre os principais
resultados encontrados, destaca-se o aumento do engajamento dos alunos e a maior
facilidade de acesso a informacgdes relevantes. Além disso, o uso de midias digitais
contribui para a personalizacdo do ensino, favorecendo a adaptacdo de contetidos
as necessidades individuais dos alunos. A interacdo e colaboragcdo entre alunos e
professores também sdo fortalecidas, assim como o desenvolvimento de competéncias
tecnologicas, habilidades indispensaveis no século XXI. No entanto, o artigo também
discute os desafios relacionados, como a necessidade de inclusao digital e a formagao
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adequada dos professores para lidar com essas novas ferramentas.
PALAVRAS-CHAVE: Midias digitais. Aprendizagem. Educac¢do. Tecnologias educacionais.

ABSTRACT: This article is based on a bibliographical research that examines recent
studies on the impact of digital media on education. In recent years, the use of these
technologies in the educational environment has grown rapidly, opening up new
possibilities for both teaching and learning. The main objective of the study is to
investigate the benefits perceived by educators and students in using digital tools
during the teaching-learning process. Among the main results found, the increase in
student engagement and greater ease of access to relevant information stands out.
Furthermore, the use of digital media contributes to the personalization of teaching,
favoring the adaptation of content to the individual needs of students. Interaction
and collaboration between students and teachers are also strengthened, as is the
development of technological skills, essential skills in the 21st century. However, the
article also discusses related challenges, such as the need for digital inclusion and
adequate training for teachers to deal with these new tools.

KEYWORDS: Digital media. Learning. Education. Educational technologies. Engagement.

Introducao

Oavango das tecnologias digitais tem gerado profundas transformagées em diversos
setores da sociedade, e a educacdo é um dos campos que mais tem sentido os
impactos dessa revolugio. A inser¢ao de midias digitais no ambiente educacional tem promovido
novas formas de ensino e aprendizagem, alterando a intera¢io entre educadores e alunos.
Ferramentas como plataformas de ensino online, aplicativos interativos e redes sociais educativas
nio apenas redefinem a maneira de entregar contetidos, mas também influenciam a construgao

e o compartilhamento do conhecimento.

Nesse contexto, este artigo busca analisar os beneficios percebidos tanto por educadores
quanto por alunos com o uso dessas ferramentas digitais no processo de aprendizagem,
fundamentando-se em uma revisao critica de estudos recentes. Entre os principais beneficios
identificados estdo o aumento do engajamento e da motivacio dos alunos, o acesso facilitado a
contetidos de alta qualidade, a personalizagio do ensino e o desenvolvimento de competéncias
digitais essenciais para o século XXI. Contudo, também sao discutidos desafios, como a
necessidade de uma formacio adequada para os professores e a inclusao digital de todos os

estudantes.

O mundo contemporineo é profundamente influenciado pelo avan¢o das tecnologias
e pela disseminagiao do uso de dispositivos mdveis, como smartphones. Com a revolugio
tecnolégica, o acesso a internet nesses aparelhos se tornou mais fécil, resultando em uma
conexio cada vez mais constante dos usudrios a rede online (Costa & Piva, 2020). De acordo
com Knackfus (2017), a tecnologia tem se tornado parte integrante do cotidiano de criancas
e adolescentes, e sua presenca ¢ cada vez mais forte no ambiente escolar. E raro encontrar um
adolescente sem um smartphone nas maos, e essa realidade se reflete nas escolas, apresentando
novos desafios para as préticas educacionais. Diante desse cendrio, os professores precisam estar
preparados para lidar com essas novas tecnologias e incorporar o uso do smartphone de maneira
estratégica, visando aprimorar o desempenho escolar dos alunos e transformar essas ferramentas

em aliadas do processo de ensino-aprendizagem.
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De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2018, p. 8), “ao aproveitar
o potencial de comunicacio do universo digital, a escola pode estabelecer novos modos de
promover a aprendizagem, a interagao e o compartilhamento de significados entre professores e
estudantes”. No entanto, muitas escolas ainda veem a tecnologia como uma vila, acreditando que
ela distrai os alunos e prejudica seu foco. Esse pensamento, no entanto, nao reflete a realidade,
j& que os professores frequentemente observam maior envolvimento dos alunos quando o
contetdo ¢ apresentado de maneiras inovadoras, em contraste com os métodos tradicionais.
Nesse sentido, ¢ essencial que as escolas preparem os jovens para uma aprendizagem alinhada as
transformagoes sociais, capacitando-os para profissoes que ainda nio existem (Carneiro, 2020),
para o uso de tecnologias que ainda nao foram criadas, e para a resolugio de problemas que ainda

nio conhecemos.

Atualmente, hd muitas discussoes sobre o papel do professor. Este profissional precisa
assumir funcoes de pai, mae, psicélogo, assistente social e tudo o que a sociedade demanda.
Essa situagdo faz com que a escola seja vista como a tnica fonte de conhecimento, o que nio
corresponde A realidade, e influencia a formacio dos individuos a partir dessa perspectiva. E
importante criticar o famoso “sistema”, que impde métodos educativos sem fornecer os recursos
necessdrios para sua implementag¢do. Embora as propostas parecam atraentes em teoria, na
prética, as coisas nao acontecem como deveriam. Segundo Scheibe (2010, n.p):

Observa-se, hoje, grande pressao para que os professores apresentem melhor
desempenho, principalmente no sentido de os estudantes obterem melhores
resultados nos exames nacionais e internacionais. As criticas ressaltam, sobretudo,
os professores como mal formados e pouco imbuidos de sua responsabilidade
pelo desempenho dos estudantes

Incluir o educador nessa discussao ¢ fundamental para que ele entenda que deve se
adaptar as novas exigéncias educativas que surgem com as mudangas sociais, ou ento serd visto
como ultrapassado. Portanto, é relevante refletir sobre esse educador, “treinado” para “treinar”
outros por meio de uma educagio bancdria, que se vé perdido diante de tantas transformacoes
educacionais, especialmente no que diz respeito as tecnologias e sua capacidade de evolugao
criativa. Nota-se que, para esse educador, ainda ¢ desafiador aceitar essa onda de mudangas, que,

em vez de contribuir, muitas vezes acabam por desorientar diversos setores da sociedade.

Contextualizacao sobre midias digitais e educacgao

O conceito de midias digitais na educagio engloba uma ampla variedade de ferramentas
tecnolégicas que podem ser utilizadas para mediar o processo de ensino e aprendizagem. Essas
midias digitais vao desde recursos simples, como videos e apresenta¢oes multimidia, até ambientes
de aprendizagem mais avangados e dindmicos, como plataformas de Ensino a Distancia (EaD),
redes sociais voltadas para a educacio e aplicativos de simulagdo. Em suma, as midias digitais
sa0 meios de comunica¢io modernos que utilizam equipamentos eletrénicos conectados em
rede, abrangendo tanto a conexdo em si quanto os suportes fisicos (Mélo, 2023) Quando usadas
de forma eficaz, essas ferramentas tém o potencial de criar ambientes de aprendizagem mais
interativos, flexiveis e centrados no aluno. Bacich e Moran (201) apontam que a integragio
dessas tecnologias na educagao provoca uma mudanca de paradigma, em que o professor deixa de

ser o nico detentor do conhecimento, assumindo o papel de facilitador do processo de ensino.
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Nesse novo modelo, o aluno se torna um agente mais ativo, participando como co-criador do

conhecimento e assumindo a responsabilidade por seu préprio desenvolvimento educacional.

Diversos tedricos da educa¢io, como Piaget e Vygotsky, afirmam que o aprendizado ¢é
essencialmente um processo social e interativo. A utilizagao das midias digitais potencializa essa
interagao, pois facilita a comunica¢io entre os participantes e amplia o acesso a uma variedade de
fontes de informagao e conhecimento. Papert (1980, como citado em Massa, Oliveira & Santos,
2022), um dos pioneiros no estudo do uso de tecnologias digitais na educagao, argumenta que
as ferramentas tecnolégicas podem promover uma aprendizagem construtivista, onde o aluno
constrdi seu préprio conhecimento a partir de suas interagdes com o ambiente. Além disso,
o ensino hibrido, que combina priticas presenciais com o uso de plataformas digitais, tem
ganhado cada vez mais relevincia. O modelo hibrido permite uma personaliza¢io do ensino,
j& que os alunos podem progredir no conteddo conforme seu ritmo e interesses, enquanto
continuam recebendo orientagio direta do professor. Essa abordagem oferece uma flexibilidade
que enriquece o processo de ensino-aprendizagem, ajustando-se as necessidades individuais dos

alunos.

Metodologia

Esta pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa de natureza bibliogrifica,. O objetivo
principal foi compreender os beneficios percebidos por educadores e estudantes no uso de
midias digitais na aprendizagem, explorando os aspectos pedagdgicos, relacionais e tecnolégicos

envolvidos.

A etapa de Pesquisa envolveu a selecao de fontes académicas atualizadas, com recorte
temporal entre os anos de 2015 e 2024, consultadas nas bases SciELO, Google Académico
e Portal de Periddicos da CAPES. Em seguida, a Andlise dos textos selecionados permitiu o

levantamento de padroes tedricos que fundamentam o uso de tecnologias digitais na educagao.

Conforme afirmam Creswell e Creswell (2021), a abordagem qualitativa ¢ indicada para
investigar fendmenos educacionais de forma interpretativa, considerando mdltiplos contextos e
significados. Por isso, essa abordagem foi escolhida para favorecer uma leitura critica dos estudos
selecionados e possibilitar a construgio de reflexdes a partir da diversidade de perspectivas

apresentadas.

Durante a leitura e a articulacio dos textos, foram identificadas trés categorias analiticas
principais: estrutura dos ambientes digitais, mediacio pedagégica e colaboragao no processo de
aprendizagem. A revisao dos dados se deu de forma continua e reflexiva, permitindo agrupar

ideias e conceitos recorrentes.

A etapa de validagao consistiu na confrontagio entre os dados obtidos e os pressupostos
teéricos que sustentam a pesquisa, como os de Grazziotin, Klaus e Pereira (2022), que defendem
que a andlise qualitativa deve privilegiar os sentidos produzidos nos textos, revelando as tensoes,

os limites e as possibilidades no uso das tecnologias digitais na educagao.
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Impactos do uso da tecnologia na aprendizagem

Diante da rapidez com que as inovages tecnoldgicas permeiam nosso cotidiano, surge
a necessidade de um sistema educacional que desperte e mantenha o interesse dos alunos pela
aprendizagem (Medeiros, Figueiredo, Carneiro & Carneiro, 2020). De acordo com Silva e Neto
(2011, p. 128), “aaprendizagem é o processo cognitivo pelo qual a pessoa adquire conhecimentos
€ se torna capaz de interagir com o mundo”. Assim, o processo de ensino- aprendizagem ocorre
quando hd o envolvimento de aluno, professor, contetido e da prépria institui¢ao (Silva &
Neto, 2011). Freire (2011, p. 15) reforca que “ensinar exige respeito aos saberes do educando”,
sugerindo que esses “saberes” devem ser integrados ao ensino dos contetidos. Além disso, o
interesse dos alunos durante uma aula estd diretamente relacionado a forma como o professor
organiza e planeja suas atividades (Sanguinet, 2020). Nesse sentido, entende-se a importincia
da criacio de estratégias pedagdgicas que visem alcangar os objetivos definidos pelo educador.
Adelino (2012, p. 8) define estratégias de ensino como “métodos ou técnicas desenvolvidas para

serem utilizadas como meio de alavancar o ensino e a aprendizagem “.

Para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem, é essencial que a escola aproveite os
beneficios proporcionados pela tecnologia no ambiente escolar (Medeiros et Al., 2020). O uso
de tecnologias mdveis, em conjunto com a internet, pode introduzir mudangas significativas,
ajudando a minimizar déficits de aprendizagem e comportamento dentro das escolas (Sanguinet,
2020). Tanto professores quanto alunos se beneficiam com a integragio das tecnologias no
contexto escolar, pois a diversidade de ferramentas disponiveis enriquece as aulas e melhora
o desempenho dos alunos no processo de aprendizagem (Medeiros et al., 2020). No entanto,
Medeiros et al. (2020) ressaltam que o professor deve ser cauteloso ao utilizar essas tecnologias
em sala de aula, considerando que, embora possam ser valiosas, elas nao resolvem, por si s,
todos os problemas da educacio no Brasil. A eficicia do uso da tecnologia depende de uma
aplicagio criteriosa e integrada a outras estratégias pedagdgicas. Sanguinet (2020) defende o
uso das tecnologias nas escolas, pois, segundo a autora, ¢ a partir da inser¢ao das tecnologias no

ambiente escolar que o professor se torna um mediador da aprendizagem.

Beneficios percebidos pelos educadores

Um dos principais beneficios observados pelos educadores ao utilizar midias digitais ¢
o aumento do engajamento e da motivagao dos alunos. Ferramentas como videos interativos,
quizzes online e jogos educativos conseguem capturar a atengio dos estudantes de forma mais
eficaz do que os métodos tradicionais. Segundo Prensky (2001, como citado em Santos, 2020),
os chamados “nativos digitais” possuem uma predisposi¢ao natural para o uso de tecnologias,
e sua motivagdo tende a aumentar quando as atividades de aprendizagem sio mediadas por
recursos digitais. Além disso, pesquisas indicam que os alunos se sentem mais motivados a
aprender quando tém acesso a contedo dindmico e visualmente atraente (Malagueta, Nazério
& Cavalcante, 2023). A gamificac¢io, por exemplo, é uma estratégia que incorpora elementos

de jogos para estimular a participagio dos alunos, tornando o aprendizado mais divertido e

desafiador.

Outro beneficio amplamente reconhecido pelos educadores é a possibilidade de

personalizar a aprendizagem por meio de ferramentas digitais. Plataformas de ensino, como o
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Google Classroom, permitem que os professores adaptem contetidos e atividades as necessidades
individuais de cada aluno. Segundo Silva e Corréa (2014), as tecnologias digitais possibilitam
um ensino mais inclusivo, capaz de atender a diferentes estilos de aprendizagem. Alunos com
dificuldades especificas podem receber materiais adaptados, enquanto aqueles que apresentam

maior facilidade podem ser desafiados com contetidos mais avangados.

As ferramentas digitais também possibilitam que os educadores oferecam feedback mais
rapido e eficiente aos alunos. Aplicativos de avaliagao e plataformas digitais permitem a corregao
de provas e atividades em tempo real, tornando o processo mais dgil. O feedback imediato é
fundamental para o desenvolvimento da aprendizagem, pois possibilita que o aluno identifique
rapidamente seus erros e dificuldades. Isso contribui para uma abordagem mais ativa do
aprendizado, onde os alunos podem ajustar suas estratégias de estudo com base nas orientagoes

recebidas.

Beneficios percebidos pelos alunos

Uma das principais vantagens do uso de midias digitais para os alunos ¢ a flexibilidade
em relacdo a hordrios e locais de estudo. A maioria dos alunos pontuam a capacidade de
estudar em seu préprio ritmo e a partir de qualquer lugar como um dos maiores beneficios
proporcionados pelas plataformas digitais. Recursos como videos gravados, materiais de leitura
e quizzes interativos possibilitam que os alunos ajustem seus hordrios de estudo de acordo com

suas necessidades, promovendo uma aprendizagem mais auténoma e personalizada.

Outro beneficio frequentemente destacado pelos alunos é o acesso facilitado a uma
ampla gama de recursos de qualidade, incluindo videos explicativos, artigos, podcasts e tutoriais
online. O uso de midias digitais democratiza o conhecimento, permitindo que os alunos tenham
acesso a informagoes atualizadas e de diversas fontes, algo que muitas vezes nao ¢é vidvel no
modelo tradicional de ensino. Essa diversidade de materiais enriquece o aprendizado e amplia as

perspectivas dos alunos.

O desenvolvimento de habilidades tecnolégicas ¢ outro aspecto que os alunos ressaltam
como um beneficio significativo. A utilizagio frequente de midias digitais na educagio prepara os
alunos para um mercado de trabalho que exige cada vez mais competéncias digitais. Ferramentas
como editores de texto colaborativos, plataformas de videoconferéncia e softwares de simulagao
ajudam os alunos a adquirirem habilidades praticas que serao essenciais para suas futuras carreiras,

tornando-os mais competitivos e preparados para os desafios profissionais.

Desafios no uso de midias digitais na educacgao

Embora os beneficios do uso de midias digitais na educagio sejam evidentes, também
existem desafios significativos a serem enfrentados. Um dos principais problemas ¢ a inclusio
digital, especialmente em regides economicamente menos favorecidas. A escassez de acesso a
equipamentos tecnoldgicos e a internet de qualidade impede que muitos alunos tirem proveito

dessas ferramentas de aprendizagem.

Outro ponto critico é a formacio dos professores. Muitos educadores enfrentam

dificuldades para utilizar efetivamente as ferramentas digitais devido a falta de treinamento
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adequado. De acordo com Sanquinet (2020), a auséncia de capacitagio tecnoldgica pode
prejudicar a eficdcia da utilizacdo de midias digitais no processo de ensino, resultando em uma
implementa¢do limitada que nio aproveita todo o potencial dessas tecnologias. Portanto, ¢é

fundamental abordar esses desafios para maximizar os beneficios das midias digitais na educagao.

Resultados e discussao

A crescente incorporagao das midias digitais naeducagao tem transformado profundamente
o papel do professor, exigindo uma postura mais mediadora e menos centralizadora. Nesse novo
cendrio, Bacich e Moran (2018) explicam que o educador deixa de ser o detentor exclusivo
do saber e passa a atuar como facilitador, promovendo ambientes de aprendizagem mais

colaborativos e personalizados.

A importancia de considerar os saberes prévios dos alunos torna-se ainda mais evidente
quando o processo de ensino envolve tecnologias digitais. Como destaca Freire (2011), ¢é
necessdrio respeitar os conhecimentos que o educando traz consigo, integrando-os as estratégias

pedagdgicas contemporaneas, especialmente em contextos mediados por ferramentas digitais.

O avango da cultura digital impde aos professores a responsabilidade de se atualizarem
continuamente para nio se tornarem obsoletos diante das novas demandas educacionais.
Carneiro (2020) aponta que a escola deve preparar os estudantes para um mundo em constante

transformagio, exigindo do docente habilidades que extrapolam os métodos tradicionais.

Entre os beneficios mais reconhecidos pelos alunos no uso das midias digitais estd a
flexibilidade no processo de aprendizagem. Santos (2020) afirma que os nativos digitais
demonstram maior engajamento quando as atividades de ensino utilizam recursos tecnolégicos,

o que potencializa a motivacio e favorece o desempenho académico.

A mediagao pedagbgica se beneficia de recursos digitais que ampliam a interacio e a
autonomia discente. Nesse contexto, Mélo (2023) observa que as midias digitais criam ambientes
de aprendizagem mais dinimicos, permitindo que os alunos assumam um papel mais ativo na

construgio do conhecimento.

Apesar dos avangos, a formacao docente ainda representa um desafio significativo para a
integragao eficaz das tecnologias no ensino. Como alerta Scheibe (2010), a auséncia de politicas
de valorizagdo e capacitagio adequada fragiliza o desempenho dos professores e limita o uso
pedagdgico eficiente das ferramentas digitais.

Consideracoes finais

Através do aporte tedrico adquirido através de pesquisa bibliografica, ¢ possivel afirmar
que a utilizagao de midias digitais na educagao traz uma variedade de beneficios tanto para
educadores quanto para alunos. Dentre os principais ganhos, destacam-se o aumento do
engajamento, a personalizacdo do ensino e o desenvolvimento de habilidades tecnolégicas
essenciais. No entanto, para que essas ferramentas sejam plenamente aproveitadas, é fundamental

superar desafios como a inclusdo digital e a formacio adequada dos professores.
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O futuro da educacio estd, sem duvida, ligado ao uso das tecnologias digitais, ¢ o sucesso
dessa transi¢ao dependerd de politicas piblicas que incentivem a inclusio tecnolégica, bem como
de esforgos continuos na capacitagio dos docentes. E imprescindivel que a educacio se adapte a

essas mudangas para atender as demandas de uma sociedade cada vez mais digitalizada.
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