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Resumo: Este artigo teve como objetivo analisar os servigos oferecidos pela
Biblioteca do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM) Campus Coari e propor estratégias de planejamento que contribuam para sua
melhoria. A pesquisa foi de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e carater
exploratério-descritivo, utilizando procedimentos bibliograficos, documentais e de
campo. A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento interno, observacao
direta e andlise de documentos e registros da biblioteca, considerando aspectos
relacionados ao acervo, aos servigcos, aos recursos, a estrutura, as atividades e aos
processos de trabalho. Os dados foram organizados e analisados de forma descritiva
e qualitativa, sendo utilizada a analise SWOT (FOFA) para identificar forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. Os resultados evidenciaram como principais
potencialidades o horario ampliado de funcionamento, o acervo atualizado da area
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de Administracdo, a diversidade daliteratura, os computadores com acesso ainternet
e as plataformas Target GEDWeb e Minha Biblioteca. Também foram identificadas
necessidades relacionadas a atualizacdo e ampliacdo do acervo, especialmente
nas areas de Agro, Informdatica e Manutenc¢do e Suporte em Informaética, além da
necessidade de ampliar a divulgacdo dos servicos e desenvolver atividades de
incentivo a leitura, a pesquisa e a utilizacdo da biblioteca. A partir do diagndstico,
foram elaboradas propostas estratégicas voltadas ao fortalecimento do acervo, a
ampliacdo das atividades, a divulgacao dos recursos digitais e a integracdo com os
cursos. Conclui-se que o planejamento estratégico pode contribuir para uma gestao
mais organizada e para o estabelecimento de prioridades de melhoria dos servigos
da biblioteca.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; gestdo de bibliotecas; analise SWOT;
servicos de biblioteca; Biblioteca do IFAM Campus Coari.

Abstract: This article aimed to analyze the services provided by the Federal Institute
of Education, Science and Technology of Amazonas (IFAM), Coari Campus, Library
and to propose planning strategies that may contribute to their improvement. The
research was applied in nature, with a qualitative approach and an exploratory-
descriptive character, using bibliographic, documentary, and field procedures.
Data collection was carried out through an internal survey, direct observation, and
analysis of library documents and records. The data were organized and analyzed
descriptivelyand qualitatively,using SWOT analysis toidentify strengths, weaknesses,
opportunities, and threats. The results highlighted the extended opening hours, the
updated Administration collection, the diversity of literary works, computers with
internet access, and the Target GEDWeb and Minha Biblioteca platforms as main
strengths. Needs were identified regarding collection updating and expansion,
especially in Agriculture, Information Technology, and Computer Maintenance
and Support, as well as service dissemination and activities encouraging reading,
research, and library use. Strategic proposals were developed to strengthen the
collection, expand activities, disseminate digital resources, and integrate the library
with the courses. It is concluded that strategic planning can contribute to more
organized management and to establishing priorities for improving library services.

Keywords: Strategic planning; library management; SWOT analysis; library services;
IFAM Coari Campus Library.

1 Introducao

As bibliotecas desempenham papel fundamental no desenvolvimento educacional,
cientifico e cultural das institui¢oes de ensino. Além de disponibilizar recursos informacionais,
contribuem para o fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, favorecendo a

construgio do conhecimento e o desenvolvimento académico dos estudantes.

No Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) Campus
Coari, a biblioteca representa um importante espago de apoio as atividades académicas.
Entretanto, diante das transformagoes tecnoldgicas e das novas demandas relacionadas ao acesso
a informacao, torna-se necessario avaliar continuamente seus servicos e identificar oportunidades

de melhoria.
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Nesse contexto, o planejamento estratégico surge como ferramenta administrativa capaz
de orientar a¢oes voltadas ao aprimoramento da gestao e da qualidade dos servicos oferecidos pela
biblioteca. Para Chiavenato e Sapiro (2016), o planejamento estratégico relaciona-se a defini¢ao
dos caminhos que a organizagao pretende seguir, considerando as condi¢des do ambiente em

que estd inserida.

A realizacio do estudo justifica-se pela importancia da biblioteca como instrumento de
apoio ao processo educacional e pela necessidade de promover melhorias continuas em seus
servicos. Também possibilita a aplicagao pritica de conhecimentos da drea de Administragao,

especialmente aqueles relacionados ao planejamento, & organizacao e a gestao.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa foi formulado nos seguintes termos:
como o planejamento estratégico pode contribuir para a melhoria dos servicos oferecidos pela
Biblioteca do IFAM Campus Coari, considerando suas caracteristicas, recursos e necessidades
de gestao?

O objetivo geral foi analisar os servigos oferecidos pela Biblioteca do IFAM Campus
Coari e propor estratégias de planejamento que contribuam para sua melhoria. Especificamente,
buscou-se identificar os servigos atualmente oferecidos; levantar necessidades e possibilidades
de melhoria a partir da andlise dos servicos, recursos e processos da biblioteca; analisar pontos
fortes e oportunidades de melhoria; elaborar propostas estratégicas para aprimorar os servigos

prestados; e contribuir para o fortalecimento da gestao da biblioteca.

A pesquisa delimitou-se & Biblioteca do IFAM Campus Coari, tendo como foco a andlise
de seus servigos, acervo, recursos, estrutura e processos de trabalho, com base em informacoes
e registros da prépria unidade. A hipétese orientadora foi de que a aplicagdo de ferramentas de
planejamento estratégico poderia contribuir para a identificagao de prioridades e para a elaboragao

de agoes voltadas a melhoria dos servicos, fortalecendo a fun¢io educacional da biblioteca.

| 2 Referencial tedrico

| 2.1 Planejamento estratégico nas organizacgoes

O planejamento estratégico constitui importante ferramenta da Administracao para
orientar as organizagoes na defini¢io de objetivos e na escolha das estratégias necessdrias para
alcangd-los. Para Chiavenato e Sapiro (2016), o planejamento estratégico relaciona-se a definicao
dos caminhos que a organizagao pretende seguir, considerando as condi¢oes do ambiente em que
estd inserida. Esse processo possibilita uma visao mais ampla da organizagao e auxilia na tomada

de decisoes diante de mudancas e incertezas.
Nesse sentido, o planejamento nao se limita a definigao de objetivos, mas envolve também
a andlise da realidade organizacional, a definicao de estratégias e a utilizacio adequada dos

recursos disponiveis. Chiavenato (2022) destaca a importancia de as organizagdes se adaptarem
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as transformacoes do ambiente, tornando necessiria uma administracdo capaz de planejar,

organizar e direcionar suas a¢oes de maneira eficiente.

A aplica¢ao do planejamento estratégico pode ocorrer em diferentes tipos de organizagdes
e setores, inclusive em instituicdes educacionais e suas unidades administrativas. Maximiano
(2022) destaca que a Administra¢ao envolve processos como planejamento, organizagao, diregao
e controle. Dessa forma, o planejamento estratégico aplicado a Biblioteca do IFAM Campus
Coari pode contribuir para identificar necessidades, estabelecer prioridades e orientar agoes

destinadas a melhoria dos servicos oferecidos.

2.2 Gestdo estratégica de bibliotecas

As bibliotecas, enquanto unidades responsdveis pela disponibilizagio e mediagao de
informagdes, também necessitam de prdticas de gestao que permitam organizar suas atividades
e responder as necessidades de seus usudrios. Nesse contexto, o planejamento estratégico pode
ser utilizado para identificar a realidade da biblioteca, estabelecer prioridades e direcionar acoes

de melhoria.

S4, Gongalves e Coelho (2020) destacam a importincia do planejamento estratégico no
contexto da biblioteca escolar, relacionando-o a atuagao do bibliotecdrio e ao desenvolvimento
de acoes voltadas as necessidades da comunidade atendida. A gestao de uma biblioteca envolve
diferentes atividades, como organizagio dos recursos, prestacio de servigos, atendimento aos

usudrios e desenvolvimento de acoes de incentivo ao uso da informacao.

A utilizagdo de principios administrativos no ambiente da biblioteca pode favorecer
uma atuagio mais organizada e sistemdtica, permitindo que as atividades sejam desenvolvidas
de acordo com objetivos previamente estabelecidos. Chiavenato e Sapiro (2016) ressaltam a
importincia da andlise do ambiente para a formulagio de estratégias organizacionais, aspecto

que pode ser aplicado a realidade das bibliotecas.

No caso da Biblioteca do IFAM Campus Coari, essa perspectiva permite analisar os
servigos existentes, identificar pontos que necessitam de aprimoramento e elaborar propostas
alinhadas as necessidades da comunidade académica, sem desconsiderar as condicoes e os

recursos disponiveis na institui¢ao.

| 2.3 Qualidade dos servicos em bibliotecas

A qualidade dos servicos estd relacionada a forma como os usudrios percebem o
atendimento e os beneficios proporcionados pela organizagio. Em uma biblioteca, aspectos
como atendimento, organiza¢io do acervo, disponibilidade de materiais, ambiente e acesso a
informagdo podem influenciar a experiéncia dos usudrios. Dessa forma, a andlise das condicoes
de funcionamento e dos servicos oferecidos constitui importante elemento para identificar

aspectos que precisam ser mantidos ou aprimorados.
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Kotler e Keller (2021) ressaltam a importincia de compreender necessidades e expectativas
para o desenvolvimento de servigos capazes de proporcionar valor e satisfagao. Embora os autores
abordem principalmente o contexto da Administra¢ao de marketing, seus principios relacionados
a identificagdo das necessidades dos consumidores podem contribuir para a andlise de diferentes
tipos de servigos. No ambiente de uma biblioteca, a compreensao das demandas informacionais

pode fornecer subsidios para decisdes administrativas.

A avaliagao dos servigos pode, portanto, funcionar como instrumento de apoio a gestao
e ao planejamento. Ao identificar aspectos positivos, limitacoes e necessidades de melhoria, a
biblioteca pode estabelecer prioridades e elaborar a¢des de aprimoramento. Nesse sentido, a
andlise dos servigos, dos recursos disponiveis, dos registros e das condi¢oes de funcionamento
da Biblioteca do IFAM Campus Coari fornece informagoes relevantes para orientar decisoes

administrativas e subsidiar as estratégias propostas neste estudo.

2.4 Analise SWOT como ferramenta de planejamento estratégico

Entre as ferramentas utilizadas no planejamento estratégico encontra-se a andlise SWOT,
também conhecida como andlise FOFA, que possibilita examinar fatores internos e externos
que podem influenciar uma organizagdo. As forcas e fraquezas estdo relacionadas aos aspectos

internos, enquanto as oportunidades e ameacas correspondem aos fatores externos.

Para Chiavenato e Sapiro (2016), a andlise do ambiente constitui elemento importante
do planejamento estratégico, pois permite compreender condigbes que podem favorecer
ou dificultar o alcance dos objetivos organizacionais. A andlise dos fatores internos permite

reconhecer recursos e caracteristicas que representam vantagens ou limitagdes para a organizago.

Na Biblioteca do IFAM Campus Coari, os fatores internos foram examinados a partir
do levantamento realizado na prépria unidade, da observa¢ao direta e dos registros disponiveis.
Em relagio ao ambiente externo, foram consideradas condi¢des que podem influenciar o
funcionamento da biblioteca e que nao dependem exclusivamente de sua gestao, como limitacoes
or¢amentdrias, mudancas tecnoldgicas, expansao de fontes digitais e possibilidades de parcerias

institucionais.

A identificagio desses elementos permite relacionar o diagndstico as estratégias de
intervengdo. As forcas podem ser utilizadas para aproveitar oportunidades, enquanto as
fraquezas indicam aspectos que demandam atencio. Dessa forma, a andlise SWOT contribui

para transformar informacoes sobre a realidade organizacional em prioridades de a¢ao.

2.5 O papel das bibliotecas no processo educacional

Abiblioteca constitui importante espago de apoio asatividades educacionais, especialmente
por possibilitar o acesso a diferentes recursos informacionais e contribuir para atividades de estudo

e pesquisa. No contexto das instituigoes de ensino, sua atuagio estd relacionada as necessidades
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académicas de estudantes e servidores, oferecendo suporte as atividades desenvolvidas no processo

de ensino e aprendizagem.

Além do acesso ao acervo, a biblioteca pode desenvolver servigos e atividades voltados
a comunidade académica. S4, Gongalves e Coelho (2020), ao abordarem o planejamento
estratégico em bibliotecas escolares, destacam a importincia de uma atuagao planejada para o
desenvolvimento de acoes relacionadas ao atendimento da comunidade escolar. Nesse sentido,
a gestdo da biblioteca deve considerar suas caracteristicas e necessidades, buscando organizar os

servicos de maneira que contribuam para os objetivos educacionais da instituigao.

A melhoria continua desses servigos ¢ importante para fortalecer a biblioteca enquanto
espaco de aprendizagem e acesso a informagao. Chiavenato (2022) destaca a necessidade de as
organizagdes acompanharem as transformagdes do ambiente e buscarem formas de aprimorar suas
préticas. Aplicada a biblioteca, essa perspectiva refor¢a a importincia de avaliar periodicamente

seus servigos, recursos e processos e planejar acoes de melhoria.

3 Metodologia

A pesquisa foi de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e cardter exploratério-
descritivo, buscando analisar a realidade da Biblioteca do IFAM Campus Coari e identificar
possibilidades de melhoria em seus servicos. Quanto aos procedimentos, foram utilizados
elementos de pesquisa bibliogrifica, documental ¢ de campo, com base em informacoes e

registros da prépria biblioteca.

O universo da pesquisa foi a Biblioteca do IFAM Campus Coari, considerando seus
servicos, estrutura, recursos, processos de trabalho e formas de atendimento aos usudrios. Nao
foi utilizada amostra de usudrios, uma vez que o estudo teve como foco o levantamento e a

andlise da prépria unidade.

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento interno, observagao direta
e andlise de documentos e registros da biblioteca. Foram levantadas informagoes relacionadas
ao acervo, empréstimos e devolugdes, frequéncia de utilizacio, servigos oferecidos, atividades
desenvolvidas, recursos disponiveis, estrutura fisica, recursos tecnoldgicos e demais aspectos

relevantes para o funcionamento da unidade.

Também foram analisadas informagdes administrativas disponiveis na biblioteca, como
relatérios, registros estatisticos, documentos institucionais e outros materiais que contribuiram
para a compreensio de seus servicos e atividades. A observagio direta permitiu identificar
caracteristicas do funcionamento cotidiano da biblioteca, seus pontos positivos e aspectos que

poderiam ser aprimorados.

Os dados coletados foram organizados e analisados de forma descritiva e qualitativa,

buscando identificar caracteristicas, pontos fortes, limitagoes e possibilidades de melhoria. A
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partir dessas informagdes, foi elaborada uma anilise SWOT (FOFA), contemplando forgas,

fraquezas, oportunidades e ameagas identificadas nos ambientes interno e externo da unidade.

Por fim, os resultados da andlise foram utilizados como base para a elaboragio de propostas
estratégicas de melhoria dos servigos da Biblioteca do IFAM Campus Coari, considerando as

condigdes e os recursos disponiveis na institui¢ao.

4 Resultados e discussao

Aanilise realizada na Bibliotecado IFAM Campus Coari permitiu identificar caracteristicas
relacionadas aos servigos, ao acervo, aos recursos disponiveis e as possibilidades de melhoria. A
partir do levantamento interno, da observacio e da andlise dos aspectos de funcionamento,
foi elaborada uma andlise SWO'T, considerando fatores internos e externos que influenciam o

desenvolvimento da biblioteca.

Entre os principais pontos fortes estd o hordrio ampliado de funcionamento, das 8h as
12h e das 13h as 20h, permitindo atender estudantes de diferentes turnos. Destaca-se também
o acervo da drea de Administragdo, que recebeu investimentos e conta com titulos novos e
atualizados. A biblioteca possui ainda acervo de literatura diversificado, computadores com acesso
a internet e as plataformas Target GEDWeb e Minha Biblioteca, ampliando as possibilidades de

acesso a informagao e apoio as atividades académicas.

A existéncia desses recursos demonstra que parte das melhorias pode ocorrer por meio
do melhor aproveitamento da estrutura ji disponivel. O hordrio ampliado, os computadores
e as plataformas digitais podem ser utilizados em agées de divulgacio, orientagao e atividades

académicas, reduzindo a dependéncia de novos investimentos para algumas iniciativas.

Entre as principais fraquezas, identificaram-se lacunas no acervo de algumas 4reas. A
drea de Agropecudria apresenta quantidade reduzida de materiais, enquanto parte do acervo de
Informdtica necessita de atualizagio. Também hd pouca disponibilidade de materiais especificos
para o curso de Manuten¢ao e Suporte em Informdtica. Essas limitagoes indicam dreas que

devem ser consideradas prioritdrias no planejamento de aquisi¢ao e atualizagao do acervo.

Também foram identificadas pouca diversidade de materiais além dos livros e auséncia
de atividades mais diniAmicas de incentivo a leitura, & pesquisa e a utilizagdo da biblioteca.
A realizagio de agoes periddicas pode aproximar a biblioteca dos estudantes e fortalecer sua

presenga no cotidiano académico.

Quanto as oportunidades, destacam-se a ampliagdo e atualizacdo do acervo nas dreas
com maior caréncia, a divulgacio das plataformas digitais e a realizagio de exposigoes, rodas de
leitura, oficinas, palestras e campanhas de incentivo a leitura. Também existe a possibilidade de

buscar recursos por meio de editais e projetos institucionais.

A integragao com docentes e coordenagoes constitui outra oportunidade importante. O

didlogo com os cursos pode auxiliar na identificagao das necessidades do acervo e na defini¢ao de
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atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao, tornando o planejamento da biblioteca

mais alinhado as demandas académicas do campus.

Entre as ameagas identificadas estdo a rdpida desatualizagao dos materiais tecnoldgicos,
especialmente de Informitica, as limitagdes orcamentdrias e a crescente utilizagao de contetidos
digitais gratuitos na internet. Também existe o risco de baixa utiliza¢ao dos recursos disponiveis

caso nao sejam realizadas acdes permanentes de divulgacao e orientagao.

A partir do diagnéstico, foram definidas estratégias como o fortalecimento do acervo,
a divulgacio das plataformas Target GEDWeb e Minha Biblioteca, a realizagao de atividades
culturais e educativas, orientagoes sobre pesquisa e normaliza¢io e o fortalecimento das parcerias
com docentes e cursos. Também se propoe um planejamento permanente para atualiza¢io do

acervo, considerando os Projetos Pedagégicos de Curso (PPCs) e os indicadores da biblioteca.

Nesse sentido, a andlise SWOT contribui diretamente para o planejamento estratégico,
pois permite identificar prioridades e transformar o diagnéstico em agoes de melhoria. As forcas
podem ser utilizadas para aproveitar oportunidades, enquanto as fraquezas indicam aspectos
que necessitam de maior atengdo. Assim, o planejamento pode orientar a utilizagao dos recursos

disponiveis e apoiar decisoes relacionadas ao desenvolvimento dos servigos.

De modo geral, os resultados demonstram que a Biblioteca do IFAM Campus Coari possui
importantes potencialidades, mas também apresenta necessidades que podem ser trabalhadas
por meio de planejamento. As principais prioridades identificadas envolvem o fortalecimento do
acervo, a ampliagdo das a¢des de incentivo ao uso da biblioteca, a divulgacio dos recursos digitais
e a integracao com a comunidade académica.

Diante dos resultados identificados, foi possivel estabelecer propostas estratégicas voltadas
ao aprimoramento dos servigos. As propostas foram elaboradas a partir das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas identificadas no estudo, buscando transformar o diagnéstico em agoes

préticas e compativeis com as necessidades e condi¢oes da unidade.

Tabela 1 — Propostas estratégicas para melhoria dos servigos da Biblioteca do IFAM Campus Coari

Situacio identificada Proposta estratégica Agao sugerida

Hordrio ampliado de Aproveitar o hordrio estendido para Realizar oficinas, rodas de leitura,

atendimento ampliar as atividades da biblioteca orientacdes de pesquisa e atividades
culturais em diferentes hordrios.

Acervo de Administragio Utilizar o acervo atualizado como Divulgar novos titulos e desenvolver

atualizado apoio as atividades académicas agoes de aproximagao entre 0 acervo e
o curso de Administracio.

Acervo de literatura Fortalecer as aces de incentivo a Criar exposicoes literdrias, indicagoes

diversificado e bastante leitura de leitura, campanhas e atividades de

utilizado mediagio da leitura.

Computadores com acesso 2 | Ampliar o uso dos recursos Promover orientagoes sobre pesquisa

internet tecnoldgicos académica, fontes confidveis e

utilizagdo dos recursos digitais.
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Situagio identificada

Proposta estratégica

Agao sugerida

Acesso a Target GEDWeb

Aumentar a utiliza¢io das normas
técnicas

Divulgar a plataforma e realizar
orienta¢des sobre pesquisa de
normas e normaliza¢io de trabalhos
académicos.

Acesso 2 Minha Biblioteca

Ampliar o uso do acervo digital

Desenvolver agoes de divulgagio

e orientagio para estudantes e
servidores sobre acesso e utilizagao da
plataforma.

Poucos materiais na drea de

Agro

Priorizar a ampliagio do acervo de

Agro

Levantar as principais necessidades
do curso e estabelecer uma lista
prioritdria de materiais para
aquisigao.

Acervo de Informdtica
desatualizado

Criar uma politica de atualizagao
periédica das 4reas tecnoldgicas

Revisar periodicamente os titulos e
substituir materiais desatualizados,
priorizando contetidos de répida
evolucio.

Poucos materiais para
Manutengio e Suporte em
Informitica

Adequar o acervo as necessidades
especificas do curso

Levantar as disciplinas e contetidos
do curso e identificar materiais
necessdrios para complementar a
colecao.

Pouca diversidade de materiais
além de livros

Avaliar a necessidade de novos
formatos informacionais

Identificar quais formatos sao
realmente relevantes para os cursos
antes de realizar novas aquisicoes.

Baixa utilizagio de CDs,
DVDs e mapas

Reavaliar materiais de baixa utiliza¢io

Identificar os materiais pouco
utilizados e verificar possibilidades
de atualizagdo, reorganizagio ou
substituicao.

Auséncia de atividades
dinimicas

Criar um calenddrio de atividades da
biblioteca

Planejar exposicoes, oficinas,
palestras, rodas de leitura e
campanhas ao longo do ano.

Pouca divulga¢ao dos servigos

Implantar uma estratégia permanente
de divulgacao

Utilizar Instagram, murais e outros
canais institucionais para divulgar
servigos, acervo, plataformas e
atividades.

Necessidade de maior
integragio com os cursos

Fortalecer parcerias com docentes e
coordenagoes

Desenvolver atividades em conjunto
com os cursos e utilizar os PPCs
como referéncia para o planejamento
do acervo.

Limita¢ao or¢amentiria

Buscar fontes alternativas de recursos

Participar de editais e projetos
institucionais destinados & aquisi¢ao
de materiais e desenvolvimento de
agoes.

Répida desatualizagao de
materiais de Informdtica

Implantar acompanhamento periédico
do acervo tecnoldgico

Estabelecer revisio anual ou periédica
dos materiais da drea e definir
prioridades de substitui¢ao.

Crescimento das fontes digitais
gratuitas

Fortalecer a biblioteca como
mediadora da informagao

Orientar os usudrios sobre fontes
confidveis, bases académicas,
normas técnicas e uso adequado da
informacio.

Risco de baixa utilizac¢io dos
recursos digitais

Desenvolver agoes permanentes de
divulgacio e capacitagio

Realizar demonstragoes e orientacoes
sobre a Minha Biblioteca e a Target
GEDWeb.
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Situagio identificada Proposta estratégica Agao sugerida

Mudangas constantes nas Tornar o planejamento do acervo Revisar periodicamente as

demandas dos cursos continuo necessidades dos cursos e atualizar as
prioridades de aquisi¢ao.

Fonte: Elaboracio prépria, com base no diagndstico e na andlise SWOT da Biblioteca do IFAM Campus Coari.

5 Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os servigos oferecidos pela Biblioteca
do IFAM Campus Coari e propor estratégias de planejamento para sua melhoria. Por meio do
levantamento interno, da observacio e da andlise dos recursos e servicos da unidade, foi possivel
identificar pontos fortes, limitagoes, oportunidades e ameagas relacionados ao funcionamento
da biblioteca.

Os resultados demonstraram que a biblioteca possui importantes potencialidades, como
hordrio ampliado de atendimento, acervo atualizado na drea de Administragao, diversidade da
literatura, computadores com acesso a internet e acesso as plataformas Target GEDWeb e Minha
Biblioteca. Esses recursos constituem bases que podem ser melhor aproveitadas por meio de

agoes de divulgagao, orientacio e integragio com as atividades académicas.

Por outro lado, foram identificadas necessidades relacionadas principalmente a atualizacio
e ampliagdo do acervo nas dreas de Agro, Informdtica e Manutencao e Suporte em Informatica,
além da necessidade de ampliar a divulgagao dos servigos e desenvolver atividades de incentivo a

leitura, a pesquisa e a utilizagao da biblioteca.

A andlise SWOT possibilitou transformar esse diagndstico em propostas de agao, como
fortalecimento do acervo, busca por recursos institucionais, divulgagao das plataformas digitais,
realizagao de atividades culturais e educativas e maior integracao com docentes e coordenagoes
de cursos. As propostas apresentadas procuram considerar as condi¢oes existentes na unidade e

priorizar agdes que possam ser desenvolvidas de forma gradual e planejada.

Conclui-se que o planejamento estratégico pode contribuir para uma gestao mais
organizada da Biblioteca do IFAM Campus Coari, permitindo estabelecer prioridades e
orientar acoes de melhoria conforme as condigées disponiveis. Como processo continuo, esse
planejamento deve ser acompanhado e atualizado de acordo com as mudangas nos cursos, nas

tecnologias e nas necessidades informacionais da comunidade académica.
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