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Resumo: O estudo analisou o desenvolvimento das competéncias digitais docentes
na educacdo superior, considerando a formagdo continuada, as tecnologias
educacionais e o uso pedagégico da Inteligéncia Artificial (IA). A pesquisa foi
orientada pela seguinte questdo: de que modo a formagdo continuada para o
desenvolvimento de competéncias digitais docentes contribui para a integracdo
pedagdgica das tecnologias educacionais e da inteligéncia artificial na educagdo
superior? O objetivo geral foi analisar as contribui¢cdes da formagdo continuada
para o desenvolvimento de competéncias digitais docentes voltadas a integracdo
pedagoégica das tecnologias educacionais e da inteligéncia artificial na educacdo
superior. Especificamente, buscou-se examinar os desafios e as necessidades
formativas relacionados ao desenvolvimento das competéncias digitais dos
docentes da educagio superior e analisar as possibilidades de utilizacdo pedagégica
das tecnologias educacionais e da inteligéncia artificial a partir do desenvolvimento
de competéncias digitais docentes. Metodologicamente, o estudo caracterizou-se
como pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa, fundamentada em Santana,
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Narciso e Fernandes (2025), mediante sele¢do, leitura analitica e articulacao
de produgdes cientificas relacionadas ao tema. Os resultados evidenciaram
diferentes niveis de proficiéncia digital e necessidades formativas, especialmente
nas dimensdes pedagégicas. Concluiu-se que a formagdo continuada favorece uma
integracdo mais critica, ética e pedagogicamente orientada das tecnologias e da IA,
devendo ser permanente, contextualizada e apoiada institucionalmente.

Palavras-chave: Competéncias digitais. Formacdo continuada. Educagio superior.
Tecnologias educacionais. Inteligéncia Artificial.

Abstract: The study analyzed the development of teachers’ digital competencies in
higher education, considering continuing education, educational technologies, and
the pedagogical use of Artificial Intelligence (Al). The research was guided by the
following question: how does continuing education for the development of teachers’
digital competencies contribute to the pedagogical integration of educational
technologies and artificial intelligence in higher education? The general objective
was to analyze the contributions of continuing education to the development of
teachers’ digital competencies aimed at the pedagogical integration of educational
technologies and artificial intelligence in higher education. Specifically, the study
sought to examine the challenges and training needs related to the development of
digital competenciesamonghigher education teachersand to analyze the possibilities
for the pedagogical use of educational technologies and artificial intelligence based
on the development of teachers’ digital competencies. Methodologically, the study
was characterized as bibliographic research with a qualitative approach, based on
Santana, Narciso, and Fernandes (2025), through the selection, analytical reading,
and articulation of scientific publications related to the topic. The results revealed
different levels of digital proficiency and training needs, especially in pedagogical
dimensions. It was concluded that continuing education fostered a more critical,
ethical, and pedagogically oriented integration of technologies and Al and should be
permanent, contextualized, and institutionally supported.

Keywords: Digital competencies. Continuing education. Higher education.
Educational technologies. Artificial Intelligence.

| Introducao

Q transformacio digital da educacio superior amplia as exigéncias relacionadas

atuagio docente, especialmente diante da incorporagio crescente de
tecnologias educacionais e de recursos baseados em Inteligéncia Artificial (IA). Nesse
contexto, as competéncias digitais ultrapassam o dominio operacional de ferramentas
e envolvem a capacidade de selecionar, avaliar e integrar tecnologias as prdticas
pedagégicas de maneira critica, ética e coerente com os objetivos de aprendizagem. A
formacio continuada assume, assim, posicao relevante para que professores universitarios
acompanhem as mudangas tecnoldgicas e desenvolvam conhecimentos que sustentem

decisoes pedagdgicas adequadas as caracteristicas da educa¢io contemporanea.

A escolha do tema justifica-se pela necessidade de compreender a relagio entre

desenvolvimento profissional docente, competéncias digitais ¢ uso pedagdgico das
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tecnologias no ensino superior. A rapida ampliagio das ferramentas digitais e dos sistemas
de IA imp6e novas demandas a docéncia, sem que a disponibilidade tecnoldgica represente,
por si mesma, capacidade para sua utilizagao educacional. Torna-se necessario investigar
processos formativos que favorecam nao apenas conhecimentos técnicos, mas também
critérios pedagdgicos, éticos e criticos para selecionar recursos, planejar atividades, avaliar

informacoes e preservar a centralidade da mediac¢io docente.

Diante dessa problemadtica, estabelece-se a seguinte questao norteadora: de que
modo a formagio continuada para o desenvolvimento de competéncias digitais docentes
contribui para a integragido pedagdgica das tecnologias educacionais e da inteligéncia

artificial na educagao superior?

O objetivo geral consiste em analisar as contribui¢des da formagao continuada
para o desenvolvimento de competéncias digitais docentes voltadas a integracio
pedagdgica das tecnologias educacionais e da inteligéncia artificial na educagao superior.
Como primeiro objetivo especifico, busca-se examinar os desafios e as necessidades
formativas relacionados ao desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes da
educagio superior. O segundo objetivo especifico consiste em analisar as possibilidades
de utilizacdo pedagdgica das tecnologias educacionais e da inteligéncia artificial a partir
do desenvolvimento de competéncias digitais docentes. Cada objetivo especifico orienta

um dos capitulos tedricos do estudo.

Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de abordagem
qualitativa, fundamentada em Santana, Narciso e Fernandes (2025). O percurso
investigativo compreende a selecao de produgées cientificas relacionadas as competéncias
digitais docentes, a formacgio continuada, as tecnologias educacionais e a IA na educagao
superior, seguida de leitura analitica e organizagio das contribui¢oes de acordo com os
dois eixos estabelecidos pelos objetivos especificos. Essa abordagem permite articular
diferentes perspectivas teéricas e identificar relagoes entre formagio profissional,
competéncia digital e aplicagio pedagdgica das tecnologias.

Como principais referenciais tedricos, mobilizam-se Santos (2025), Marroni e
Carvalho (2023) e Sales e Moreira (2022).

O primeiro capitulo, intitulado ‘Competéncias digitais docentes e formagio
continuada na educagdo superior’, examina os desafios, as necessidades formativas e as
dimensoes relacionadas ao desenvolvimento das competéncias digitais dos professores
universitdrios. O segundo capitulo, “Tecnologias educacionais e uso pedagégico da
inteligéncia artificial: competéncias para a docéncia universitdria’, analisa a relagao
entre competéncias digitais e integragio pedagdgica das tecnologias, com énfase nas

possibilidades e exigéncias decorrentes do uso da IA.

A organizagio proposta permite compreender a competéncia digital docente

como dimensio vinculada ao desenvolvimento profissional permanente e a capacidade
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de realizar escolhas pedagdgicas fundamentadas. Desse modo, formagio continuada,
tecnologias educacionais e IA sio analisadas de forma articulada, considerando que a
qualificagio da docéncia universitdria depende da integragio entre conhecimentos
tecnoldgicos, intencionalidade pedagdgica, reflexao critica e responsabilidade no uso dos

recursos digitais.

Competéncias digitais docentes e formacdo continuada na educac¢ao
superior

O desenvolvimento das competéncias digitais docentes constitui uma exigéncia
crescente para a educagdo superior, uma vez que a incorporagio de tecnologias aos
processos formativos modifica as formas de planejar, ensinar, avaliar, comunicar e
acompanhar a aprendizagem. Essa competéncia nio se restringe a capacidade operacional
de utilizar dispositivos ou plataformas, pois envolve conhecimentos pedagdgicos, atitudes
criticas e condi¢oes para selecionar recursos em fungio dos objetivos educacionais. Sales e
Moreira (2022) e Marroni e Carvalho (2023) convergem ao demonstrar que o dominio
tecnoldgico, isoladamente, nio representa proficiéncia digital suficiente para responder as
demandas da docéncia universitdria. Em ambos os estudos, as fragilidades mais expressivas
aparecem justamente nas dimensoes relacionadas a aplicacio pedagdgica das tecnologias

e ao desenvolvimento das competéncias digitais dos estudantes.

Sales e Moreira (2022), ao analisarem 210 professores da Universidade do Estado
da Bahia, identificam nivel global moderado de proficiéncia digital, correspondente ao
nivel B1, denominado Integrador. Embora esse resultado revele familiaridade dos docentes
com recursos tecnoldgicos, as maiores dificuldades concentram-se nas competéncias
pedagdgicas e nas competéncias relacionadas aos estudantes, sobretudo em avaliacio
digital e uso responsdvel das tecnologias. Marroni e Carvalho (2023), em investigagao
realizada com 195 docentes do Instituto Federal de Sao Paulo, chegam a resultados
préximos: 72% dos participantes situam-se em niveis intermedidrios de proficiéncia, mas
apresentam desempenho desigual entre as diferentes dimensoes avaliadas. A convergéncia
dos estudos evidencia que o problema central nao estd simplesmente no acesso ou no

contato com as tecnologias, mas na capacidade de integrd-las pedagogicamente.

A diferenca entre conhecer uma ferramenta e utilizd-la de forma educacionalmente
fundamentada torna-se, assim, determinante para compreender as necessidades de
formagio continuada. Sales e Moreira (2022) identificam que as propostas de formagio
tecnoldgica frequentemente privilegiam a usabilidade dos recursos em detrimento de sua
exploragao pedagdgica. Essa constatagdo impede que competéncia digital seja tratada
como aquisi¢ao pontual de habilidades técnicas, pois o exercicio docente exige relacionar
tecnologia, contetdo, avaliacdo, interagio e especificidades dos estudantes. Ao sintetizarem

as implicagdes de seus resultados, os autores afirmam que “os resultados mostram, pois, a
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necessidade de os professores aumentarem o seu nivel de proficiéncia digital por meio de
formagao continuada, principalmente nas dimensoes destacadas” (Sales; Moreira, 2022,
p. 1). A formagio continuada assume, dessa forma, cardter estratégico para transformar a

familiaridade tecnolégica em capacidade pedagdgica.

Marroni e Carvalho (2023) aprofundam essa discussao ao demonstrarem que as
competéncias digitais apresentam niveis distintos dentro do mesmo grupo docente. Em
seu estudo, destacam-se positivamente o desenvolvimento profissional digital continuo,
a orienta¢do no ensino e aprendizagem e a criagio e modificagio de recursos digitais.
Em contrapartida, as competéncias pedagdgicas e aquelas direcionadas aos estudantes
registram resultados inferiores. Esse desequilibrio indica que a formagdo nao deve partir
da pressuposi¢ao de uma competéncia digital homogénea, mas de diagnésticos capazes

de identificar necessidades especificas. Nessa perspectiva, os autores assinalam:

De forma geral, compreender as fragilidades e potencialidades do corpo docente
¢ de fundamental importincia em qualquer Instituigio de Ensino Superior
para que sejam elaboradas estratégias de formagdes docentes que desenvolvam
competéncias digitais. Para além de um nivel local, um diagnéstico abrangente
possibilita a proposi¢io de politicas publicas no que se refere a formacio de novos
docentes, ainda em sua graduacio por licenciatura ou bacharelado, assim como
o estabelecimento de processos continuados de formagio docente com uso de

TICs. (Marroni; Carvalho, 2023, p. 884)

A passagem evidencia que diagnosticar competéncias nao representa finalidade
em si mesma, mas etapa necessdria para orientar intervengoes formativas coerentes com
as lacunas identificadas. Esse principio também aparece em Trujillo-Judrez et al. (2025),
que analisam estratégias de desenvolvimento da competéncia digital docente na educagao
superior e destacam a importancia de relacionar diagnéstico e formagao. Para os autores,
programas genéricos tendem a apresentar menor correspondéncia com as demandas
concretas da prdtica, enquanto propostas flexiveis, modulares e contextualizadas podem

responder com maior precisdo aos diferentes niveis de proficiéncia.

A formagio continuada, nessa perspectiva, necessita afastar-se de modelos
uniformes e episddicos. Trujillo-Judrez et al. (2025) destacam os microcursos como
uma possibilidade formativa capaz de responder a necessidades especificas identificadas
previamente. A modularidade, a flexibilidade temporal, a contextualizagio e a
possibilidade de concentrar cada percurso em competéncias determinadas favorecem
maior aproximagio entre formagao e pratica docente. O argumento dialoga diretamente
com Marroni e Carvalho (2023), porque ambos os estudos apontam que diferentes
competéncias podem apresentar niveis de desenvolvimento muito distintos dentro de um
mesmo grupo profissional. Assim, programas formativos mais consistentes dependem
menos da quantidade de contetidos ofertados e mais da correspondéncia entre necessidades

diagnosticadas e experiéncias propostas.
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Essa compreensio também modifica o lugar institucional da formagao docente.
Trujillo-Judrez et al. (2025) defendem que o desenvolvimento das competéncias digitais
deve integrar planos permanentes de desenvolvimento profissional, em vez de assumir
a forma de agdes isoladas. A formag¢io torna-se mais consistente quando associada a
acompanhamento, avaliacio posterior, colabora¢io entre pares, mentoria e espagos
coletivos de aprendizagem. Sales ¢ Moreira (2022) sustentam raciocinio semelhante ao
indicarem que a formacio precisa considerar as necessidades contextuais de cada realidade
pedagégica. Em conjunto, esses estudos mostram que competéncia digital é construida
progressivamente e depende tanto do investimento individual quanto de condi¢des

institucionais capazes de sustentar processos formativos ao longo da carreira.

A necessidade de diferenciagao também é refor¢ada por Dring6-Horvéth, Rajki
e Nagy (2025). Em estudo realizado com 1.103 professores universitrios de diferentes
dreas, os autores identificam rela¢io positiva entre competéncia digital e alfabetizagao
em Inteligéncia Artificial (IA), mas demonstram que essa associagdo nio se manifesta
de maneira completamente uniforme entre os docentes. Experiéncia profissional e
outras caracteristicas contextuais interferem nas necessidades formativas, o que conduz
a conclusao de que nio existe uma abordagem tnica adequada a todos os grupos. Esse
resultado amplia o debate sobre formagio continuada porque evidencia que a competéncia
digital passa a constituir também uma base para o desenvolvimento das capacidades

necessdrias a compreensio e integragio da IA.

A emergéncia da IA torna essa questao ainda mais relevante. Santos (2025) observa
que as competéncias digitais necessdrias a docéncia contemporanea ultrapassam o dominio
instrumental e envolvem selecio e andlise de informagoes, compreensao das limitagoes
tecnoldgicas e utilizagao critica e ética dos dados. Esse entendimento aproxima-se dos
resultados de Dringé-Horvith, Rajki e Nagy (2025), para quem a alfabetiza¢do em IA
se relaciona significativamente ao desenvolvimento prévio de competéncias digitais. Nao
se trata, assim, de substituir uma formacio tecnoldgica por outra centrada em IA, mas
de ampliar progressivamente o repertdrio profissional necessdrio a atuagao em ambientes

educacionais marcados por tecnologias mais complexas.

Santos (2025) também identifica lacunas na preparagao dos professores para
integrar criticamente a IA as prdticas pedagdgicas. Ao relacionar formagio e uso
educacional dessas ferramentas, afirma que “quando acompanhada de uma formagao
continuada bem estruturada, a inser¢io da IA nas prdticas docentes tende a ser mais
reflexiva e efetiva” (Santos, 2025, p. 54). A afirmagio refor¢a que competéncia digital nao
pode ser separada da intencionalidade pedagégica. Quanto mais complexos se tornam os
recursos tecnoldgicos, maior é a necessidade de formar professores capazes de avaliar seus
limites, reconhecer implicagoes éticas e tomar decisdes fundamentadas sobre quando,

como e por que utilizd-los.
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Osestudosanalisados permitem, portanto, identificar trésdesafiosinterdependentes.
O primeiro refere-se a heterogeneidade da proficiéncia digital entre docentes e entre
diferentes dimensées da prépria competéncia. O segundo diz respeito a predominéncia
de fragilidades justamente nos aspectos pedagdgicos, avaliativos e relacionados aos
estudantes. O terceiro envolve a necessidade de substituir formagoes genéricas e eventuais
por processos continuos, contextualizados e orientados por diagnéstico. Sales e Moreira
(2022), Marroni e Carvalho (2023) e Trujillo-Judrez et al. (2025) sustentam de formas
complementares essa necessidade, enquanto Dringé-Horvith, Rajki e Nagy (2025) e
Monte dos Santos (2025) mostram que o avango da IA amplia ainda mais as competéncias
exigidas.

Dessa maneira, o primeiro objetivo especifico é atendido ao se constatar que o
desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes da educagao superior depende de
formagio continuada capaz de articular diagnéstico, contexto profissional, conhecimento
pedagdgico, reflexao critica e atualizagio tecnoldgica. A proficiéncia digital nao constitui
condigao estdtica nem resulta automaticamente da experiéncia com ferramentas, mas
demanda desenvolvimento permanente e apoio institucional. Essa conclusio conduz ao
segundo eixo do estudo, no qual se examina como tais competéncias sustentam o uso
pedagégico das tecnologias educacionais e, particularmente, da inteligéncia artificial na

docéncia universitdria.

Tecnologias educacionais e uso pedagdgico da inteligéncia artificial:
competéncias para a docéncia universitaria

A incorporagao de tecnologias educacionais a educagao superior amplia as
possibilidades de organizacio do ensino, producio de recursos, acompanhamento
da aprendizagem e interacdo entre professores e estudantes. Entretanto, a presenca
dessas ferramentas nio determina, isoladamente, mudangas qualitativas nas prdticas
pedagdgicas. Sua contribuicao depende das competéncias desenvolvidas pelos docentes
para selecionar recursos, estabelecer finalidades educacionais e analisar criticamente os
efeitos decorrentes de sua utilizacao. Nesse cendrio, a IA acrescenta novas possibilidades
a docéncia universitdria, mas também exige conhecimentos que ultrapassam o dominio

técnico e alcangam aspectos pedagdgicos, informacionais e éticos.

Salese Moreira (2022) demonstram que as competéncias digitais docentes abrangem
diferentes dimensoes da atividade profissional, incluindo sele¢io e produgio de recursos,
gestdo dos processos de ensino e aprendizagem, avaliacdo, inclusdo, personalizacio
e desenvolvimento da competéncia digital dos estudantes. Essa compreensao permite
reconhecer que o uso pedagégico das tecnologias nao se resume a inser¢ao de dispositivos

ou plataformas na aula. A competéncia docente manifesta-se na capacidade de relacionar
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os recursos as necessidades dos estudantes e aos objetivos formativos, preservando a

coeréncia entre planejamento, metodologia e avaliagio.

Marroni e Carvalho (2023) reforcam esse entendimento ao identificarem que as
competéncias digitais dos professores da educagio superior apresentam diferentes niveis
de desenvolvimento. Embora os docentes investigados demonstrem resultados positivos
em dreas como criagdo e modificagio de recursos digitais e desenvolvimento profissional,
as maiores fragilidades concentram-se nas competéncias pedagdgicas e nas competéncias
dos estudantes. Esse resultado evidencia que utilizar recursos digitais nio equivale
necessariamente a incorpora-los de modo pedagogicamente qualificado. A apropriagao
educacional das tecnologias exige capacidade para organizar situa¢oes de aprendizagem,
acompanhar o estudante, avaliar processos e criar condigdes para participagao ativa e

responsavel.

A expansio da IA intensifica essa exigéncia. Dringé-Horvdth, Rajki e Nagy
(2025) identificam relagdo positiva entre competéncia digital e alfabetizagio em 1A
entre professores universitdrios. Essa associagdo demonstra que a utiliza¢ao educacional
de sistemas inteligentes nio constitui uma habilidade completamente desvinculada das
competéncias digitais j4 necessdrias & docéncia. Ao contrdrio, conhecimentos relacionados
ao uso critico das tecnologias, a anélise de informagoes e a pedagogia digital oferecem
uma base para que a A seja compreendida e incorporada de maneira mais consciente. A
alfabetizagao em IA passa, portanto, a integrar um repertério mais amplo de competéncias

exigidas pela transformacao tecnolégica da educaciao superior.
gidas pela transformagio tecnolég ¢do sup

Essa perspectiva é particularmente importante porque a IA introduz ferramentas
capazes de produzir contetidos, organizar informagdes, auxiliar na elaboracio de atividades
e apoiar processos de personalizagao. Contudo, Santos (2025) ressalta que sua aplicagao
educacional niao pode ser reduzida a utilizacdo de recursos automatizados. A formagao
docente precisa possibilitar a compreensio das potencialidades e limitagoes dessas
ferramentas, bem como preparar o professor para selecionar informagdes, interpretar
dados e tomar decisoes pedagdgicas fundamentadas. Dessa forma, a competéncia para
utilizar IA envolve capacidade critica para determinar quando seu emprego favorece a

aprendizagem e quando a automagio pode comprometer objetivos formativos.

Ao discutir essa relagio entre tecnologia e pritica docente, Santos (2025) chama
atengao para a necessidade de uma formagio que articule dimensoes técnicas, pedagbgicas
e reflexivas. Segundo o autor, “quando acompanhada de uma formacio continuada bem
estruturada, a inser¢do da IA nas prdticas docentes tende a ser mais reflexiva e efetiva’
(Santos, 2025, p. 54). O argumento evidencia que o potencial educacional da IA nio reside
simplesmente nas funcionalidades disponibilizadas pelos sistemas, mas na capacidade

profissional de integri-las a propostas de ensino orientadas por critérios pedagdgicos.
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A reflexao de Santana et al. (2026) amplia esse debate ao demonstrar que a
incorpora¢io da IA modifica praticas pedagdgicas, dindmicas de aprendizagem e formas
de organizagio educacional, sem eliminar a centralidade da agdo docente. A mediagao
humana permanece necessdria para interpretar informacoes, contextualizar contetdos,
reconhecer limitagoes dos sistemas e assegurar que sua utilizagao esteja subordinada as
finalidades educacionais. Nesse sentido, o professor nao perde importancia diante da
automagao; sua atuagao passa a exigir novas competéncias para analisar os resultados

produzidos tecnologicamente e transformd-los em experiéncias formativas coerentes.

Essa compreensdo impede que a inovagao educacional seja associada exclusivamente
a adogao de ferramentas recentes. Santana et al. (2026) sintetizam essa questio ao
afirmarem que “a tecnologia, por si s6, nio garante melhorias educacionais” (Santana
et al., 2026, p. 2). A afirmagao estabelece um principio relevante para a discussao das
competéncias docentes: recursos tecnolégicos somente adquirem significado pedagégico
quando submetidos a andlise profissional, a intencionalidade educativa e as condigoes
concretas em que ocorre a aprendizagem. Na auséncia desses elementos, a utilizagio da

IA pode permanecer superficial ou restringir-se a automatizacio de tarefas jd existentes.

A formagio para o uso pedagégico da IA também precisa considerar questoes
relacionadas a ética e a responsabilidade. Santos (2025) observa que professores
necessitam desenvolver condicoes para avaliar informagdes e compreender implicagoes
relacionadas ao uso de dados e as limitacoes das ferramentas. Santana et al. (2026), por
sua vez, ressaltam a necessidade de atencio a responsabilidade docente, as desigualdades
digitais e aos riscos associados a l6gica algoritmica. Essas contribui¢oes demonstram
que competéncia digital e alfabetizacdo em IA nio podem ser definidas apenas pela
capacidade de operar sistemas. Tornam-se necessdrias condigoes para avaliar criticamente
os resultados oferecidos, reconhecer possiveis inadequagdes e preservar a autonomia

profissional na tomada de decisoes educacionais.

A personaliza¢do constitui outra possibilidade relevante, mas também requer
competéncia pedagdgica. Tecnologias digitais e recursos baseados em IA podem auxiliar
na identificagao de necessidades, na adaptagao de atividades e no acompanhamento de
trajetérias de aprendizagem. Todavia, Santos (2025) destaca que a interpretacio dos dados
educacionais exige do professor conhecimentos capazes de converter informagées em
intervencoes diddticas contextualizadas. Assim, a personaliza¢do nao pode ser delegada
integralmente ao sistema tecnoldgico, pois os dados fornecidos pelas ferramentas precisam
ser analisados a luz das caracteristicas dos estudantes, do curriculo e das finalidades

definidas para a formagao.

A necessidade de formagdo direcionada encontra correspondéncia em Trujillo-
Judrez et al. (2025), que defendem estratégias formativas vinculadas as necessidades

efetivamente diagnosticadas entre professores universitdrios. Os autores demonstram
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que propostas modulares e contextualizadas podem favorecer o desenvolvimento de
competéncias relacionadas & produgio de conteudos digitais, utilizagio pedagdgica das
tecnologias e incorporagio de novos recursos. Aplicado ao campo da IA, esse principio
indica que programas de formagao precisam considerar diferentes niveis de familiaridade,
dreas de atuagao e experiéncias profissionais, em vez de pressupor que todos os docentes

apresentem necessidades equivalentes.

As contribuigoes de Dringé-Horvith, Rajki e Nagy (2025) corroboram essa
interpretagio ao indicarem que o desenvolvimento da alfabetizagio em IA nao deve
seguir um modelo uniforme. As diferengas observadas entre perfis docentes sugerem
que estratégias de formacao precisam considerar necessidades especificas e condigoes de
atuagio. Essa constata¢io aproxima-se da proposta de Trujillo-Judrez et al. (2025), pois
ambos os estudos defendem formas de desenvolvimento profissional orientadas pelas
caracteristicas concretas dos professores. A integracio da IA torna-se, desse modo, parte
de um percurso continuo de formagio, e nio uma competéncia adquirida por meio de
agoes pontuais.

A andlise dos estudos permite afirmar que o uso pedagégico da IA depende da
articulagdo entre competéncia digital, conhecimento pedagédgico, alfabetizacio em IA e
capacidade critica. Sales e Moreira (2022) e Marroni e Carvalho (2023) demonstram que
as maiores fragilidades docentes frequentemente se localizam justamente nas dimensoes
pedagdgicas da competéncia digital. Dring6-Horvdth, Rajki e Nagy (2025) evidenciam
que a competéncia digital fornece base importante para a alfabetizagao em IA, enquanto
Santos (2025) e Santana et al. (2026) mostram que a integragao dessas tecnologias precisa

preservar a reflexdo ética, a intencionalidade educativa e a media¢ao docente.

Desse modo, o segundo objetivo especifico é alcangado ao se constatar que
o desenvolvimento das competéncias digitais amplia as possibilidades de utilizagao
pedagégica das tecnologias educacionais e da inteligéncia artificial, desde que sua
incorporagao esteja vinculada ao planejamento, a andlise critica e as finalidades formativas.
A TA pode apoiar processos de personalizagdo, produc¢io de recursos, acompanhamento
e organizagao da aprendizagem, mas sua contribuigao depende da atuagao de professores
capazes de interpretar, selecionar e contextualizar suas aplicagdes. Na educagio superior,
a inovagao tecnoldgica mostra-se, assim, indissocidvel do desenvolvimento profissional

docente e da preservagao da responsabilidade humana sobre as decisoes pedagdgicas.

Resultados e discussoes

A andlise das produgodes selecionadas evidencia que o desenvolvimento das
competéncias digitais docentes na educagao superior constitui um processo continuo,
heterogéneo e diretamente relacionado as condicoes de formagio profissional. De

forma convergente, os estudos indicam que o contato frequente com tecnologias nao
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assegura, por si s6, dominio pedagdgico dos recursos digitais. Os resultados de Sales e
Moreira (2022) e Marroni e Carvalho (2023) demonstram que professores universitérios
podem apresentar niveis intermedidrios de proficiéncia digital e, simultaneamente,
manter fragilidades em competéncias diretamente relacionadas ao ensino, a avaliagao
e ao desenvolvimento digital dos estudantes. Essa constatagio desloca a discussao da

disponibilidade tecnolégica para a qualidade de sua incorporagio as préticas académicas.

Sales e Moreira (2022) identificam nivel global moderado de proficiéncia digital
entre os docentes investigados, com predominio do nivel B1, Integrador. As maiores
fragilidades concentram-se nas competéncias pedagdgicas e nas competéncias relacionadas
aos estudantes, especialmente em aspectos vinculados a avaliagio digital e ao uso
responsavel das tecnologias. Marroni e Carvalho (2023) apresentam resultado semelhante
ao verificarem que 72% dos docentes analisados se encontram em niveis intermedidrios
de proficiéncia digital, embora 14 das 22 competéncias avaliadas necessitem de maior
desenvolvimento. A proximidade entre esses resultados demonstra que a competéncia
digital nao pode ser compreendida de forma unitdria, pois o desempenho satisfatério em

determinadas dimensdes nao implica dominio equivalente das demais.

O significado desse achado torna-se particularmente relevante para a formagao
continuada. Os resultados sugerem que programas voltados apenas a aprendizagem
operacional de plataformas e ferramentas apresentam alcance limitado diante das
exigéncias da docéncia universitdria. Sales e Moreira (2022) observam que muitas
propostas formativas relacionadas as tecnologias concentram-se na usabilidade, enquanto
as necessidades docentes envolvem aplicagio pedagdgica, avaliacdo, personalizagio e
desenvolvimento das capacidades digitais dos estudantes. Marroni e Carvalho (2023)
corroboram essa interpretagio ao demonstrarem que o diagndstico das competéncias
permite reconhecer simultaneamente potencialidades e fragilidades e, a partir delas,

orientar estratégias formativas mais adequadas.

Nesse sentido, os resultados encontrados por Trujillo-Judrez et al. (2025)
contribuem para compreender como a formagio pode ser organizada a partir das
necessidades diagnosticadas. Os autores verificam que propostas contextualizadas,
flexiveis e direcionadas a competéncias especificas apresentam maior correspondéncia
com as demandas docentes do que modelos genéricos de formagio. Os microcursos
analisados destacam-se pela modularidade e pela possibilidade de direcionamento a
lacunas previamente identificadas. A contribuigio desse estudo ultrapassa a defesa de
um formato especifico de curso, pois evidencia um principio formativo mais amplo:
o planejamento da formagio continuada deve partir das necessidades efetivamente

observadas, e nao de pressuposi¢oes homogéneas sobre o corpo docente.

Essa constatagao dialoga diretamente com Sales e Moreira (2022) e Marroni e

Carvalho (2023). Os trés estudos apontam, por caminhos metodolégicos distintos, que
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a formagao digital precisa considerar diferentes niveis de proficiéncia e especificidades do
contexto de atuagao. Desse modo, os resultados nao sustentam a adogao de programas
uniformes destinados indistintamente a todos os professores. Ao contrdrio, indicam
a necessidade de percursos formativos capazes de articular diagnéstico, intervengao e
acompanhamento, permitindo que competéncias ji desenvolvidas sejam ampliadas e que

fragilidades mais diretamente relacionadas a préitica pedagdgica recebam maior atengio.

A discussao assume nova dimensio quando as competéncias digitais sao relacionadas
a Inteligéncia Artificial (IA). Dringé-Horvéth, Rajki e Nagy (2025) identificam relagao
positiva e estatisticamente significativa entre competéncia digital e alfabetizacio em IA
entre professores universitdrios. Esse resultado indica que os conhecimentos digitais
previamente desenvolvidos constituem base importante para compreender, avaliar
e integrar tecnologias de IA 4 atividade educacional. Assim, a introdug¢ao de sistemas
generativos no ensino superior nio elimina as demandas anteriores de formacio digital;
ao contrédrio, amplia a necessidade de competéncias capazes de sustentar usos pedagdgicos,

criticos e responsaveis dessas tecnologias.

Santos (2025) reforca essa perspectiva ao concluir que a inser¢io da IA na
formagao docente nao deve restringir-se ao dominio das ferramentas. O estudo relaciona
competéncias digitais e informacionais a capacidade de selecionar informagdes, analisar
dados, reconhecer limitagoes e incorporar tecnologias com intencionalidade pedagégica.
Nesse sentido, a formagdo continuada adquire relevincia nao somente como mecanismo
de atualizagao técnica, mas como espago para desenvolver critérios de avaliagio, reflexao
ética e tomada de decisdo. A A acrescenta novas possibilidades ao trabalho pedagégico,
porém também amplia a responsabilidade docente sobre a qualidade das informagoes, a

adequacio das estratégias e os efeitos decorrentes de sua utilizagao.

A relagio entre os estudos permite concluir que a competéncia digital docente
assume cardter progressivamente mais complexo. Nos trabalhos de Sales e Moreira (2022)
e Marroni e Carvalho (2023), evidencia-se a necessidade de aprimorar competéncias
associadas a utilizagao pedagdgica das tecnologias. Trujillo-Judrez etal. (2025) demonstram
que essa necessidade pode ser enfrentada por modelos formativos contextualizados.
Dringé-Horvéth, Rajki e Nagy (2025), por sua vez, mostram que a competéncia digital
se relaciona diretamente a alfabetiza¢ao em IA, enquanto Santos (2025) evidencia que o
uso pedagdgico dessa tecnologia requer capacidades criticas, informacionais e éticas. Em
conjunto, os achados revelam uma progressao que parte da proficiéncia tecnoldgica, mas

nio se encerra nela.

Alguns resultados, entretanto, nio se apresentam de maneira uniforme e exigem
interpretagio cautelosa. Marroni e Carvalho (2023) néo identificam a idade como fator
determinante da competéncia digital, embora encontrem diferencas relacionadas ao

género e ao tempo de docéncia. Sales e Moreira (2022), por outro lado, nio verificam
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diferencas relevantes relacionadas a idade, género, formac¢io graduada ou pés-graduada,
ainda que alguns grupos apresentem valores superiores. Dring6-Horvéth, Rajki e Nagy
(2025) também constatam que a idade nao constitui fator decisivo para a relagio entre
competéncia digital e alfabetizagao em A, mas identificam interferéncias relacionadas ao

género e a experiéncia profissional.

Essas diferencas constituem um resultado importante porque questionam
interpretagoes que associam automaticamente maior idade ou menor tempo de contato
com tecnologiasa niveis inferiores de competéncia digital. A comparagio dos estudos sugere
que caracteristicas demogréficas, isoladamente, nio explicam o desenvolvimento dessas
competéncias. As oportunidades formativas, as condigoes institucionais, as experiéncias
profissionais e as demandas efetivamente encontradas na prética parecem assumir papel
igualmente relevante. Dessa forma, politicas de formagao baseadas apenas em perfis
etdrios ou pressuposi¢oes geracionais apresentam risco de desconsiderar necessidades

concretas que somente podem ser identificadas mediante diagnédstico contextualizado.

Outro resultado significativo refere-se a distdncia entre competéncia técnica
e competéncia pedagégica. Professores podem demonstrar seguranga na utilizagao de
ferramentas, criagao de recursos ou comunicag¢io digital e, a0 mesmo tempo, apresentar
dificuldades em avaliacdo, personalizacio, aprendizagem autorregulada e promogio das
competéncias digitais dos estudantes. Tal resultado ajuda a explicar por que a expansio do
acesso as tecnologias nao produz automaticamente transformagio pedagégica. A questao
central passa a ser a capacidade de converter conhecimento tecnolégico em decisoes
diddticas coerentes com objetivos de aprendizagem, caracteristicas dos estudantes e
critérios éticos.

As limitagoes dos resultados decorrem, inicialmente, da prépria natureza
bibliografica do presente estudo. As conclusdes dependem dos trabalhos selecionados e
das condi¢oes metodoldgicas que orientaram cada investigagio. Além disso, os estudos
analisados apresentam diferencas quanto aos contextos institucionais, paises, amostras
e instrumentos utilizados. Sales e Moreira (2022) e Marroni e Carvalho (2023), por
exemplo, analisam instituigoes brasileiras especificas, enquanto Dringé-Horvath, Rajki e
Nagy (2025) investigam professores universitdrios em contexto hingaro. Trujillo-Judrez
et al. (2025) realizam uma pesquisa bibliogréfica sistemdtica com estudos provenientes
de diferentes realidades. Essas diferencas restringem generalizagdes e recomendam cautela

na transferéncia direta dos resultados entre instituicoes.

Também merece atengao a predominincia de instrumentos de autoavaliagio em

. _ . .
parte das pesquisas. A percepgao do professor sobre sua prépria competéncia fornece
informacoes relevantes, porém nio necessariamente corresponde, em todos os casos,
a0 desempenho observado em situagdes concretas de ensino. Essa limita¢io reforga a

necessidade de combinar diagnésticos autorreferidos com andlises de praticas pedagégicas,
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experiéncias formativas, produgoes docentes e modos efetivos de integragio das
tecnologias. No campo da IA, essa necessidade torna-se ainda maior devido a velocidade
das mudangas tecnoldgicas e a constante incorporagio de novas ferramentas as prdticas

académicas.

Os resultados inconclusivos relacionados as varidveis demogréficas também abrem
espago para novas investigacoes. Estudos futuros podem examinar de maneira comparativa
como género, experiéncia profissional, drea de conhecimento, trajetéria formativa e
apoio institucional interagem com o desenvolvimento da competéncia digital. Também
se mostra pertinente realizar pesquisas longitudinais que acompanhem professores antes,
durante e apds programas de formagao, permitindo verificar nao apenas mudangas na
percepgao de competéncia, mas transformagdes concretas no planejamento, na avaliagao
e na mediagdo pedagbgica.

Outra frente de investigagao refere-se especificamente a relagio entre competéncia
digital e alfabetizagdo em IA. Os resultados de Dring6-Horvéth, Rajki e Nagy (2025)
indicam associacio entre essas dimensoes, enquanto Santos (2025) demonstra a
necessidade de ampliar a formagao para aspectos criticos e éticos. Estudos futuros podem
investigar quais competéncias digitais apresentam maior influéncia sobre o uso pedagégico
da IA, quais estratégias formativas promovem resultados mais consistentes e como esses
conhecimentos se manifestam em diferentes dreas do ensino superior. A comparagio entre
cursos, institui¢des e modalidades de ensino pode contribuir para identificar necessidades

especificas que nao sao percebidas em andlises mais abrangentes.

Em sintese, os resultados demonstram que o desenvolvimento das competéncias
digitais docentes depende de formagio continuada estruturada, contextualizada e
orientada pelas necessidades reais dos professores. As evidéncias analisadas afastam uma
concepeao estritamente instrumental de competéncia digital e indicam sua vinculagao a
dimensodes pedagdgicas, criticas e éticas. Com a incorporagio da IA a educagao superior,
essa formagao torna-se ainda mais relevante, pois o professor precisa nio apenas operar
tecnologias, mas compreender seus limites, avaliar suas aplicagdes e integra-las de modo
coerente aos pProcessos de ensino e aprendizagcm. A discussio evidencia, assim, que a
qualidade da transformacio digital na educagio superior estd diretamente relacionada
a capacidade institucional de sustentar processos permanentes de desenvolvimento

profissional docente.

Conclusao

O estudo permitiu compreender que o desenvolvimento das competéncias digitais
docentes constitui uma dimensio essencial da atuagio profissional na educagio superior,
especialmente diante da presenga crescente de tecnologias educacionais e de recursos

baseados em Inteligéncia Artificial (IA). A andlise realizada mostrou que a formacio
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continuada assume papel decisivo nesse processo, pois possibilita ampliar conhecimentos,
aperfeicoar préiticas pedagdgicas e favorecer uma utilizagdo mais consciente, critica e

responsavel dos recursos digitais.

A pesquisa bibliogrifica, de abordagem qualitativa, possibilitou responder a
questdo norteadora sobre de que modo a formagao continuada para o desenvolvimento
de competéncias digitais docentes contribui para a integragao pedagégica das tecnologias
educacionais e da inteligéncia artificial na educagio superior. Constatou-se que essa
contribui¢ao ocorre quando os processos formativos ultrapassam o ensino técnico das
ferramentas e incorporam aspectos relacionados ao planejamento pedagégico, a avaliagio,
a mediagao, a andlise critica das informagdes, a ética e as necessidades especificas dos

estudantes e dos contextos institucionais.

O objetivo geral de analisar as contribuigoes da formagio continuada para o
desenvolvimento de competéncias digitais docentes voltadas a integracao pedagdgica das
tecnologias educacionais e da inteligéncia artificial na educagao superior foi alcancado ao se
identificar que a qualifica¢io docente precisa assumir cardter permanente, contextualizado
e articulado as transformagdes tecnoldgicas. Verificou-se que o desenvolvimento
profissional nao pode ser compreendido como resposta eventual a introdugio de uma
nova ferramenta, mas como processo continuo de atualizagao e reflexdo sobre os usos

educacionais das tecnologias.

Em relagao ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em examinar os desafios
e as necessidades formativas relacionados ao desenvolvimento das competéncias digitais
dos docentes da educagio superior, verificou-se que tais necessidades nio se apresentam de
maneira uniforme. Diferentes niveis de proficiéncia, experiéncias profissionais, condigoes
institucionais e demandas pedagégicas produzem necessidades formativas distintas. Desse
modo, a formacio continuada mostra-se mais adequada quando parte de diagndsticos
prévios e considera as particularidades dos professores, das dreas de conhecimento e dos

contextos em que a docéncia é exercida.

Quanto ao segundo objetivo especifico, referente a andlise das possibilidades de
utilizagdo pedagdgica das tecnologias educacionais e da inteligéncia artificial a partir do
desenvolvimento de competéncias digitais docentes, constatou-se que essas competéncias
ampliam as condi¢des para integrar tecnologias ao planejamento, a produgio de recursos,
a avaliagao, a personalizagao e 4 media¢io da aprendizagem. A presenca da IA acentua essa
necessidade, uma vez que seu uso pedagdgico exige do professor nao apenas familiaridade
tecnoldgica, mas capacidade de interpretar informagdes, reconhecer limitagoes, avaliar

implicagdes éticas e tomar decisdes coerentes com os objetivos formativos.

A pesquisa também permitiu concluir que o desenvolvimento das competéncias
digitais nao deve ser atribuido exclusivamente a iniciativa individual do professor. As

instituicoes de educagio superior possuem responsabilidade na criagio de condicoes
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para o desenvolvimento profissional, mediante politicas formativas, infraestrutura,
acompanhamento e oportunidades permanentes de aprendizagem. A integragio
pedagdgica das tecnologias torna-se mais consistente quando hd articulagio entre
desenvolvimento docente, planejamento institucional e critérios claros para o uso dos

recursos digitais e da IA.

Para pesquisas futuras, recomenda-se investigar de forma empirica os efeitos de
diferentes modelos de formacio continuada sobre as priticas pedagdgicas de professores
universitdrios, especialmente por meio de estudos que acompanhem mudangas antes,
durante e apds as agdes formativas. Também se mostra pertinente analisar como
diferentes dreas do conhecimento demandam competéncias especificas para a integragao
da IA, considerando que as aplicagoes e os desafios podem variar conforme os objetivos

formativos de cada campo.

Sugere-se, ainda, ampliar pesquisas sobre a relagio entre competéncia digital,
alfabetizagao em IA e qualidade das decisoes pedagdgicas, bem como investigar modelos
institucionais de formagio capazes de acompanhar a rdpida transformacio das tecnologias
educacionais. Estudos comparativos entre instituigoes, modalidades de ensino e contextos
regionais podem contribuir para identificar estratégias formativas mais adequadas e
subsidiar politicas de desenvolvimento profissional docente. Dessa forma, permanece
aberta uma agenda de investigagio voltada & constru¢io de prdticas formativas que
permitam integrar inovagao tecnoldgica, responsabilidade pedagégica e desenvolvimento

continuo da docéncia universitdria.
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