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RESuUMO: O presente trabalho tem a finalidade de explorar o tema da Inteligéncia
Artificial (IA) aplicada na Educacgdo a Distancia, bem como as vantagens, desvantagens
e desafios do uso da IA e bem como um estudo de caso de sucesso da aplicacao da
IA na Educacdo a distdncia. A metodologia utilizada sera pesquisa bibliografica com
diversos autores renomados que tratam sobre o item em questdo. Sdo varios os pontos
positivos e negativos do uso da IA, porém o que deve sempre ser levado em conta é
a necessidade de aperfeicoamento e imensiddo de aprimoramentos que devem ser
feitos para que possamos aproveitar ao maximo no aprimoramento do processo de
ensino e aprendizagem. Por ser um assunto bem novo, observa-se um campo fértil
ao crescimento e que estamos longe de afirmacgdes definitivas sobre os pros e contras
referente ao uso dessa ferramenta de tecnologia bastante falada e pouco conhecida em
nossos dias atuais, mas que podem melhorar e muito a aprendizagem dos estudantes
nos cursos de Educacio a Distancia.
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ABSTRACT: The present work aims to explore the topic of Artificial Intelligence (AI)
applied in Distance Education, as well as the advantages, disadvantages and challenges
of using Al and as well as a successful case study of the application of Al in Distance
Education. distance. The methodology used will be bibliographical research with
several renowned authors who deal with the issue in question. There are several
positive and negative points of the use of Al, but what must always be taken into account
is the need for improvement and the immensity of improvements that must be made
so that we can make the most of the improvement of the teaching-learning process.
As it is a very new subject, there is a fertile field for growth and that we are far from
definitive statements about the pros and cons regarding the use of this technology tool,
which is much talked about and little known today, but which can improve a lot student
learning in Distance Education courses..
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Introducao

Afnteligéncia Artificial (I A) refere-se a sistemas ou mdquinas que mimetizam a
inteligéncia humana para executar tarefas e podem se aprimorar iterativamente com
base nas informacoes que eles coletam. Exemplo: quando se usa a corre¢ao automadtica de uma
palavra no celular, na medicina em cirurgias teleguiadas, na aplicagio de mercado financeiro,
andlise de comportamento de compra dos consumidores, utilizagao das smart TVs, aplicativos
de rotas, cAmeras de vigilancia, casas inteligentes, entre outros. A Inteligéncia Artificial (I A)
pode ser utilizada na educagao como um recurso multidisciplinar e interdisciplinar porque insere

o uso de tecnologias no processo ensino e aprendizagem.

O ato de ensinar sempre traz consigo o uso de tecnologias como o uso do giz branco,
a caneta piloto, o caderno, o livro, o chromebook, o tablet, o notebook, a lousa digital, os
smartphones, a internet, os AVAs (ambientes virtuais de aprendizagem), a Inteligéncia Artificial

(I A), entre outros.

Os principais sistemas que utilizam a Inteligéncia Artificial (I A) sao: Sistemas Tutores
Inteligentes Afetivos (S. T. I.), Learning Management Systens (L. M. S.), Robética Educacional
Inteligente (R. E. I.), Massine Open Online Course (M. O. O. C.)., cada sistema desse através

da IA tem a possibilidade de melhorar a vida das pessoas no processo ensino e aprendizagem.

De acordo com Kaufman (2019, p. 9) “... A inteligéncia artificial estd transformando
nossa relagao com a tecnologia, e é a base da revolugao digital em curso a partir da confluéncia de
tecnologias do mundo digital”. Essa transformagao tem sido muito positiva pois tem agregado
muito ao conhecimento humano em relagio a tecnologia e a melhoria do modo de vida e

interagdo entre homem e a médquina.

Segundo Dame (2020, p. 13) “... (IA) deixou de ser algo futuristico para integrar a
realidade da educagdo. Este ¢ assunto da ... A Inteligéncia Artificial (IA) faz parte do nosso
presente e nao ¢ diferente na educagio, ...”. Urge a necessidade de entendermos melhor a [A e

colocarmos a servigo da Educagao Basica de qualidade.
De acordo com Barrios-Tao (2021, p. 12) “... da inteligéncia artificial para os propésitos

da educagdo, mediante ... inteligéncia artificial na visao humanista, a autonomia, a equidade,

a formacio integral e o proprio direito a educagio...”. Percebe-se que a IA pode fazer parte da
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formagao integral do Estudante e que por ser tao necessdria tem muito a contribuir para a visao

humanista, autbnoma e competente da juventude e compoe o direito a educacio.

A metodologia utilizada no presente trabalho quanto a natureza foi uma pesquisa aplicada
aeducagio, quanto a abordagem foi qualitativa, quanto aos objetivos foi uma pesquisa explicativa,
quanto aos procedimentos técnicos foi uma pesquisa bibliografica, pois teve a oportunidade de

fazermos pesquisas em artigos cientificos e estudo de caso.

Metodologia

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e bibliogrdfica, com o objetivo de
analisar os beneficios, desafios e perspectivas da aplicagao da Inteligéncia Artificial (IA) na
Educacio a Distancia. A escolha metodoldgica justifica-se pela complexidade do tema e pela
necessidade de compreender como as tecnologias inteligentes tém sido incorporadas as praticas

pedagdgicas, mediando os processos de ensino e aprendizagem em contextos digitais.

A abordagem qualitativa possibilitou interpretar os significados atribuidos pelos autores
a0 uso da IA na educagdo, considerando nao apenas os impactos técnicos, mas também os
aspectos éticos, pedagdgicos e sociais que emergem dessa inser¢ao. Segundo Creswell e Creswell
(2021), esse tipo de investigagio permite explorar fend6menos educacionais em profundidade,

valorizando as multiplas vozes, experiéncias e contextos envolvidos.

O delineamento metodolégico teve como base a revisao bibliografica, entendida como
etapa fundamental na construgao de um referencial tedrico consistente. De acordo com Martelli
et al. (2020), a pesquisa bibliogrifica antecede toda investigacio empirica, pois oferece os
fundamentos conceituais que orientam a delimitagio do problema e permitem a andlise critica
das abordagens existentes. Neste estudo, a revisio também foi importante para identificar
experiéncias bem-sucedidas e limitagoes relacionadas ao uso de IA em ambientes virtuais de
aprendizagem.

O corpus documental foi composto por artigos cientificos, relatdrios institucionais e
obras tedricas publicadas entre os anos de 1990 e 2023. As fontes foram selecionadas a partir de
buscas nos portais SciELO, Google Académico e na base de Peridédicos da CAPES, utilizando os
descritores: “inteligénciaartificial”, “educagao adistincia”, “tecnologias educacionais” e “mediagao
pedagdgica digital”. Os critérios de inclusao priorizaram produgoes que dialogassem diretamente
com a temdtica da IA aplicada a educacio, com énfase em estudos de caso, fundamentagoes

tedricas e relatos de aplicagio prética.

Os textos analisados foram organizados em categorias temdticas que emergiram ao longo
da leitura, permitindo agrupar os achados em trés eixos centrais: recursos e funcionalidades da IA
na EAD, impactos pedagdgicos e desafios de implementagao. Como ressaltam Brito, Oliveira e
Silva (2021), a pesquisa qualitativa ¢ especialmente adequada quando se pretende compreender
as interagoes entre discurso, pratica e contexto educacional, sobretudo em cendrios mediados por

tecnologias emergentes.

A anilise dos dados seguiu uma abordagem interpretativa, orientada pela busca de
sentidos, tensoes e padroes nos modos de aplicacio da IA em processos formativos. Conforme
argumentam Grazziotin, Klaus e Pereira (2022), a andlise qualitativa possibilita compreender os
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aspectos relacionais e simbdlicos da experiéncia educativa, revelando nao apenas os potenciais,

mas também os limites e contradi¢oes das tecnologias digitais.

Por fim, a adogio dessa metodologia permitiu uma leitura critica e contextualizada
sobre os usos da Inteligéncia Artificial na Educagao a Distancia, oferecendo subsidios teéricos
para refletir sobre os caminhos possiveis para uma integragao ética, eficaz ¢ humanizada dessa

tecnologia nos processos educativos.

Contextualizagao sobre as Bases Tedricas da Inteligéncia Artificial na Educacgao
a Distancia

Para Costa, Feitosa & Jdnior (2019, p.2) existe uma diferenca entre filosofia e psicologia,
no quesito Inteligéncia Artificial (I A), pois a inteligéncia artificial (IA) busca compreender e
deliberar sobre a acio e o desempenho de dispositivos inteligentes para além do enquadramento
nas relagoes humanas, empreendendo esforgos cientificos rumo ao dominio de como esses entes

podem ser concebidos, aprimorados e aplicados mediante contextos e objetivos especificos.

De acordo com Kurzweil (2012), sendo uma nomenclatura formalizada em 1954, a
[A ¢ arquitetura e confecgao de mdquinas que desempenham atividades que quando executadas
por pessoas demandam inteligéncia e habilidades.

Segundo Schalkoff (1990) a I A delineia como nicho do conhecimento que se propoe
a clarificar e simular acoes e posturas inteligentes transmutados em processos computacionais,
ou seja, um facilitador dos processos humanos repetitivos ou que se consegue prever algumas
perguntas e deixar delineadas as respostas.

Os elementos da IA sao facilitadores do processo ensino e aprendizagem na modalidade
da EAD (Educagao a Distancia) de acordo com virios elementos integradores, tais como:
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) recebe uma contribuigio da
IA, tendo em vista a facilidade de uso, a interagoes e feedbacks instantineos,
redu¢io do nimero de encontros presenciais, implementacio de recursos de
personalizago, a partir dos hdbitos do aluno, a mdquina pode memorizar as rotinas
e opgoes mais utilizadas, Multiusudrios, Controle das se¢des de aprendizagem,
captura de dados que podem ajudar na oferta de materiais especificos, AVAs
com adaptagdes contextuais do aluno, a mdquina pode entender os contetidos e
oferecer complementos que podem ajudar o aluno na realizagio das atividades.
Para a Tutoria os beneficios da IA sao: Sistemas de Tutores Inteligentes, Avatares para os
alunos, assim como os utilizados em redes sociais; Captura de dados que pode ajudar os tutores

a atualizarem suas bases de conhecimentos;

No caso de Interfaces e Mddulos os beneficios sao: Médulos tutoriais; Interfaces
adaptdveis; Agentes inteligentes baseados em A para reconhecer expressoes e comportamentos,
visando a solu¢do de possiveis problemas; Agendas automdticas, sugestoes de atividades em
tempo real partir da arquitetura do AVA.

Para a aprendizagem online e hibrida os beneficios da IA sio: Recursos de tradugio
automdtica; Ferramentas de busca mediante termos inseridos nos campos de estudo, motores de
busca; Sugestdo de atividades complementares, estas baseadas naquelas previamente realizadas;
Arquiteturas simuladas de realiza¢io de tarefas; Simulagoes de situagdes-problema, levando o

aluno a refletir sobre quais atitudes tomar; Cidades virtuais;
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Vantagens, desvantagens e desafios da Inteligéncia Artificial

De acordo com Vicare (2018) o uso de tecnologias na escola estd vinculado diretamente
a trés diferentes realidades tecnoldgicas subjacentes a IA, que juntas mudaram o perfil do uso
das tecnologias educacionais: redes sem fio (Internet Wi-F%), tecnologias moéveis (celular e zabler)
e armazenamento de contetidos em nuvens. Todas elas influenciam a IA, pois ¢ dificil pensar
tecnologias educacionais desvinculadas destes avangos da Computagio e da Comunicagio.
Elas mudaram o panorama do soffware e do contetido educacional. Ainda, tornaram possivel o
compartilhamento de grandes bases de contetidos e de dados, por meio do uso de buscadores
inteligentes que podem utilizar a busca semantica, ou seja, baseada no significado. Mas ¢
oportuno lembrar uma citagao do relatério Students Computers and Learning, da Organization
for Economic Co-operation and Development (OECD, 2015, p. 17) que afirma: “as tecnologias
podem ampliar um ensino de alta qualidade, mas uma tecnologia de alta qualidade nao pode

substituir um ensino pobre”.

As principais vantagens da IA inseridas nos cursos a distdncia: Aprendizagem Adaptativa
para o aluno e para o Professor. O Professor consegue melhorar a qualidade da aprendizagem
para o aluno, utilizando vérios recursos para dosar a aprendizagem de acordo com o nivel
de aprendizagem do estudante, como por exemplo a Khan Academy utiliza no ensino de
Matematica, Linguagens e Ciéncias da Natureza. Automatizagio da Corregao da Avaliagio, com
respostas automdticas que facilita e dinamiza o feedback do trabalho do Professor. Personalizacio
do Ensino com féruns, webquest, videos, PDF o que diversifica ainda mais as possibilidades
de aprendizagens. Acessibilidade sendo maior oportunidade de inclusao dos estudantes tanto
auditiva, visual, ou fisica. O reconhecimento de voz e texto que facilita inclusaio com surdez
ou alguma deficiéncia fisica que atrapalha a digitagao por exemplo, o que permite uma maior
acessibilidade. Andlise de dados que pode auxiliar na anélise do desempenho do aluno. Detecgao

de Pldgio que podem evitar problemas futuros na publica¢io de artigos e teses.

Desvantagens da [A: Constantes falhas técnicas, que podem atrapalhar o desenvolvimento
dos cursos em Educacio a distancia, tais como: Nio salvar a atividade realizada, faltar a conexio
no momento de enviar a atividade de oportunidade tGnica. Viés, estd relacionado com a forma
de avaliagdo errada, ou que nao foi atualizada apés o inicio do planejamento do curso. A
dependéncia excessiva da internet faz com que os sistemas simplesmente parem de funcionar
caso nao exista tal conexdo. A falta de personalizacio dos cursos é um quesito que deve ser
sempre levado em conta e tem um longo caminho a ser percorrido, pois serd possivel ajustar-se

cada curso as necessidades individuais dos Estudantes.

Caso de sucesso da Inteligéncia Artificial

Um caso de sucesso sobre como um professor de tecnologia pode colaborar com uma
comunica¢do mais efetiva e rdpida recorrendo a Inteligéncia Artificial de Conversagao (IAC).
Assim Joel Matos, gerente de Tecnologia e Inovagao no IEL Goids, professor e pesquisador na
UFG e CTO na HealthTech SAZ Satde, define o teste feito a partir de perguntas enviadas para
o mesmo. O referido Professor inseriu as questoes em seu perfil no ChatGPT para, conforme

explica, ter o contetido das respostas enriquecido por uma Inteligéncia Artificial de Comunicagio.
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Segundo o mesmo: “A TAC nao substitui, e sim potencializa o trabalho da pessoa”, (Matos, 2023,
n.p.).

De acordo com Matos (2023, n.p.) “Com base nas informagoes dadas, iz uma curadoria,
destacando minha opinido e dando um tom pessoal ao avaliar que as respostas confrontavam
questoes culturais, poderiam causar alarme ou seriam formas diferentes daquelas com as quais eu
me expressaria’. Segundo o Professor em curto prazo, diz ainda, foi possivel obter respostas com
qualidade e riqueza de detalhes. Ele avalia que as respostas correspondem ao seu perfil de usudrio
e que, com a curadoria, foi possivel priorizar a prépria opiniao.

Segundo Radfort (2023, p. 4) “... GPT ¢ um modelo de aprendizado artificial, que usa
técnicas de aprendizado nio supervisionado e supervisionado para entender e gerar linguagem
semelhante 4 humana.” Mas, como o préprio ChatGPT admite, as IACs podem ter dificuldade
em fornecer uma experiéncia personalizada para o cliente, o que, nesse caso, resultou em um
tom impessoal, em respostas extensas e, as vezes, repetitivas, justiﬁcadas com expressoes do tipo

“como mencionei anteriormente”.

Quanto 2 quantidade de informagées, chama a atengio a riqueza de detalhes. Como
exemplo, a resposta a uma das perguntas que foi sobre o agronegdcio, setor em que Goids

desponta. Como o ChatGPT e similares que jd estao sendo langados podem contribuir?

A TAC fez uma introdugao abrangente para entdo desdobrar dados técnicos e especificos
nas dreas de monitoramento e controle da produgio, assisténcia técnica, gerenciamento de

estoque, comunicagao e negociagio, tomada de decisao. Nao terminou ai.

As IACs podem ajudar a monitorar as condi¢oes de cultivo em tempo real, prever safras,
identificar doengas ou pragas mais rapidamente e facilitar a comunica¢ao com compradores e
outros parceiros no mercado. Além disso, as IACs podem ajudar a melhorar o acesso a assisténcia

técnica para produtores em dreas remotas ou com recursos limitados.

Sobre um aumento significativo de produtividade em geral, a conclusio de uma resposta
mais ampla da ferramenta foi: Matos afirma que: No geral, é provével que o uso da tecnologia
ChatGPT Plus e outras tecnologias de inteligéncia artificial continue a transformar o mercado
de trabalho e os negécios. Cabe as empresas e aos profissionais avaliar como essas tecnologias
podem ser melhor utilizadas para aumentar a produtividade e a eficiéncia, enquanto se mantém

uma abordagem responsdvel e ética em relagdo a forga de trabalho. (Matos, 2023, n.p.).

Chamada de solugio geracional, a IAC aplicada na geragao de contetdo é ferramenta que
utiliza modelos de texto, padrées. Como conciliar esse pressuposto com a exigéncia de um perfil

inovador, criativo, que vd além de férmulas estdticas?

O presidente da Associagio Comercial e Industrial do Estado de Goids (ACIEG), Rubens
Fileti, descortina possibilidades que apenas comegam a ser exploradas. Filetti lembra que, como
os chatbots acabaram fazendo plug in para outras ferramentas, eles podem ser o ponto de
partida para um acréscimo de recursos como musica, imagens, animagio, o que pode ampliar e
sofisticar experiéncia e resultados nao apenas no setor produtivo real, mas também incrementar

O metaverso.

Por outro lado, Fileti fala de uma dependéncia da tecnologia, que vai tornando os

colaboradores sem iniciativa, deixam de ser proativos. Sendo que a falta de proatividade, tem



Missioneira | Santo Angelo | v. 26 | n. 1 | p. 291-300 | 2024 - https://doi.org/10.46550/b8 1zja84

sido um ponto de interrogagao muito grande para as empresas e na questao de na questao de

seguranga, a ferramenta tem tornados as pessoas mais vulnerdveis

Resultados e discussao

A anilise bibliogréfica conduzida neste estudo foi organizada em trés eixos temdticos
principais: recursos e funcionalidades da Inteligéncia Artificial (IA) aplicados a Educa¢io
a Distancia (EAD), impactos pedagégicos, e desafios relacionados a implementacio. Os
documentos analisados demonstram um crescimento significativo de interesse académico no
uso de IA na educagio, especialmente apés 2018, refletindo um movimento global de integragao

tecnolégica nos processos formativos (Vicari, 2018).

O primeiro eixo trata das funcionalidades da IA aplicadas ao ambiente virtual de
aprendizagem. De acordo com os autores revisados, a IA tem possibilitado avancos notdveis,
como personalizagio do contetdo, adaptagio do ritmo de aprendizagem e automatizagio de
tarefas pedagdgicas. Os ambientes virtuais equipados com IA conseguem registrar e interpretar
as preferéncias e dificuldades dos alunos, oferecendo percursos formativos individualizados, o

que favorece um ensino mais responsivo (Costa, Feitosa e Junior, 2019).

Quadro 1 — Recursos e funcionalidades da IA nos ambientes virtuais de aprendizagem

Recurso Funcionalidade destacada Fonte

Amblen.tes Virtuais | Personalizagio com base no comportamento do alu- Costa, Feitosa e Janior (2019)
Adaptativos no

Agentes Inteligentes Detecgio de dtvidas e interagio em tempo real Schalkoff (1990)

Sistemas Tutores Inteli-

gentes Apoio ao aluno com base em andlise de desempenho | Barrios-Tao (2021)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do quadro anterior, observa-se que a IA nao apenas dinamiza o processo
educacional, mas contribui para tornar o estudante mais autbnomo. Essa autonomia, no entanto,
estd atrelada a eficiéncia dos algoritmos em interpretar corretamente os dados educacionais, o
que ainda é uma limitagao apontada por alguns autores (Schalkoff, 1990). Por isso, a presenga
de tutores humanos segue indispensdvel, especialmente para garantir a mediagao critica dos

contetidos.

O segundo eixo agrupa os impactos pedagdgicos da IA no ensino. A literatura aponta
que a aprendizagem adaptativa proporcionada pelos sistemas inteligentes pode atender as
especificidades de estudantes com diferentes niveis de desempenho e estilos de aprendizagem. A
utiliza¢ao de ferramentas como a tradugao automdtica e a geragao de atividades personalizadas
sao alguns dos exemplos que vém sendo explorados com sucesso em plataformas educacionais
(Kurzweil, 2012).

Além disso, a IA permite maior agilidade no feedback ao aluno, especialmente por meio

da automatizagio de corregoes e da oferta de sugestoes baseadas em desempenho anterior. Isso

amplia a interagdo entre o estudante e a plataforma, favorecendo a reten¢io e engajamento



Missioneira | Santo Angelo | v. 26 | n. 1| p. 291-300 | 2024 - hrtps://doi.org/10.46550/b81zja84

nos cursos a distdncia (Kaufman, 2019). Contudo, alguns autores alertam para o risco de
padronizagao dos contetidos e redugao da criatividade pedagdgica, caso a tecnologia seja aplicada
de forma acritica (Dame, 2020).

Quadro 2 — Impactos pedagdgicos da IA na EAD

Impacto observado Beneficio educacional Fonte

Feedback automatizado | Resposta rdpida e personalizada ao aluno Kaufman (2019)

Aprendizagem adapta-

tiva Acompanhamento do ritmo individual do estudante Kurzweil (2012)

Acessibilidade e inclu- . . L
B Reconhecimento de voz e texto para alunos com deficiéncia Vicari (2018)
30

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como evidencia o quadro acima, a IA também contribui para a promog¢io de uma
educagio mais inclusiva. A possibilidade de adaptar recursos para estudantes com deficiéncias
fisicas, auditivas ou visuais representa um avango relevante. No entanto, ¢ preciso considerar as
desigualdades de acesso as tecnologias digitais, o que pode acentuar a exclusao de estudantes em
contextos de vulnerabilidade (Brito, Oliveira e Silva, 2021).

O terceiro eixo refere-se aos desafios da implementagio da IA nos cursos de EAD. Entre
os principais obstdculos estao os problemas técnicos, como falhas de conexao e perda de dados,
bem como o viés algoritmico presente em algumas avaliacoes automatizadas. Tais limitacoes
comprometem a conflanga nos sistemas e exigem um constante monitoramento por parte das
instituicoes (Radfort, 2023).

Além dos entraves técnicos, os desafios éticos também merecem destaque. A coleta
e andlise de dados dos estudantes impdem responsabilidades quanto a privacidade e ao uso
transparente das informagées. Esse aspecto ¢ fundamental para garantir a confianga na mediagio

tecnolégica e a integridade do processo pedagdgico (Grazziotin, Klaus e Pereira, 2022).

Quadro 3 — Desafios da implementagio da IA na Educacio a Distincia

Desafio identificado Consequéncia potencial Fonte

Falhas técnicas Interrupgbes no processo de aprendizagem Radfort (2023)

Viés nos algoritmos Avaliacoes equivocadas e injustas Kaufman (2019)

Privacidade de dados Risco & seguranca e 4 ética da informacio Grazziotin, Klaus e Pereira (2022)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise dos desafios apresentados demonstra a necessidade de uma governanca digital
eficaz. A aplicagio da IA deve estar ancorada em principios éticos e pedagégicos, de modo
que a tecnologia nao substitua a mediagdo humana, mas atue como apoio a agio docente e a

aprendizagem critica (Barrios-Tao, 2021).

Por fim, o estudo de caso apresentado por Matos revela o potencial das IAs de conversagao
como suporte ao trabalho docente. Embora nio substituam a atuagio humana, tais ferramentas

ampliam as possibilidades de comunica¢io e enriquecem os contetidos produzidos. Isso reforca
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a ideia de que a IA pode ser integrada de forma complementar, promovendo inovagoes sem

comprometer o protagonismo do educador (Matos, 2023).

Consideracgodes finais

Através do presente texto procuramos verificar as possibilidades do uso da Inteligéncia
Artificial (I A) na Educacio a distincia, definimos o conceito de Inteligéncia Artificial como
sendo sistemas ou mdquinas que mimetizam a inteligéncia humana para executar tarefas e podem
se aprimorar iterativamente com base nas informagées que eles coletam. Conseguimos destacar

as vantagens e desvantagens de se usar a IA na Educagao a Distincia.

Ao analisarmos o caso da empresa citada pelo Professor Matos, verificamos que temos
muitos caminhos a percorrer no campo da IA e as possibilidades de aproveitamento na EAD sao

infinitas, basta termos uma inteligéncia infinita que a possibilidade de exploragao também a serd.
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