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Resumo: Analisar o impacto da inteligéncia artificial (IA) na educag¢do do século XXI
constituiu o objetivo principal deste estudo. Partindo de uma abordagem bibliografica,
a investigacdo examinou publica¢cdes académicas recentes, com énfase nos aspectos
relacionados a personaliza¢do do ensino, a acessibilidade educacional e aos desafios
éticos, estruturais e pedagogicos da adogdo de tecnologias inteligentes nas escolas. A
pesquisa demonstrou que a [A apresenta grande potencial para transformar as praticas
educacionais, sobretudo ao permitir intervencdes pedagégicas individualizadas e
ao ampliar a inclusdo de estudantes com deficiéncia. Contudo, constatou-se que a
aplicacdo dessas ferramentas ainda enfrenta obstaculos significativos, tais como a
auséncia de politicas publicas consistentes, a limitagado da infraestrutura tecnoldgica e
a insuficiéncia de formacdo docente para o uso critico das plataformas automatizadas.
0 estudo concluiu que a eficacia da IA na educagido depende da articulagcdo entre
mediacdo humana, planejamento pedagogico e infraestrutura adequada. Sugere-se
o aprofundamento de estudos empiricos sobre o uso da IA em diferentes redes de
ensino e o desenvolvimento de politicas de formacdo continuada para os educadores.
A andlise permitiu responder a questio norteadora e atingir os objetivos propostos,
oferecendo uma contribui¢ao teérica relevante para os debates contemporaneos sobre
tecnologia e educacdo.

Palavras-chave: Automacio Pedagogica; Mediacdo Docente; Equidade Educacional;
Recursos Digitais; Inovacdo Didatica.
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Abstract: To analyze the impact of artificial intelligence (Al) on 21st-century education
was the main objective of this study. Based on a bibliographic approach, the research
examined recent academic publications, focusing on aspects related to personalized
learning, educational accessibility, and the ethical, structural, and pedagogical
challenges involved in the implementation of intelligent technologies in schools. The
study showed that Al has great potential to transform educational practices, especially
by enabling individualized pedagogical interventions and expanding the inclusion of
students with disabilities. However, it was found that the application of these tools still
faces significant obstacles, such as the lack of consistent public policies, technological
infrastructure limitations, and insufficient teacher training for the critical use of
automated platforms. The study concluded that the effectiveness of Al in education
depends on the articulation between human mediation, pedagogical planning, and
adequate infrastructure. Further empirical research on the use of Al in different school
systems is recommended, as well as the development of continuing education policies
for teachers. The analysis made it possible to answer the guiding question and achieve
the proposed objectives, offering a relevant theoretical contribution to contemporary
debates on technology and education.

Keywords: Pedagogical Automation; Teacher Mediation; Educational Equity; Digital
Resources; Didactic Innovation.

Introducao

Ainsergéo da inteligéncia artificial (IA) nos sistemas educacionais configura uma das
principais transformagdes tecnoldgicas do século XXI. A crescente complexidade das
demandas sociais e econdmicas tem imposto a educagio o desafio de articular inovagio tecnoldgica
com préticas pedagdgicas comprometidas com a equidade, a inclusiao e a personalizagio da
aprendizagem. Nesse cendrio, a IA vem sendo progressivamente incorporada as escolas por meio
de plataformas adaptativas, sistemas tutoriais inteligentes e recursos voltados a acessibilidade,
promovendo mudancas na organizacio do ensino, nos métodos avaliativos e na relacio entre

professores e estudantes.

A motivagio para a escolha do tema decorre da constatacio de que, apesar das promessas
de inovagao associadas a IA, sua aplicagio no campo educacional tem revelado um conjunto
de limitagoes estruturais, éticas e formativas. Observa-se que a auséncia de politicas publicas
consistentes, a insuficiéncia de infraestrutura tecnoldgica e a falta de formagao critica de professores
comprometem a eficicia dessas ferramentas. Ao mesmo tempo, experiéncias positivas indicam
que, quando mediadas por planejamento pedagdgico intencional, as tecnologias inteligentes

podem contribuir para a construgio de uma educagao mais acessivel, responsiva e inclusiva.

Diante disso, formulou-se a seguinte questao norteadora: de que maneira a inteligéncia
artificial pode ser integrada aos processos educacionais para promover equidade, acessibilidade
e personalizagao do ensino? Como objetivo geral, buscou-se analisar o impacto da inteligéncia
artificial na educagao do século XXI, considerando seus principais desafios e oportunidades.
Os objetivos especificos foram: a) identificar os limites estruturais e éticos da implementagao
da IA em contextos escolares; b) investigar as potencialidades da IA na personalizagao da
aprendizagem e no suporte s intervencoes pedagdgicas; ¢) examinar como os recursos baseados

em IA contribuem para a inclusio educacional de estudantes com deficiéncia.
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A pesquisa foi de natureza bibliogrdfica, com base em obras selecionadas nas bases de
dados académicas, com destaque para a plataforma CAPES Periddicos. Foram utilizadas as
expressoes-chave ‘inteligéncia artificial’, ‘educagao’, ‘acessibilidade’, ‘inclusao’ e ‘personalizagio
do ensino’, combinadas de forma simples, a fim de obter resultados diretamente relacionados ao
foco da investigagao. A selecio considerou como critérios principais a atualidade das publica¢oes,
a relevincia tedrica e a pertinéncia ao campo da educagao. A anilise dos textos foi realizada
por meio de fichamentos temdticos, conforme orientagoes metodolégicas de Santana, Narciso
e Fernandes (2025), segundo os quais “a elaboragao de hipdteses fundamentadas direciona a
investigagao cientifica’ (p. 20), e “na metodologia, o pesquisador deve descrever de maneira

detalhada os materiais e métodos usados no estudo” (p. 14).

A abordagem seguiu a concep¢io de que “nenhuma abordagem ¢é superior, mas sim que
cada uma possui potencialidades que podem ser exploradas conforme a natureza do problema
investigado” (Santana & Narciso, 2025, p. 1588). Nesse sentido, a opgdo pela metodologia
bibliografica permitiu uma andlise critica e fundamentada da produgao cientifica sobre o tema,

evidenciando tensoes e convergéncias entre diferentes perspectivas tedricas.

Dentre os principais autores mobilizados na fundamentagio tedrica, destacam-se Ribeiro
(2024), que analisa as potencialidades e os riscos da IA no ambiente escolar; Santana ez al. (2024),
que investigam os desafios da aplicagao da IA na educagao publica; e Martins (2024), cuja
abordagem enfatiza os limites éticos e pedagdgicos da automacio educacional. As contribuicoes
desses autores foram fundamentais para o desenvolvimento das andlises e para o delineamento

das conclusoes da presente pesquisa.

Este artigo estd estruturado em trés capitulos principais. No primeiro capitulo, Desafios
e limitacoes da inteligéncia artificial na educacio, sao discutidas as barreiras estruturais, éticas e
formativas que comprometem a efetividade da IA nas escolas. O segundo capitulo, Personalizagao
do ensino e intervengoes pedagdgicas com suporte de IA, aborda a aplicagio dos sistemas
inteligentes na construcio de trajetdrias educacionais individualizadas. J4 o terceiro capitulo,
Inclusao educacional e acessibilidade ampliada por meio de tecnologias inteligentes, examina
como a IA pode favorecer priticas inclusivas por meio da mediagao tecnoldgica e da ampliagao
do acesso ao curriculo. Em seguida, sao apresentados os capitulos de resultados, conclusao,

referéncias e os resumos em portugués e inglés.

Metodologia

A presente investigagao foi conduzida por meio de uma pesquisa de natureza bibliografica,
cujo objetivo foi compreender o impacto da inteligéncia artificial na educagio do século XXI,
a partir da andlise de publicagdes académicas que abordam as implicacoes éticas, pedagdgicas
e estruturais associadas 4 sua implementagao. A escolha por essa abordagem se justifica pelo
cardter exploratério e tedrico da pesquisa, cuja finalidade consistiu em identificar, sistematizar e

problematizar os principais referenciais disponiveis sobre o tema.

Deacordo com Santana ez al. (2025, p. 14), “na metodologia, o pesquisador deve descrever
de maneira detalhada os materiais e métodos usados no estudo”, o que orientou a estruturagio
rigorosa das etapas metodoldgicas adotadas. A pesquisa foi fundamentada na andlise de livros,

artigos cientificos ¢ documentos académicos selecionados a partir de critérios de relevincia



Missioneira | Santo Angelo | v. 27 | n. 3 | p. 35-45 | 2025

temdtica, atualidade e pertinéncia ao campo da educacio. Os materiais foram extraidos, em
sua maioria, da base de dados CAPES Periddicos, uma plataforma institucional mantida pela
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, vinculada ao Ministério da
Educagao do Brasil, reconhecida pela qualidade de suas fontes cientificas e pela amplitude das

dreas do conhecimento que contempla.

As palavras-chave utilizadas para a busca das publica¢des foram combinadas de forma
simples e direta, a fim de assegurar a precisao dos resultados. As expressoes empregadas foram:
Ce . A . . . bl < ~ bl < . 1 b < . ~ . b Ce ~
inteligéncia artificial’, ‘educagao’, ‘acessibilidade’, ‘personalizacio do ensino’ e ‘inclusio
educacional’. A busca foi realizada no formato de expressoes entre aspas simples, o que permitiu
localizar trabalhos especificos e alinhados ao escopo desta investigagdo. Além disso, foram

utilizados conectores como ‘¢’ e ‘na educagao’ para ampliar a cobertura dos materiais selecionados.

Os critérios de inclusao adotados consideraram publica¢oes compreendidas entre os anos
de 2015 e 2025, com énfase naquelas que apresentavam fundamentagio tedrica consistente,
resultados analiticos relevantes e abordagem direta sobre a temdtica da inteligéncia artificial no
ambiente escolar. Foram excluidas obras de cardter opinativo, técnico ou que nao apresentassem
relagio direta com a educagio bdsica e a prdtica pedagdgica. As publicagoes selecionadas foram
organizadas em fichamentos temdticos, que permitiram a identificacio de categorias analiticas,
como: desafios estruturais, personalizagao da aprendizagem, acessibilidade tecnolégica, riscos

éticos e formacao docente.

As etapas do processo metodoldgico incluiram: a) delimitagdo do tema e formulacao
da questao norteadora; b) defini¢iao dos descritores de busca; ¢) levantamento bibliografico nas
bases digitais; d) selecao e organizagao dos textos; e) andlise critica com base em fichamentos
interpretativos. A andlise orientou-se pela perspectiva de que “a elaboracio de hipéteses
fundamentadas direciona a investigagao cientifica” (Santana ez a/. 2025, p. 20), reconhecendo

que a pesquisa em educagao requer a articulagio entre dados, teoria e pratica.

A adogio da abordagem bibliogréfica foi orientada, ainda, pela compreensio de que
“nenhuma abordagem é superior, mas sim que cada uma possui potencialidades que podem ser
exploradas conforme a natureza do problema investigado” (Santana; Narciso, 2025, p. 1588).
Nesse sentido, a pesquisa priorizou o aprofundamento teérico do tema, sem a pretensio de
generalizagdo estatistica, mas com o intuito de contribuir para o debate académico sobre as

implicagdes educacionais da inteligéncia artificial.

Conclui-se que o percurso metodolégico adotado atendeu aos objetivos da pesquisa,
possibilitando a sistematizagdo critica das contribui¢ées tedricas contemporineas sobre o tema.
A estratégia de revisao bibliografica, articulada ao uso rigoroso de critérios de selecao e a andlise
interpretativa dos dados, permitiu a elabora¢io de um panorama atualizado e analitico sobre os

desafios e oportunidades da inteligéncia artificial na educacio.

Desafios e limitacoes da inteligéncia artificial na educacgao

A inserc¢do da inteligéncia artificial no contexto educacional tem sido marcada por
profundas contradigbes. Ao mesmo tempo em que se reconhecem as potencialidades dessas
tecnologias para a personaliza¢io do ensino e a melhoria da gestao pedagdgica, também emergem

barreiras estruturais e conceituais que limitam sua efetividade. Um dos principais obstdculos
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observados refere-se 4 auséncia de politicas publicas sistemdticas voltadas para a democratizagao
do acesso a tecnologia, especialmente em regides periféricas. Nesse sentido, Santana ez a/. (2024,
p. 112) assinalam que
[...] sdo vdrios os desafios enfrentados pelos educadores e pelos educandos na
insercio da IA nas escolas publicas brasileiras e o primeiro deles ¢ a falta de
politicas publicas voltadas para a disseminagio da tecnologia nos meios sociais
em dreas descobertas pelas redes de wi-fi e nas instituigoes de ensino.
Essa observagao evidencia que a limitagao nao reside apenas na infraestrutura técnica, mas
também na forma como a gestdo educacional encara o uso das tecnologias emergentes. A falta
de conectividade em muitas regides inviabiliza prdticas pedagdgicas inovadoras que dependem

de plataformas digitais, tornando desigual a distribui¢ao dos beneficios proporcionados pela IA.

A precariedade das politicas de formacgio docente ¢ outro ponto critico. A implementagio
eficaz da inteligéncia artificial demanda habilidades especificas, muitas vezes ausentes nos
curriculos de licenciatura. Conforme Ribeiro (2024, p. 109),

[...] a IA enfrenta resisténcia devido ao desconhecimento e a falta de politicas
publicas e investimentos. A auséncia de uma proposta curricular especifica nos
cursos de formacio de professores impede praticas que valorizem os conhecimentos
prévios dos estudantes sobre IA.

Torna-se evidente, portanto, que a qualificacdo dos profissionais da educagio constitui
condi¢do indispensdvel para a superacio das lacunas existentes. Entretanto, como alertam
Santana ez al. (2024), o avango acelerado das tecnologias tende a intimidar educadores que ainda
compreendem sua atuagio docente sob o paradigma tradicional. Esses autores destacam que

[...] osestudantes que nasceram na era digital veem tudo com muita espontaneidade
que de alguma maneira assusta o profissional que ainda acredita que sua principal
atribui¢do € o ato de ensinar (Santana ez al., 2024, p. 113).

Ademais, a literatura tem destacado os riscos éticos implicados no uso de algoritmos em
ambientes educacionais. A manipulac¢io e armazenamento de dados dos alunos suscitam debates
sobre privacidade, equidade e justica algoritmica. Para Ferreira (2023, p. 506),

[...] questoes éticas relacionadas a privacidade e seguranca dos dados dos estudantes
também emergem como preocupagoes significativas. A coleta e andlise em larga
escala de dados educacionais levantam questoes complexas sobre consentimento,
uso ético da informacio e protegao da privacidade individual.

Esse aspecto se torna ainda mais relevante diante das dentincias de vieses incorporados
nos sistemas de decisao automatizados. A dependéncia acritica desses sistemas, conforme Lima
(2024), pode resultar em prdticas pedagdgicas desumanizadas, que desconsideram a complexidade
dos sujeitos. De acordo com o autor, “a educagio nao deve se resumir 2 mera transmissao eficiente
de informagoes, mas deve continuar a cultivar competéncias cruciais como pensamento critico,

criatividade e inteligéncia emocional” (Lima, 2024, p. 89).

O debate proposto por Santana ez al. (2021) sobre a relagao entre as Tecnologias Digitais
da Informacio e Comunicagao (TDICs) e o exercicio pleno da cidadania oferece fundamentos
relevantes para refletir sobre a insercio da inteligéncia artificial (IA) na educagao contemporanea.
A'TA, ao ser integrada ao ambiente escolar, amplia as possibilidades de acesso ao conhecimento
e de personalizacdo da aprendizagem, mas também exige aten¢do as desigualdades no uso e

na apropriacio dessas tecnologias. Assim, os autores destacam que os desafios relacionados a
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inclusio digital e & infraestrutura educacional precisam ser enfrentados para que os beneficios da

IA nio aprofundem ainda mais a exclusdo tecnoldgica entre os estudantes.

Em sintese, verifica-se que os desafios da integragio da inteligéncia artificial na
educagio ultrapassam as dificuldades técnicas e operacionais. Trata-se de um processo que exige
reestruturagoes epistemoldgicas, curriculares e politicas, as quais permitam a apropriagio critica
e equitativa dessas tecnologias. A auséncia de investimentos sustentdveis e de agoes coordenadas
tende a acentuar as desigualdades educacionais e comprometer a prépria finalidade ética da

educacio.

Personalizacdo do ensino e intervenc¢oes pedagogicas com suporte de IA

A personalizagao do ensino, fundamentada na capacidade de adaptar conteudos,
estratégias e ritmos a singularidade de cada estudante, tem ganhado nova configuragio a partir
da incorporagio de sistemas baseados em inteligéncia artificial. Tais ferramentas operam com
base na coleta e anélise continua de dados educacionais, o que permite a construgao de trajetdrias
de aprendizagem individualizadas, em oposi¢io aos modelos instrucionais homogéneos ainda
predominantes. Nesse contexto, destaca-se a atuagao dos tutores inteligentes e das plataformas de

aprendizagem adaptativa, cujo funcionamento permite intervengées pedagdgicas mais eficazes.
Segundo Pimentel (2022, p. 45),

[...] a IA possibilita uma personalizagio do ensino em escala, oferecendo a cada
estudante uma experiéncia educacional sob medida, algo impraticdvel em modelos

tradicionais de sala de aula.
Essa afirmativa indica que o diferencial da inteligéncia artificial nao reside apenas na
replicagio de prdticas existentes por meios tecnoldgicos, mas na criagio de mecanismos de ensino
ajustdveis a partir da andlise preditiva de desempenho, promovendo experiéncias educacionais

direcionadas.

Além disso, a aplicagao de tecnologias inteligentes em contextos escolares tem viabilizado
o monitoramento continuo do processo de aprendizagem. Conforme Oliveira e Santos (2023,
p-78),

[...] os sistemas de IA sdo capazes de fornecer feedback instantineo e altamente
especifico, permitindo interven¢des pedagdgicas mais precisas e oportunas,
potencializando o processo de aprendizagem.

Essa capacidade de resposta imediata contribui para a constru¢io de um ensino responsivo,
que considera as lacunas e potencialidades de cada estudante em tempo real. No mesmo sentido,
Ribeiro (2024) analisa os avancos no uso de sistemas tutoriais inteligentes, indicando que tais
ferramentas tém se consolidado como apoio essencial a avaliagao diagndstica continua. Para o
autor, “os sistemas de tutoria inteligentes se tornaram mais sofisticados [...] e avaliar o progresso
dos alunos de maneira mais eficaz” (Ribeiro, 2024, p. 9). Complementarmente, o mesmo autor
ressalta que essas ferramentas incluem “chatbots para suporte ao aluno, sistemas de avaliacio
automatizados e andlise preditiva para identificar alunos em risco de evasao” (Ribeiro, 2024, p.

10).
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Esse tipo de atuagio pedagdgica preditiva, ainda segundo Costa (2024), representa uma
mudanga paradigmadtica na funcio docente, pois transfere parte das agdes de identificagao e
categorizagio de necessidades para sistemas algoritmicos. O autor afirma que

[...] aIA permite uma mudangca de paradigma na avaliagio, passando de modelos
pontuais e somativas para avaliagdes continuas e formativas, oferecendo insights
em tempo real sobre o progresso do aluno (Costa, 2024, p. 112).

Tal afirmagio ressalta que, ao substituir instrumentos avaliativos esporddicos por métricas

em tempo real, a inteligéncia artificial possibilita uma abordagem processual do desempenho

estudantil, com interveng¢des mais oportunas.

Do ponto de vista da gestao educacional, Santana ez al. (2024) evidenciam que os
sistemas informatizados integrados a IA tém sido aplicados com sucesso na educagio publica,
permitindo nao apenas a andlise do rendimento escolar, mas também a personalizagio do ensino
com base em dados reais. Como assinalam, “essa abordagem permite uma gestao mais eficaz,
identificacdo de dreas que necessitam de intervengio e implementagao de estratégias educativas
mais direcionadas” (Santana ez al., 2024, p. 114).

Nesse mesmo escopo, os autores reforgam que tais sistemas, ao integrarem tecnologias
avanc¢adas, podem adaptar os conteidos de forma continua as demandas de cada estudante.
“Ao integrar tecnologias avancadas, como a Inteligéncia Artificial, esses sistemas podem ainda
personalizar o aprendizado, adaptando-o as necessidades especificas de cada aluno e promovendo

uma educagio mais inclusiva e eficiente” (Santana ez al., 2024, p. 114).

Em sintese, a personalizacio do ensino mediada por inteligéncia artificial configura-
se como um avango técnico e pedagdgico com potencial para redefinir as préticas educativas.
Todavia, essa redefini¢ao exige o dominio técnico dos docentes sobre as ferramentas utilizadas,
bem como o monitoramento critico de sua aplicagio, a fim de evitar que a légica algoritmica

substitua a media¢do humana em situacoes que demandam sensibilidade e discernimento ético.

Inclusdo educacional e acessibilidade ampliada por meio de tecnologias
inteligentes

O compromisso com a inclusio educacional demanda o desenvolvimento de préticas
pedagbgicas que considerem a diversidade de sujeitos e suas distintas condigoes de acesso ao
conhecimento. Nesse sentido, as tecnologias baseadas em inteligéncia artificial vém sendo
apresentadas como instrumentos capazes de ampliar a acessibilidade no ambiente escolar,
especialmente por meio da adaptagio de recursos diddticos, da mediagido comunicacional e da
personalizagio do ensino para estudantes com deficiéncias. Trata-se, portanto, de um campo de

inovagio tecnoldgica alinhado aos principios da equidade e da justica educacional.
De acordo com Silva e Rodrigues (2022, p. 89),

[...] tecnologias de IA, como reconhecimento de fala e imagem, estio
revolucionando a acessibilidade na educagao, permitindo uma experiéncia de
aprendizagem mais inclusiva e adaptativa para estudantes com diferentes tipos
de deficiéncias.

Essa observagao demonstra que a IA pode atuar como mediadora do processo educativo,

facilitando o acesso ao curriculo e promovendo condigées mais equitativas de participagao. Nesse
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mesmo eixo, Costa (2023, p. 90) destaca a importincia da implementagdo de politicas publicas
voltadas a acessibilidade digital, enfatizando que
[...] as politicas de implementagio de IA na educagio devem priorizar o
desenvolvimento de solugoes acessiveis, garantindo que estudantes com diferentes
tipos de deficiéncias possam se beneficiar igualmente dessas tecnologias.
O autor reitera que a democratizagio da educagio tecnoldgica deve considerar os
multiplos niveis de habilidade dos estudantes, exigindo um planejamento educacional que

contemple adapta¢des pedagdgicas mediadas por ferramentas inteligentes.

No ambito da realidade escolar brasileira, Ribeiro (2024) aponta que as ferramentas
baseadas em IA jd vém sendo aplicadas com foco nos estudantes com deficiéncia. O autor afirma
que

[...] aIA pode atuar no desenvolvimento de plataformas acessiveis, como softwares
com leitura de tela, interfaces adaptativas e tecnologias de apoio, promovendo
maior equidade no processo educacional (Ribeiro, 2024, p. 13).

Esse posicionamento converge com o entendimento de que a inclusdo requer, além de

intencionalidade pedagdgica, suporte tecnoldgico eficaz.

Além disso, Ribeiro (2024) ressalta que “ferramentas de IA estao sendo desenvolvidas
para atender ndo apenas a alunos regulares, mas também aqueles com necessidades educativas
especiais” (Ribeiro, 2024, p. 11), o que reafirma a capacidade da inteligéncia artificial de

promover préticas inclusivas em diferentes niveis educacionais.

No mesmo sentido, Santana ez a/. (2024) destacam que a IA tem potencial para contribuir
significativamente com a aprendizagem de criangas e jovens em situacio de vulnerabilidade social.
Os autores explicam que “criangas e jovens tém contato com as novas Tecnologias da Informacao
e Comunicagio (TDICs) e com a IA em diversos meios tecnolégicos” (Santana ez al., 2024, p.
110), indicando que a escola deve reconhecer e incorporar esse repertério tecnoldgico aos seus

processos de ensino.

Ainda segundo Santana ez a/. (2024), “[...] a IA oferece vérias oportunidades na educa¢io
publica, como a personalizagao do aprendizado, suporte a alunos com necessidades especiais e a
potencializagio do ensino (p. 110).” Essa perspectiva reforca a ideia de que o uso responsével e
ético das tecnologias inteligentes pode se converter em um importante aliado na construgao de

uma escola mais equitativa e responsiva as necessidades da diversidade estudantil.

Essa constatacdo reafirma que a inteligéncia artificial, quando integrada a prdticas
pedagdgicas intencionais, planejadas e centradas nos sujeitos, pode contribuir significativamente
para a inclusdo de estudantes historicamente afastados dos processos educacionais tradicionais.
Em vez de se limitar ao papel instrumental, a IA pode ser compreendida como uma ferramenta
estratégica na promogdo de prdticas educativas que respeitem os diferentes ritmos de
aprendizagem, ampliem o acesso ao conhecimento e favorecam trajetdrias escolares mais exitosas.
Nesse contexto, a tecnologia nio substitui a agio pedagdgica, mas a complementa, desde que sua

aplicagio esteja ancorada em valores democréticos, dialdgicos e humanos.

Importa destacar que os avangos da IA na educagio nio se restringem 2 superagio de
barreiras fisicas, sensoriais ou cognitivas. A acessibilidade promovida por tecnologias inteligentes
envolve também a criagao de ambientes educacionais que reconhecam e acolham as diferencas

como parte constitutiva da experiéncia escolar. Trata-se de promover condigdes em que todos os
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estudantes se sintam pertencentes ao espago educativo, independentemente de suas condicoes
socioecondmicas, culturais, fisicas ou cognitivas. Para que isso se concretize de forma efetiva,
torna-se imprescindivel que haja um alinhamento coerente entre o uso da tecnologia, a
formagao continuada dos docentes e o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a inclusao

educacional.

A formagido docente, nesse cendrio, assume papel central. Nao basta inserir dispositivos
tecnoldgicos nas escolas; é preciso preparar os professores para que compreendam o potencial
pedagégico dessas ferramentas e saibam aplicd-las de forma critica e sensivel, respeitando os
direitos, as particularidades e os contextos de seus alunos. Do mesmo modo, politicas educacionais
inclusivas devem orientar e sustentar o uso da IA, garantindo que sua implementagao ocorra de

maneira ética, transparente e equitativa.

A inteligéncia artificial, portanto, consolida-se como um instrumento com potencial
transformador no campo educacional, desde que seu uso esteja fundamentado nos principios da
dignidade humana, da justica social e da universalidade do direito a educa¢io. Seu valor nao estd
apenas na inovacao tecnoldgica em si, mas na sua capacidade de promover o reconhecimento da
diversidade, o enfrentamento das desigualdades e a valorizagio dos sujeitos como protagonistas
do processo educativo. Dessa forma, a IA pode — e deve — ser compreendida como uma aliada
na construgio de um projeto educacional comprometido com a equidade, a acessibilidade e a

inclusdo plena.

Resultados e analise dos dados

A anilise dos dados obtidos por meio da pesquisa bibliogrdfica permitiu identificar um
conjunto de tendéncias e desafios relacionados a integragio da inteligéncia artificial (IA) na
educagio do século XXI. As evidéncias apontaram que, embora existam experiéncias positivas
associadas a ado¢ao de tecnologias inteligentes nas escolas, sua aplicagao ainda encontra limitacoes

estruturais, éticas e pedagdgicas que condicionam sua eficicia.

Como principal conclusao, observou-se que a IA tem favorecido a personalizacio do
ensino, a mediagio inclusiva e a automacio de processos avaliativos e administrativos. Os sistemas
tutoriais inteligentes e as plataformas adaptativas tém se mostrado eficazes na identificacio de
lacunas de aprendizagem e no direcionamento de interven¢oes pedagdgicas. Além disso, os
recursos de acessibilidade baseados em reconhecimento de fala, imagem e leitura automatizada
vém contribuindo para ampliar a participagio de estudantes com deficiéncias em ambientes
educacionais formais. A andlise também indicou que as ferramentas de IA, quando integradas
a0 planejamento educacional e operadas por profissionais capacitados, demonstram potencial

para enriquecer a experiéncia formativa, promover equidade e aumentar a eficiéncia pedagdgica.

O significado dessas descobertas estd no reconhecimento de que a inteligéncia artificial,
quando aplicada sob principios éticos e com intencionalidade educativa, nio apenas amplia as
possibilidades de ensino-aprendizagem, como também redefine o papel do professor, deslocando-o
de uma funcao transmissiva para uma atuagao mais analitica, interventiva e mediadora. Trata-se
de uma transformagio estrutural que altera a l6gica da sala de aula, introduzindo novos modos

de interagdo entre contetido, estudantes e tecnologias.
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Ao comparar os achados com a literatura analisada, identificou-se consonincia com
pesquisas anteriores que indicam o potencial da IA na promogao da personalizacio e da inclusao.
No entanto, foram também identificadas lacunas e alertas em relacio a dependéncia excessiva de
solug¢des algoritmicas, aos riscos de desumanizagao das praticas pedagdgicas e a insuficiéncia de
formacio docente para o uso critico das tecnologias. Tais limita¢oes apontam para a necessidade
de abordagens integradas, em que os recursos de IA sejam apenas uma das dimensdes do

planejamento educativo, e nao a centralidade do processo formativo.

Entre os resultados inesperados, destaca-se a constatagio de que a familiaridade dos
estudantes com tecnologias digitais, muitas vezes interpretada como competéncia técnica,
nio garante uma relagio critica com os conteddos mediados por IA. Verificou-se que, sem
uma orienta¢do pedagdgica adequada, esses recursos podem reforcar préticas reprodutivas e
comportamentos automatizados, em vez de promover a reflexdo e a autoria. Essa constatagio
confirma andlises tedricas que alertam para o risco de que a IA seja apropriada de maneira

utilitarista, desconsiderando seus impactos epistemoldgicos e socioculturais.

Em fun¢io das limitagdes identificadas, como a escassez de politicas publicas efetivas, a
desigualdade no acesso a infraestrutura tecnoldgica e a baixa qualificagao de professores no uso
de IA, torna-se necessirio ampliar os estudos sobre os critérios que devem orientar a selegio e a
implementagao dessas tecnologias nos sistemas educacionais. A pesquisa bibliografica consultada
corrobora a ideia de que a eficdcia da IA na educagio depende da articulagio entre infraestrutura,
formagao docente continua e politicas de avaliagdo que considerem os efeitos sociais, éticos e
cognitivos da automagido pedagégica.

Diante disso, sugere-se que pesquisas futuras abordem, de forma empirica, os efeitos da
IA em diferentes contextos educacionais, considerando as varidveis socioeconémicas, culturais e
regionais. Também se recomenda o aprofundamento de estudos sobre metodologias formativas
que preparem os professores para o uso pedagdgico critico da IA, bem como a investigacio
das implica¢des da automagio sobre os processos avaliativos, as interagoes em sala de aula e a

subjetividade dos estudantes.

Conclusao

O presente estudo teve como propdsito analisar o impacto da inteligéncia artificial
na educacio do século XXI, considerando os desafios e as oportunidades associadas 2 sua
implementacdo. A partir da questdo norteadora foi possivel desenvolver uma reflexdo

fundamentada sobre as possibilidades e os limites dessa tecnologia no contexto educacional.

O objetivo geral da pesquisa foi alcancado ao se demonstrar que a inteligéncia artificial,
quando aplicada com intencionalidade pedagégica e respaldada por politicas publicas e
formagao docente, pode atuar como catalisadora de transformagdes significativas no ensino.
Especificamente, foram discutidas trés dimensées fundamentais: os desafios e limitacoes
estruturais, éticos e formativos que dificultam sua efetiva integracio; as potencialidades da IA
na personalizacio da aprendizagem e na qualificagao das interven¢oes pedagdgicas; e, por fim,
o papel da tecnologia na ampliagao da acessibilidade e na promogao da inclusio educacional de
estudantes com deficiéncia.
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A andlise demonstrou que a IA, apesar de sua capacidade técnica, nio constitui uma
solu¢do autdnoma para os problemas educacionais. Sua eficdcia estd condicionada 2 articulagio
com préticas pedagdgicas humanizadas, a presenca de infraestrutura tecnoldgica adequada e ao

comprometimento das institui¢des com a formagao critica e continua dos professores.

Como contribuigao para futuras investigacoes, sugere-se o aprofundamento empirico sobre
a apropriagao da IA em diferentes redes de ensino, considerando aspectos como regionalidade,
perfil docente e condigoes institucionais. Também se indica a necessidade de estudos que
explorem o impacto da IA sobre a subjetividade dos estudantes e sobre os processos avaliativos
mediados por algoritmos, a fim de garantir que o uso dessas tecnologias nio comprometa os

principios democrdticos e inclusivos que devem nortear a educagao publica.
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